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Acerca de NYC & Company

NYC & Company es la organizacién oficial de turismo
y marketing de Nueva York, y trabaja para los 8
millones de habitantes y 54,3 millones de visitantes
anuales de la ciudad. La NYC Restaurant WeekSM

se puso en marcha en 1992 como un evento Unico
en su clase. Los establecimientos participantes
ofrecen menus a precios fijos para promocionar sus
negocios y atraer nuevos clientes.

Google Maps Business View ofrece visitas
interactivas de gran calidad por el interior de los
establecimientos. Las vistas panoramicas de 360
grados se integraron directamente en NYCgo.com,
lo que permiti6 a los visitantes explorar los locales
y ver rdpidamente el ambiente y la decoracion
para elegir donde cenar.

Para obtener mds informacion, visita maps.google.
es/businessview

Caso practico | Business View

Google Maps Business View hace que elegir
resulte mas facil durante la NYC Restaurant
Week™

Desafio

Durante el verano de 2013, 294 establecimientos participaron en la NYC
Restaurant Week. Para ayudar a los restaurantes a conseguir mas clientes,
NYC & Company queria incorporar nueva informacion a las fichas de los
restaurantes.
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21 W. 52nd St. (52 St/5 Av)
Manhattan, NY 10019

cuisine: American Traditional | meal: Mon-Fri Lunch, Mon-Fri Dinner
neighborhood: Midtown West
phone: 212-582-7200

Book a Table at 21 Club
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Uﬁe'nTabIe com

[ Find a Table |

Google Maps Business View se incorporé a las fichas de los restaurantes en NYCgo.com.

Solucién

Para propiciar un nivel de implicacion mas elevado entre los restaurantes, NYC
& Company incorpor6 Google Maps Street View y Business View a su sitio web

NYCgo.com. En concreto, Business View, que ofrece visitas virtuales totalmente
interactivas por el interior de los negocios, ofrece a los clientes un nuevo modo
de explorar los establecimientos participantes.


http://maps.google.es/help/maps/businessphotos/
http://maps.google.es/help/maps/businessphotos/

“Con la NYC Restaurant Week, hemos
observado que cuanto mas se implican los
clientes, mas probable es que formalicen
reservas. Mostrar Google Maps Business
View y la carta como parte de la experiencia
de reserva ha tenido un impacto directo
en la decision de reservar por parte de los
clientes.”

— Edward A. Hogikyan,

Vicepresidente sénior de marketing,

NYC & Company

Google

Resultados
+ Las fichas de los resturantes que incluyeron Business View tuvieron de media
un 30% mas de clics convertidos en reservas.

* Los visitantes que usaron Business View para un negocio en concreto llegaron
a la pagina de reservas el 50% de las veces (un 20% mas que los visitantes que
no usaron Business View).

* E1 84% de 1.300 clientes encuestados afirmo que Business View desempefid
un papel esencial a la hora de elegir un restaurante.

Visitas a los interiores de los negocios con Google Maps Business View desde ordenadores,
dispositivos moviles y tablets
Cémo participar
Encuentra un Fotégrafo de confianza o una Agencia de confianza de Google en
el sitio web de Google Maps Business View (maps.google.es/businessview) y
reserva una sesion de fotos.
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