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Sammanfattning

Detta ville man gora

* Forbattra och utdka tjansterna, utan
6kade kostnader

* Interagera med invanarna pa sattet
de foredrar

« Effektivisera stadens onlinetjanster,
fran tillstand till atervinning

* Telefonsamtal och personliga méten
reserveras for mer komplexa arenden

* Uppgradering till aktuell teknik

Detta gjorde man
« Anvande GSA som en central del
av en ny sokcentrerad webbplats

Vad man astadkom
+ Utokade tjanster med kontroll éver kostnader
* Mer lattillganglig information till invanare
* Tjanster levereras via onlinemetoder
som foredras
* Forbattrad tjanstekvalitet och kundtjanst
+ Uppgraderad teknisk infrastruktur

Fallstudie | Google Search Appliance

Administrationen i Calgary utokar sina
tjanster och kontrollerar kostnaderna
med en s6kcentrerad webbplats och
Google Search Appliance

Verksamhet

Calgary ar med sina drygt en miljon invanare en av Kanadas storsta stader.
Liksom de flesta kommuner vill man erbjuda battre, kostnadseffektiva tjanster
som levereras pa det satt som manniskor vill ha dem. Staden undersokte darfor
hur man kunde Oka effektiviteten inom sina verksamheter och erbjuda battre
och bredare tjanster.

Omfattande undersdkningar gav tydliga resultat. Over 93 procent av invanarna

i Calgary sa att de anvande internet. Over 40 procent ville ha fler stadstjanster pa
webben istallet for att ta kontakt via telefon eller ha personliga méten. 60 sa sade
att deras val baserades pa bekvamlighet, exempelvis att inte behéva ga till en
offentlig institution, medan andra tyckte att krav pa snabbhet och tillganglighet
dygnet runt var viktigt. Endast 18 procent av bestkarna pa Calgary.ca 6ppnade
hemsidan genom att skriva in webbadressen. Hela 55 procent kom fran
sokmotorer, framst Google. Allt pekade pa behovet av battre webbaserade tjanster.

Utmaning

Calgarys offentliga webbplats hade 16 000 sidor med innehall spritt dver

28 verksamheter och erbjod manga olika sorters tillampningar, funktioner, dokument
och information. Den stora nackdelen var att det var svart att hitta information.

47 procent av de tillfragade sa att den davarande sokmotorn pa Calgary.ca
fungerade daligt. Den anvande stadens egna forkortningar och terminologi
som manga inte forstod. Webbplatsen var rorig, hade inaktuellt material
och det var svart att hitta det man letade efter. Personalen kdmpade med
underhall medan enskilda verksamheter fortsatte att lagga till material pa
en redan Overfylld webbplats.

- Med GSA kan vi anvdnda telefonsamtal och personliga méten fér
mer komplexa édrenden och anvdnda vérdefulla statliga resurser mer
strategiskt - David Watson, verkstdllande projektledare och chef fér
planering, utveckling och utvdrdering

Som svar pa dessa tydliga resultat inledde staden ett ledarskaps- och
fornyelseprogram for webbplatsen. - Vara undersokningar visade att invanarna
framst hittar information genom soékning, sager David Watson, verkstallande
projektledare och chef for planering, utveckling och utvardering.

Lésning

| centrum for Calgarys anstrangningar att forbattra sina tjanster och program
star en sokcentrerad hemsida, som drivs av GSA (Google Search Appliance).
- Bland vara framsta mal var att ge invanarna en lattanvand sokfunktion och
battre tillgang till stadens program och tjanster, sager Watson.

Som en del av I6sningen optimerade staden ocksa allt befintligt innehall pa
Calgary.ca for att GSA pa ett mer effektivt satt ska kunna ge korrekta resultat.
GSA ar kopplat till ett innehallshanteringssystem som ar integrerat med

ESRI for interaktiv mappning, och webbplatser som Calgarymayor.ca for att
ge en allomfattande och integrerad sokfunktion.



Om Google Search Appliance

Med GSA (Google Search Appliance) kan
samma sokfunktion som delas av miljontals
anvandare runt hela varlden anvandas pa
ditt féretag med specifika forbattringar

for foretag som gor sékandet lattare, mer
intuitivt och mer anpassningsbart. GSA kan
anvandas for att indexera manga sorters
foretagsinnehall utan konfiguration av
verktyget. Med GSA férvandlas sékmotorn
pa foretagets intranat eller webbplats till ett
system som &r lika relevant och palitligt som
Googles och med samma anvandarvanlighet.

Mer information finns pa:
www.google.com/enterprise/search

Google

Fordelar

Det &r lika enkelt och effektivt att anvanda Calgary.ca som att séka pa Google.
com. Invanarna kan nu soka efter allt frdn YouTube-videoklipp om hur man
sparar vatten till information om djurhalining och tillstdnd. De kan latt sjalva
hitta svar pa frdgor som rér kommunen. Med det sokbaserade konceptet gar
det att skriva in vanliga sokord eller sdkfraser utan att anvandarna behover
sarskilda kunskaper om stadens forkortningar eller termer.

- Med GSA kan vi anvanda telefonsamtal och personliga méten for mer komplexa
arenden och utnyttja vardefulla statliga resurser mer strategiskt, sager Watson.
Invanarna gynnas eftersom det ar praktiskt att hitta det mesta av det de behéver
online. De kan undvika onddiga bilturer och parkeringsavgifter och dygnet runt ha
tillgang till huvuddelen av vara tjanster.

Vissa sdkfunktioner i GSA var mycket viktiga for Calgary-teamet. Hogst upp

pa listan fanns basta gissningar, synonymer och stavningskontroll. Relaterade
sokningar och innehdllsrankning var ocksa viktiga funktioner, liksom mojligheten
att enkelt gora sokresultat mer relevanta utifran deras popularitet. Google Search
Appliance hade alla dessa funktioner och var dessutom kant for att vara mycket
l&tt att installera och underhalla. Alla dessa funktioner har I6nat sig for Calgary.

Invanarna anvander oftare sokfunktionen. Endast 4 procent av bestkarna
pa tidigare versionen av Calgary.ca anvande den interna sokmotorn. Nu har
65 procent utfort en sokning med GSA. Sidan med sOkresultat ar, nast efter
startsidan, webbplatsens mest besokta sida.

- I slutdnden handlar vart jobb om att erbjuda stadens tjanster pa ett sa effektivt
satt som mojligt. Vi stravar efter att géora mer med mindre, sager Watson.
Genom att med GSA gora det latt att hamta ratt innehall ger vi invanarna den
bekvamlighet de vill ha. Vi minskar ocksa onédiga extrakostnader och 6kar
vardet och utbudet av vara tjanster och program.
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