Google

Overblik

Det gnskede de at gore

* Implementere en e-handels-sggefunktion
med facetteret sggning, som kunne
handtere de nye datametatags, som
de knyttede til produkterne

* Forbedre den overordnede sggeydelse pa
websitet, og iseer resultaternes hastighed

+ Reducere den ngdvendige administrationstid
for lgsningen

Det gjorde de

* Kgrte en A/B-test mellem den eksisterende
lzsning og Google Search Appliance for
e-Commerce ved at male pa specifikke
parametre

Det opnaede de

* 45 % stigning i omsaetningsfrekvensen

+ 116 % stigning i omsaetning som resultat
af segning

* Spgeresultater leveret pa under 500
millisekunder sammenlignet med 4
sekunder for den tidligere lgsning

* Reducerede administrationstiden fra
op til 10 timer til 10 minutter pr. uge

Casestudie | Google Search Appliance

Speedway Motors optimerer deres
websitesggemaskine med GSA for

e-Commerce

Virksomhed

Speedway Motors blev grundlagt i 1952 af "Speedy" Bill Smith, som selv var
racerkarer og "street rodder", og er vokset fra en enkeltmandsvirksomhed til
nu at veere verdens sterste producent, distributer og forhandler af produkter
til specialbyggede biler og racerbiler. Speedway leverer tusindvis af ordrer hver
uge fra deres 45.000 kvadratmeter avancerede distributionsanlaeg, og deres
onlinebutik har over 500.000 unikke besggende hver maned.

Tidligere segelgsning

Since 1952__
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Google Search Appliance giver mere relevante sggeresultater og mere robust
dynamisk navigation end den tidligere sagelosning hos Speedway Motors.

Udfordring

| seks ar teffede Speedway Motors af sted med Mercados e-handelssagesystem
og e-handelspakke (nu Adobe® Search&Promote). De havde oprindeligt brugt
ca. seks maneder pa at implementere lgsningen, og med arene havde de faet
konfigureret den til at yde tilstraekkeligt ved manuelt at justere synonymer,

afgraensning og andre sggeattributter.

"En stor del af tiden felte vi, at vi keempede mod Mercados system for at fa
det til at ggre, hvad vi ville have det til", siger Chris Chance, Director of IT hos
Speedway Motors. "Sa ofte matte vi bygge midlertidige lgsninger, fordi det
ikke leverede seerligt relevante resultater for visse sggeudtryk. Selv efter seks
ar bruger vi stadig 5 til 10 timer hver uge pa at optimere resultatsaettene eller
2ndre forretningsregler, teste nye regler osv."




Om Google Search Appliance

Google Search Appliance (GSA) for e-Commerce
gor det muligt at udnytte den sggeoplevelse,
som millioner af internetbrugere over hele
verden kender, til dit e-handelswebsite

og saledes gare sggningen efter jeres
produkter nemmere, mere intuitivog med
tilpasningsmuligheder. GSA for e-Commerce
giver en relevans af hgj kvalitet uden yderligere
konfiguration, som bliver forbedret, fordi
adfaerden for brugerne pa dit website tages

i betragtning.

Fa flere oplysninger pa:
www.google.com/enterprise/search

Kontakt: GSACommerceSales@google.com

Det mest pinlige for en virksomhed, som saelger produkter, der er designet til fart,
var, at resultaterne blev leveret ulideligt langsomt - pa op til fire sekunder - uanset
hvad de gjorde.

Speedway Motors var "noget beteenkelige" ved at eendre deres websitesggelasning
pa grund af al den tid, de havde brug pa at implementere Mercado. Men et tiltag
for at rydde op i dataene for at forbedre den facetterede sggning, fik dem i sidste
ende til at vinke med det gule advarselsflag. Mercado kunne ganske enkelt ikke
handtere opgaven.

"Det blev stadigt tydeligere, at vores konkurrenter brugte mere sofistikerede
segelgsninger, og vi blev ved med at opleve situationer, hvor de a&ndringer,

vi gnskede at foretage med relation til sggeresultater eller landingssider med
produktpraesentationer, ganske enkelt ikke kunne lases med Mercado", forteeller
Chris Chance.

Det var blevet tid til at skifte gear.

"lkke nok med at kunderne kan finde deres reservedele hurtigere, de far
ogsd de tekniske artikler og manualer, de skal bruge til deres "hot rod"-
projekter. Det er en ganske drastisk forbedring i service og brugeroplevelse,
som vi der kan give vores kunder.” - Chris Chance, Director of IT

Lesning

Da de var beteenkelige ved at foretage aendringer i stor stil, besluttede Speedway
Motors ferst at gennemfere en A/B-test mellem deres Mercado-l@sning og en
ny lgsning. De overvejede Amazon CloudSearch, Google og SLI Systems som
udfordreren til deres websitesggning.

"Vi havde et par samtaler med Google om, hvad vi var i gang med", fortaeller
Carson Smith, ejer af Speedway Motors, “og vi taenkte, de var et godt match
til A/B-testen med hensyn til relevans, hastighed og funktioner som dynamisk
navigation, som Googles sggelasning til e-handel kunne tilbyde. Hos Amazon
manglede der nogle af de dele, vi skulle bruge."

Og Chris Chance tilfgjer "Google Search Appliance kunne tilbyde en mere
klar tilgang til implementering af facetteret s@gning til vores kunder".

Med over 60.000 produkter i deres onlinedatabase, hvoraf mange har unikke
navne, der kraever, at der arbejdes med afgraensning, synonymer og nggleord,
og med deres ambitigse planer om at implementere bade dynamisk navigation
og en tilpasset produktpraesentationsplatform, var Speedway Motors forberedt
pa en lang implementeringsfase. De var glade for at opdage, at det var s nemt
at implementere GSA, at det kun tog dem fire uger.

"Vi var meget glade for GSA's evne til at vise gode resultater baseret pa
maerkelige s@gninger", siger Carson Smith. "Med systemets evne til at lsere blev
resultatsaettene s& meget bedre end Mercados, uden at vi skulle ggre noget selv",
stemmer Chris Chance i. "Vi har naesten ikke udfgrt noget afgraensningsarbejde.

I lzbet af de to ferste uger brugte vi hver dag lidt tid pa at evaluere de sggeudtryk,
der ikke gave nogen resultater. Det gor vi ikke laengere. Nu bruger vi ca. ti minutter
om ugen pa at tjekke spgeresultaterne og sikre os, at alt er Ok. Det er det hele.
GSA kerer med automatiske feeds, sa vi behgver ikke rere noget."
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Google

Fordele

| starten af A/B-testen havde Mercado klart fgringen, da de havde et forspring
pa 6 ar i forhold til Google Search Appliance, der skulle deltage i dette race
for forste gang.

Alligevel var det ikke en gang teet Igb. | de forste fire uger indhentede GSA
for e-Commerce en omgang pa Mercado-lgsningen pa vigtige parametre.

* 45 % stigning i omsaetningsfrekvensen
* 116 % stigning i omsaetning som falge af segning

Desuden blev de fleste sggeresultater med GSA for e-Commerce vist pa
under 500 millisekunder sammenlignet med de fire sekunder, det tog for
Mercado at vise resultater. | stedet for at brug op til 10 timer pr. uge pa at
optimere deres sggelgsning kunne de nu bruge 10 minutter pa at "tjekke op
pa lesningen, hvilket reducerer den samlede ejerskabsomkostning drastisk.

"Selv om A/B-testen varede nogle fa maneder, vidste vi inden for en uge,
at vi ville vaelge Google Search Appliance", siger Chris Chance.

Speedway Motors-teamet planlaegger at udnytte GSA's effektivitet til et
indholdstiltag, som skal forbedre brugeroplevelsen og stimulere endnu
stgrre omsaetning.

"Vi gleeder os helt vildt til at gennemfgre det", siger Chris Chance. "lkke nok
med at kunderne kan finde deres reservedele hurtigere, de far ogsa de tekniske
artikler og manualer, de skal bruge til deres "street rod"-projekter. Det er en
ganske drastisk forbedring i service og brugeroplevelse, som vi der kan give
vores kunder."
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