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Lyhyesti

Mita haluttiin tehda?

* suojattu yleinen haku useissa saildissa

* tyontekijoiden, asiakkaiden ja julkisen
yleison tietotarpeiden tuki

* IT:n yksinkertaistaminen ja hakuun
liittyvien kulujen leikkaaminen

* entista parempi asiakastuki
paremman osuvuuden kautta.

Mita tehtiin?

* yhteistyd Googlen ja Perficientin kanssa
Google Search Appliancen ottamiseksi
kayttdon yleisessa haussa sisallon kaikista
sdiloista ja lahteista.

Mita saavutettiin?

+ yrityshaku, joka yhdistaa asiakkaat
ja tyontekijat oikeaan sisaltoon

+ arkaluonteiset tuotantotiedot
pidetdan suojassa

+ parempi haun osuvuus kaikissa
sisaltdlahteissa, myos
yksityiskohtaisella tasolla

* entista parempi tyo- ja
asiakastyytyvaisyys.

Tapaustutkimus | Google Search Appliance

QAD ottaa kayttoodn yleisen haun
Google Search Appliancella globaalin
asiakaskunnan palvelun parantamiseksi

Liiketoiminta

QAD perustettiin vuonna 1979 yhta tarkoitusta varten: tavoitteena oli kehittaa
ohjelmistoja pelkastaan valmistusyrityksille. Nykyisin yli 5 500 valmistajaa
93 maassa kayttaa yrityksen toimitusketjun yhteistydtuotteita autoalalla,
kulutushyddyke-, ruoka- ja juomateollisuudessa, korkeassa tekniikassa,
teollisuustuotteissa ja biotieteissa. QAD:lla on yli 1 300 tydntekijaa ja
toimintoja 30 eri paikassa ympari maailman (konttoreita muun muassa
Kalifornian Santa Barbarassa, Etela-Afrikassa, Puolassa ja Thaimaassa).

Haaste

Monet yritykset kayttavat QAD:n tuotteita globaalin tuotannon ja monikansallisen
tuen ansiosta. Yli puolet yrityksen lilkevaihdosta tulee Yhdysvaltojen ulkopuolelta.
"Olemme ylpeita siita, etta tarjoamme laadukasta tukea tuhansille valmistajille
27 kielella”, QAD:n IT-arkkitehtuurijohtaja Scott Lawson sanoo. "Monipuolisuutta
lisaa se, etta tarjoamme yli 50 erilaista tuotemoduulia, jotka voidaan asentaa
rakenneosiin eri maissa kaytettavien saantojen, alan saadosten ja tuotantotyylien
tukemista varten.”

Kilpailuetu vaatii, ettd QAD:n on tarjottava monimutkaiset, tarkat tuotetiedot
helposti asiakaspalvelijoille ja muille organisaation tydntekijoille. Myds asiakkaiden
on paastava kdyttamaan tietoja helposti. QAD tarjoaa tuotantoasiakkaille suojatun
extranetin, jossa voidaan hakea tietoja, kuten valkoisia kirjoja, ohjelehtia,
tukilipukkeiden tiloja ja teknisia paivityksia. Lisaksi QAD:n julkisen verkkosivuston
kautta padsee kayttamaan kaikkea sisaltda tapaustutkimuksista tuote-
esittelyvideoihin ja online-tukikeskukseen.

"GSA on otettu upeasti vastaan. Voimme tehdd hakuja valtavasta,
monipuolisesta sisdltokirjastosta, joka on useassa eri sdilossa.
Palaute on ollut positiivista: Googlen haku on huomattavasti
parempi ja reilusti nopeampi.” - [T-insiné6ri Bob Ward

Sisaisten ja ulkoisten yleisdjen on perinteisesti ollut hankala |6ytaa oikeita tuote-
ja palvelutietoja. QAD:n tiedot on tallennettuna useisiin sailéihin - Lotus
Notesiin, yrityksen sisallénhallinta- ja yhteisty6jarjestelmaan, tietamyskantaan,
tiedostojakoihin, QAD:n omaan asiakaspalvelu- ja tukijarjestelmaan seka useisiin
verkkosivustoihin. QAD:n sisaltdé on vastaavasti laajentunut orgaanisesti, mika
aiheuttaa haasteita yhdenmukaisuudelle ja indeksoinnille.

QAD kaytti aiemmin Autonomyn hakujarjestelmaa intranetissa ja internetissa, mutta
se ei enaa tayttanyt kayttajien kaytettavyydelle ja haun osuvuudelle asettamia
odotuksia. Lisaksi Autonomyn yllapito oli hidasta ja kallista. "Autonomy onnistui
haussa eri saildista kohtuullisen hyvin, mutta se oli kallis jarjestelma. Osia oli paljon ja
lisensointi oli monimutkainen”, QAD:n IT-ohjelmoija ja -analyytikko Niall O'Grady
sanoo. "Uusien ominaisuuksien lisdédminen oli kallista ja se edellytti lisamoduulin ja
jalleen uuden lisenssin ostamista. Sen jalkeen kaikki oli integroitava Autonomyn
muihin moduuleihin.”



Tietoja Google Search Appliancesta
Google Search Appliancen (GSA) avulla
miljoonien kayttajien tuntema hakukokemus
voidaan ottaa kayttéon myds yrityksessa
yritysparannuksilla, jotka tekevat hakemisesta
helpompaa, intuitiivisempaa ja raataléitavan.
GSA on valmis indeksoimaan valtaosan
yrityssisallosta valittdomasti. Se muuttaa
yrityksen intranetin tai verkkosivuston
hakukoneen jarjestelmaksi, joka on yhta
tarkka ja luotettava kuin Googlen oma
hakukone ja yhta helppo kayttaa.

Lisatietoja:
www.google.com/enterprise/search

Ratkaisu

Pian sen jalkeen, kun QAD otti Google Appsin kayttodn viestintaa ja yhteistyota
varten ja tyontekijat alkoivat kayttaa esimerkiksi Gmailia ja Google-kalenteria,
QAD tiedusteli Googlelta myds helppokayttdista ja tehokasta hakua.
"Tyontekijamme ja asiakkaamme huomauttivat, ettd hakukoneemme ei toimi
Googlen tai muun internetin tavoin”, QAD:n IT-insin66ri Bob Ward kertoo.

Googlen yksinkertainen ja tehokas haku sai QAD:n harkitsemaan Autonomyn
jarjestelman korvaamista Google Search Appliancella (GSA). GSA pystyi yhdistamaan
vanhat yritysjarjestelmat ja tarjoamaan kehittyneen suojauksen ja useiden kielten
tuen - ne kaikki ovat tarkeita osa-alueita liikketoiminnassamme”, Lawson sanoo.

Yritys teki yhteisty6ta Google-yhteistydkumppanin Perficientin kanssa GSA:n
ottamiseksi kayttoon QAD:n intranetissa, internetissa ja asiakkaiden extranet-
sivustoissa. "Huomasimme, etta QAD:Ila oli monimutkainen tietoymparisto, jota
Google Search Appliance voisi yksinkertaistaa niin tiedon etsijoiden kuin IT:n
kannalta”, Perficientin Google-kaytanttjohtaja Chad Johnson toteaa.

Perficient jarjestama kokeilujakso todisti, ettd GSA pystyi tekemaan hakuja
QAD:n kaikista monimutkaisista saildista useilla kielilla ja erittain hyvalla
osuvuudella. Lisaksi kayttoliittyma on sama Googlen kayttajien jo tuntema
ja yksinkertainen kayttoliittyma.

Osuvien tulosten saaminen yhdesta hakukentasta oli tarkea tavoite tuottavuuden ja
asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi. Samalla my0ds tietoturva oli erittain tarkeassa
roolissa, koska QAD:n on suojattava arkaluonteiset tiedot, kuten tuotantoprosessit
ja tuotesuunnitelmat. Perficient teki yhteisty6ta QAD:n IT-kehitystiimin kanssa ja
maadritti kaikille QAD:n jarjestelmille tietoturvamallin, joka sisalsi kertakirjautumisen
useisiin sailéihin. Samalla taattiin, etta vain valtuutetut kayttajat paasivat
kayttamaan maarattya sisaltéa. Tiimi integroi GSA:han PistolStarin
todennustekniikat kaytettavyyden, tietoturvan, valvonnan ja

noudattamisen parantamiseksi.

Edut

O'Gradyn mukaan GSA oli yksinkertainen ottaa kayttoon. Lisaksi sen yllapito on
ollut helppoa, koska hakukonelaitteisto sisaltaa yhden hallintakayttoliittyman,
jonka kautta maaritys- ja indeksointihallinta sujuu katevasti. "Autonomyssa ei
ollut sellaista”, O'Grady toteaa. "GSA:n hallintakayttoliittyman ansiosta hakuun
liittyvia yksityiskohtia on helppo maarittaa ja hallita.”

Han huomauttaa myos, etta Google ja Perficient olivat erittdin osaavia ja pystyivat
reagoimaan asiakkaan tarpeisiin. Siita oli valtavasti etua yleisen hakuratkaisun
kayttdonotossa ja hallinnassa. Liiketoiminnan nakdkulmasta GSA tarjoaa useita
ominaisuuksia, kuten automaattisen taydennyksen, joilla yrityksen kayttajat
|dytavat tarvitsemansa tiedot. Vastaavan ominaisuuden lisdaminen Autonomyyn
olisi vaatinut lisamoduulin asentamisen ja lisalisenssin hankkimisen. Googlessa
jatkuvat, integroidut parannukset saa ilman lisaveloitusta.

QAD:ssa hakuun liittyvat kulut ovat entista pienemmat ja haku on entista
osuvampi. Lisaksi IT kayttaa vahemman aikaa tietojen lI6ytamiseen vankasti
nojaavan globaalin organisaation tukemiseen. Asiakaspalvelijat I6ytavat
tuote- ja palvelutiedot helposti ja asiakkaat voivat hakea extranetista kaikkea
tukilipukkeiden tiloista kehitysasiakirjoihin. Myds raportointi on tehostunut,
koska tiedot l6ytyvat entista helpommin.

"GSA on otettu upeasti vastaan”, Ward sanoo. "Voimme tehda hakuja
valtavasta, monipuolisesta sisaltokirjastosta, joka on useassa eri saildssa.
Palaute on ollut positiivista: Googlen haku on huomattavasti parempi ja
reilusti nopeampi.”
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GSA:n avulla QAD antaa sisaisille ja ulkoisille kayttajille mahdollisuuden hakea
erittain yksityiskohtaisillakin tiedoilla, kuten tekijan nimella, kaytanndssa jokaisesta
QAD:n sdilosta. Kayttajien mukaan tulokset ovat olleet erittain osuvia. Tehokas
tietoturvamalli auttaa varmistamaan, etta vain valtuutetut kayttajat voivat kayttaa
tuotesuunnitelmia ja muita arkaluonteisia tietoja. "Koska tuemme monentyyppisia
valmistajia, sisaltdé on voitava kohdistaa kuhunkin erilliseen asiakkaaseen”, Lawson
toteaa. "GSA:n myota yhdistamme tyontekijéiden ja asiakkaiden yhteisot sisaltéon
ja yhdeksi yhtenaiseksi kokemukseksi. Sen ansiosta QAD on entistd yhtendisempi,
globaali yritys.”
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