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Sammanfattning

Detta ville man gora

* Minska tiden det tog for ingenjorer att hitta
viktiga dokument med designinformation
och specifikationer

* Skapa en miljo for "universell s6kning" som
gor att medarbetare med ett sOkverktyg kan
soka i flera system

* Minska behovet av dubbelt utférda eller
Overlappande produktsimuleringar och
labbtester

Detta gjorde man

* Implementerade Google Search Appliance
pa flera interna system, inklusive MatrixOne
(ENOVIA) och Microsoft® SharePoint®

Vad man astadkom

* Minskade den totala genomsnittliga
soktiden per vecka med 6 000 timmar
for alla anvandare

* Fick forbattrade resultat
i kundundersokningen for
informationstillganglighet
och férmdgan att ge svar

Fallstudie | Google Search Appliance

Honeywell Transportation gor sin
produktutvecklingscykel snabbare
med Google Search Appliance

Verksamhet

Honeywell International ar ett foretag som omsatter 37 miljarder USD inom
olika teknik- och tillverkningsomraden. Foretaget betjanar kunder éver hela
varlden med produkter och tjanster for flygindustrin, styrteknik for byggnader,
hem och industri, bilprodukter, turbokompressorer samt specialmaterial.
Honeywell ar baserat i Morris Township, N.J. och har 132 000 anstallda runt
hela varlden. Bolagets aktier handlas pa borserna i New York och London,

och foretaget finns med pa S&P 500.

Utmaning

For att Honeywell Transportation Systems ska na framgang ar det viktigt att
foretagets innovativa produktutveckling gar framat och att deras kunder, som
var och en bestaller for miljontals dollar, far sa bra service som mojligt.

Google Search Appliance hjdlper oss att hjdlpa vara kunder - verktyget var ldtt
att implementera och I6sningen kéindes omgdende bekant for véra anvéndare,
krévde ingen utbildning for att anvéndas och gav de anstdllda direkttillgang till
vdra nyckeldata. Direkt ndir vi hade aktiverat verktyget hade personalen tillgéng
till information spridd éver flera system som de inte hade haft tidigare.

- Jim Schwaller, IT-chef, Engineering & Emerging Technologies

Men de 1 000 ingenjorer som ansvarar for att utforma nya produkter och
arbetar med kunder i denna avdelning med 5 000 personer "sl@sade bort
mellan 10 och 20 procent av sin tid" genom att soka efter information i verktyget
Matrix One (nu ENOVIA) som anvands for hantering av produktdata - detta
enligt en undersokning bland applikationsingenjorer som genomfordes av

Jim Schwaller, IT-chef, Engineering & Emerging Technologies, Honeywell
Transportation Systems.

Processen var olidlig - bara for att logga in pa systemet kravdes det fem eller
sex klick, sedan var en ingenjor tvungen att ange exakta sokkriterier och
dokumenttyp och dven anvanda "jokertecken" (tecken som asterisker eller
paranteser som ersattning for okanda tecken i sékstrangar).

- Om du inte visste exakt hur du skulle géra sa kunde du inte hitta det du letade
efter, sager Schwaller.

Det var tydligt att Honeywell Transportation skulle forbattra sina affarsprocesser
genom att ge ingenjorerna mojlighet att snabbt hitta ritningar, specifikationer
och andra handlingar som rér produktutveckling och kundtjanst.

Lésning

Honeywell Transportation konfigurerade GSA (Google Search Appliance) sa
att verktyget skulle fungera med foretagets verktyg Matrix One som anvands
for hantering av produktdata och sag omedelbara resultat. Ingenjorerna kan
nu utféra generella nyckelordssokningar (t.ex. "turboaggregat som anvands



Om Google Search Appliance

Med GSA (Google Search Appliance) kan
samma sokfunktion som delas av miljontals
anvandare runt hela varlden anvandas pa
ditt féretag med specifika forbattringar

for foretag som gor sékandet lattare, mer
intuitivt och mer anpassningsbart. Det gar
att anvanda GSA for att indexera manga
sorters foretagsinnehall utan att konfigurera
verktyget. Med GSA férvandlas sékmotorn
pa foretagets intranat eller webbplats till ett
system som &r lika relevant och palitligt som
Googles och har samma anvandarvanlighet.

Mer information finns pa:
www.google.com/enterprise/search

av Ford") snarare an att ange specifika kriterier som typ av dokument,
versionsnummer eller dokumentbeskrivning.

- Vad Google framforallt har gett oss ar en utgangspunkt - det ar verkligen
en kraftfull aspekt av verktyget, sager Schwaller.

Efter den inledande framgangsrika implementeringen av GSA har Schwaller
konfigurerat verktyget sa att det fungerar med andra interna system inklusive:

* Microsoft SharePoint - samarbetsmiljo som anvands for diverse dokument
inom turboutvecklingsprojekt.

* ePEP - ett verktyg som baseras pa SAP XRPM och anvands foér program- och
projekthantering. Dokument och projektsammanfattningar (individuella
dataelement) genomsoks.

* WRS - ett centraliserat jobbestallningssystem (Work Request System)
anvands for att skicka, schemalagga och hantera labbegaranden,
simuleringsbegaranden osv.

* SCC-FAMS - ett centralt garantihanteringssystem.

Schwaller féredrog att anvanda GSA:s inbyggda SharePoint-anslutare framfor
den inbyggda sékfunktionen i SharePoint, eftersom han tyckte att GSA gav mer
relevanta sokresultat, genomsokte innehall i dokument och organiskt genomsokte
nya webbplatser och underwebbplatser som skapats av medarbetare.

- Google Search Appliance hjalper oss att hjalpa vara kunder - verktyget var

latt att implementera och l6sningen var omedelbart bekant for vara anvandare,
kravde ingen utbildning for att anvédndas och gav anstallda direkttillgang till vara
nyckeldata. Direkt nar vi hade aktiverat verktyget hade personalen tillgang till
information spridd over flera system som de inte hade haft tidigare.

Schwaller uppskattar ocksa hur latt det ar att skala anvandningen av GSA.

For narvarande genomsoker verktyget 1 275 000 dokument och det finns
planer pa att expandera till 10 miljoner dokument i ar. Ett spdnnande projekt
som Schwaller haller pd med &r att expandera GSA sd att det anvands for
"Yeti", Honeywell Transportations centraliserade lagring av resultat fran fysiska
labbtester och simuleringar. Varje ar utfor Honeywell simuleringar och fysiska tester
i hundratusentals timmar for sin turboteknik och andra transportprodukter. Varje
test kostar mellan 20 000 och 100 000 USD att utféra och darfor kan méjligheten att
effektivt soka bland testresultat gora att foretaget sparar valdigt mycket pengar.

- Tank om vi kunde hitta resultat som gor att vi inte behdver utfora testet igen? Om
vi later bli att gbra mellan 10 och 15 av dessa tester kan det spara foretaget 6ver en
miljon dollar per ar och minska den genomsnittliga tiden for produktutveckling pa
tva ar med upp till atta manader. Det ar en stor fordel, sager Schwaller.

Fordelar

Baserat pa faktiska siffror sa har Google Search Appliance minskat en ingenjors
genomsnittliga soktid fran 10-20 % till 5 % av hans/hennes tillgangliga tid -
multiplicera det med fler &n 1 000 ingenjorer pa Honeywell Transportation
Systems sa blir det en total besparing pa upp till 6 000 timmar per vecka.

- Det har absolut hjalpt oss bemota kunder pa ett battre satt, sager Schwaller. Han
citerar en kundundersokning som genomforts av Honeywell dar de som svarade
menade att tillgangen till information fran Honeywell Transportation och foretagets
mojlighet att tillhandahalla information har forbattrats enormt under aren.

| ett bredare perspektiv har det bidragit till att forvandla Honeywell
Transportation fran ett regionalt uppdelat foretag till en mer global organisation.
- Det brukade fungera sa att du knackade killen bredvid dig pa axeln, men

nu gar det att samarbeta runt om i varlden utan att behéva anvanda telefon
eller snabbmeddelanden. Istallet gar det enkelt att leta upp information som


http://www.google.com/enterprise/search
http://www.google.com/enterprise/search

Google

publicerats av ndgon i Kina, Indien eller Europa utan att de behover skicka e-post
till mig for att dela med sig av den senaste projektinformationen, sager Schwaller.

Dessutom har Honeywell i och med implementeringen av Google Search Appliance
fatt andra personalrelaterade fordelar. - Civilingenjorerna raknar med att kunna
anvanda den senaste tekniken, sager Schwaller. Att ge dem mojlighet att soka
information med hjalp av ett Google-baserat granssnitt har gjort dem nodjdare och
hjalpt Honeywell behalla teknisk personal, vilket innebér stora besparingar.
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