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De har ville de gora

* Implementera en billig soklésning som
hjalpte saljteamet att hitta det innehall
de behover for att gora sina jobb

Det hér gjorde de
* Integrerade Google Search Appliance i sitt
intranat

Det har uppnadde de

* Minskat underhallsbehov for soklosningen
till nastan noll

+ Anvandarna ar néjdare med sokldsningen

Fallstudie | Google Search Appliance

Xerox har natt samma framgang nar
det galler foretagssékningar som andra
verksamheter med Google Search Appliance

Verksamhet

Xerox Corporation, som har ett innovativt utbud av digitala fargskrivare och
svartvita skrivare, digitala tryckpressar, multifunktionsenheter och digitala
kopiatorer, samt ett brett utbud av tjanster, I6sningar och programvaror, ar
den globala ledaren inom dokumenthantering. Xerox betraktar det som sitt
verksamhetsmal att hjalpa manniskor hitta battre satt att gora ett bra jobb
genom att kontinuerligt agera som ledare inom dokumentteknik, produkter
och tjanster som forbattrar arbetsprocesser och affarsresultat.

Utmaning

Xerox Office Group, i Wilsonville, Oregon, har 6ver 1 100 anstallda. Koncernens
intranat innehaller tusentals PDF- och HTML-filer och ett mindre antal Microsoft
Office-dokument som alla finns pé en Solaris-server som kor Apache.

Efter ett ars anvandning av ett internt kategoriseringssystem var sokresultaten
extremt daliga. Saljteamet klagade i allt hogre utstrackning pa att de inte snabbt
kunde hitta viktigt saljprogrammaterial som rabatter och aktuella kampanjer.
Chris Smith, ansvarig for internetteknologi for Office Group pa Xerox, satte
igdng med att hitta en annan soklésning.

"Jag tittade pa andra soklésningar an den fran Google", sdger Chris. "De var
dyra, krdvde omfattande konfigurationstid och kontinuerligt underhall fran IT-
avdelningen och kravde att vi hittade en server som kunde fungera som vard.
Vi hade en mycket liten budget och jag behdvde hitta en billig I6sning som inte
kravde omfattande insatser".

"Google hade allt. Det var inte dyrt och det var ldtt att anvénda. Det krévde inga
ytterligare resurser for implementeringen. Det fungerade direkt helt enkelt".
- Chris Smith, ansvarig for internetteknologi

Lésning
Den laga kostnaden och enkla implementeringen av Google Search Appliance
Overtygade Chris Smith.

"Google hade allt. Det var inte dyrt och det var latt att anvanda. Jag agnade ungefar
en halv dag at att ga igenom dokumentsamlingen och den andra delen av dagen at
att finjustera utseende och funktioner pa soksidorna sa att de matchar varumarket
Xerox. Det var allt som kravdes for att komma igdng. Det kravde inga ytterligare
resurser for implementeringen. Det fungerade direkt helt enkelt", sager han.

Chris ar ocksa nojd med att Google Search Appliance inte kravde nagon
anvandarutbildning: "Vara medarbetare kdnde redan till hur man anvander
Google for webbsokningar. Vi placerade bara sokrutan i hérnet av webbsidan
och lat teamet kora igang".



Om Google Search Appliance

Med GSA (Google Search Appliance) kan
samma sokfunktion som delas av miljontals
anvandare runt hela varlden anvandas pa
ditt féretag med specifika forbattringar

for foretag som gor sékandet lattare, mer
intuitivt och mer anpassningsbart. Det gar
att anvanda GSA for att indexera manga
sorters foretagsinnehall utan att konfigurera
verktyget. Med GSA férvandlas sékmotorn
pa foretagets intranat eller webbplats till ett
system som &r lika relevant och palitligt som

Googles, och med samma anvandarvanlighet.

Mer information finns pa:
www.google.com/enterprise/search

Google

Fordelar

"Den basta 6vergripande fordelen ar att det inte kraver ndgot kontinuerligt
underhall", sdger Chris. "Vi har aldrig behovt ringa supporten eftersom vi
aldrig har haft ndgra problem. Det har varit en stor vinst for oss".

Lika viktigt ar att Google Search Appliance har gjort det mojligt for teamet att
agna mer tid at forsaljning och mindre tid at sokningar. Oavsett om det galler
saljmaterial eller det senaste kampanjerbjudandet sa kan teammedlemmarna
nu hitta det de letar efter utan de problem det tidigare innebar. "Sedan vi
borjade anvanda Google Search Appliance hittar saljarna det de letar efter
och vi far inga klagomal langre", sager Chris Smith.
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