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Sammanfattning

Detta ville man gora

« Forbattra sokfunktionerna pa ett intranat
med hundratals innehallskéllor

* Forbattra allman relevans och sokgranssnittet

« Lagre total agandekostnad genom minskat
underhall av s6klosningen

Detta gjorde man
* Integrerade GSA med intranatplatser och
anvandargranssnitt

Vad man astadkom

* Producerade mer relevanta sokresultat

* Tillhandaholl stod for flera sprak

+ Minskade underhallskostnaderna med 80 %

Fallstudie | Google Search Appliance

Varldsbanken férbattrar anvandbarheten
i sitt intranat och minskar samtidigt
underhallskostnaderna for soklésningen med

80 % genom att anvanda Google Search Appliance

Organisation

Varldsbanken ar en av varldens storsta kallor for ekonomiskt stod till
utvecklingslander. Bankens 8 000 anstallda i Washington och de 2 000 som
arbetar pa faltet stravar efter att hoja levnadsstandarden i fattiga lander
over hela varlden med tekniskt bistand och ett brett utbud av program for
I&n och bidrag. Genom sitt viktiga utvecklingsarbete producerar Varldsbanken
ett brett spektrum av forskning och data som i stor utstrackning anvands av
organisationer dver hela varlden. Bland dessa finns universitet, myndigheter,
icke-statliga organisationer och den privata sektorn.

Utmaning

Bankens globala rackvidd aterspeglas i dess intranat, som bestar av hundratals
oberoende webbplatser med mer &n 200 000 filer pa 445 servrar som underhalls
av cirka 400 interna innehallsleverantorer 6ver hela varlden. Samtliga

10 000 anstallda pa banken har tillgang till intranatet genom en startsida som
ger en heltackande bild av bankens online-resurser och dar intern och extern
kommunikation for organisationen samlas.

Varldsbankens intranat innehaller dokument fran alla vanliga affarssystem och

i olika format fran HTML till PDF. Lantjansteman, specialister pa ekonomisk
utveckling, tekniska experter och personal pa faltet anvander alla Varldsbankens
intranat for att hitta bland en enorm mangd projektdokument, fallstudier, halso-
och miljérapporter och komplexa finansiella data.

- Vdra anstdllda behéver inte vilja bland en massa ofullstéindiga
eller svarforstaeliga sékkdllor. Nu kan de séka pa hela intranditet
eller begrdnsa sékningen till en viss del.

- Maria Dolores Arribas-Banos, teamledare for intrandtprojektet
och informationsansvarig

| det tidigare sokverktyget gjorde Varldsbankens intranatanvandare ca

1 500 sokningar per dag - men nar anvandarna tillfragades sa var de inte ndjda
med resultaten. Med det tidigare sokverktyget var det svart att komma at alla
platser pa natverket, och att fa anvandbara resultat om miljébedémning,
information om utbildningspolitiska projekt eller fattigdomsstatistik. - Tidigare
behévde man i stort sett ga in pa varje enskild plats for att hitta nagot, sager
Maria Dolores Arribas-Banos, som ar teamledare for intranatprojektet och
informationsansvarig.

- Inte nog med att vara anvandare var tvungna att jobba med ett daligt sokverktyg,
sager hon - de kunde inte gora e-affarer pa ett effektivt satt. Dessutom hade vi
en kostnad fér underhall av hela webbplatsen, och detta gjorde i kombination
med att mangden information pa Varldsbankens webbplatser férdubblas varje
ar att vi hade stora problem.



Om Google Search Appliance

Med GSA (Google Search Appliance) kan
samma sokfunktion som delas av miljontals
anvandare runt hela varlden anvandas pa
ditt féretag med specifika forbattringar

for foretag som gor sékandet lattare, mer
intuitivt och mer anpassningsbart. GSA kan
anvandas for att indexera manga sorters
foretagsinnehall utan konfiguration av
verktyget. Med GSA férvandlas sékmotorn
pa foretagets intranat eller webbplats till ett
system som &r lika relevant och palitligt som
Googles och med samma anvandarvanlighet.

Mer information finns pa:
www.google.com/enterprise/search

Google

Lésning

Teamet letade efter en ny |6sning och valde att testa Google Search Appliance
(GSA). Grundkonfigurationen tog mindre an en timme, och ett litet indexeringsprov
pa endast fem intranatsidor visade hur mycket innehall som Google Search
Appliance gar igenom, sager Arribas-Banos. - Stora delar av var webbplats
hade inte uppdaterats pa lange. Behovet av att rensa upp bland innehallet
blev valdigt tydligt.

Under en provperiod pa en manad utforskade bankens webbteam olika funktioner
i Google Search Appliance. Bland dessa fanns granssnittsanpassning, som gor
att sokresultaten presenteras for anvandarna med samma utseende och kansla
som resten av innehallet pa intranatet. Forutom det integrerade granssnittet ar
GSA en s6kmotor som sémlost integreras med det befintliga natverket. - Vara
anstallda behover inte vélja bland en massa ofullstandiga eller svarforstaeliga
sokkallor. Nu kan de soka pa hela intranatet eller begransa sokningen till en
viss del, sager Arribas-Banos.

Googles majlighet att enkelt hantera innehallssékningar och ange vilket innehall
som finns tillgangligt pa vilket sprak en stor fordel, eftersom Varldsbankens
material ofta ar tillgangligt pa flera sprak. Anvandare kan aven vaxla mellan
sprakversioner, vilket gér anvdndandet av sokresultaten och intranatet mer
relevant och produktivt.

Eftersom anvéndare redan kande till och gillade Google sa gick det smidigt att
distribuera GSA i hela organisationen. Personalen informerades om bytet genom
flera e-postmeddelanden som gick ut till hela organisationen, och webbteamet
demonstrerade verktyget. Det beh&vdes ingen formell utbildning.

Férdelar

Google Search Appliance har visat sig vara en kostnadseffektiv soklosning
for Varldsbanken. - Det gar snabbt att konfigurera verktyget och det kréavs
inte ndgra utvecklarresurser, sager Arribas-Banos. Varldsbanken spenderar
inte bara mindre tid pa sokadministration an tidigare - man spenderar inte
heller lika mycket pengar. Hon uppskattar att GSA totalt kommer att kosta
Varldsbanken mindre an en femtedel 4n vad enbart underhallet av det gamla
sokverktyget skulle kosta.

Allt eftersom antalet dokument pa natverket fortsatter att véxa snabbt hanterar
Google Search Appliance dubbelt sa manga sokfragor per manad som det
gamla systemet. Webbteamet kan fokusera pa andra uppgifter istallet for
att 16sa sokrelaterade problem, sager Arribas-Banos. - Férandringen av
s6kfunktionen gick valdigt bra. Folk ringde till och med oss for att beratta
hur bra det fungerade, vilket var en trevlig éverraskning.
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