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En oversikt

Vad de ville géra

+ Ge direkt lasatkomst och snabba sékresultat
i olika program till anvandargrupper utan
att behova registrera personalen i de olika
programmen

Vad de gjorde
+ Implementerade Google Search Appliance
i alla program

Vad de uppnadde
+ Ratt dokument visas for ratt anvandargrupper
* Gav en bevisat stark investeringsavkastning
* Fick en s6klésning som ar i det
narmaste administrationsfri

Fallstudie | Google Search Appliance

Vodafone - Panafon anvander Google Search
Appliance i en mangd viktiga program och ger olika
anvandargrupper tiligang till relevanta sokresultat

Féretag

Vodafone - Panafon Hellenic Telecommunications S.A., en del av Vodafone-
koncernen, ar Greklands storsta operator inom mobilkommunikation.
Foretaget ar verksamt inom mobiltelefoni och telekom i Grekland. Foretagets
I6sningar omfattar foretagsabonnemang, e-fakturering, e-skotsel, natverkskort
fér mobiler, mobil e-post, internet, datatjanster, hantering av fordonspark och
SMS-tjanster for massutskick. Foretaget erbjuder tjanster for natverksanslutningar
som gor det mojligt for andra foretag att skapa ett VPN (Virtual Private Network),
samt tradlosa kontorstjanster sa att medarbetare pa alla foretag kan arbeta
oavsett var de befinner sig, utan behov av en fast telefonledning eller en
permanent anslutning till féretagsnatverket.

Utmaning

For att uppna kostnadseffektiva fordelar inledde Vodafone - Panafon Hellenic
Telecommunications S.A. ett strategiskt integrationsprogram med syfte att
integrera affarsprocesser pa strategiska plattformar.

Med hjalp av BYTE Computer S.A. utvecklade Vodafone - Panafon en helintegrerad
svit med "NCMDI"-basprogram som gor att Vodafone effektivt kan hantera de
nodvandiga processerna for att forvarva, bygga upp, aktivera, driva, underhalla och
uppgradera radionatverket i Grekland. Programmen utvecklades och integrerades
med olika teknikplattformar fran leverantérer som SAP, IBM och Microsoft och

behoriga anvandare fick dtkomst via intranatportalen.

"Googles 16sning uppfyllde inte bara vara foérvéntningar - den évertrdffade
dem, och den klarar allt vi utsdtter den for med otrolig hastighet, éverldgsen
kvalitet och administrationsfri drift".

- Dr. Petros Panagiotidis, Business Systems Integration Manager

Ytterligare atkomst till viktig information i programmen kravdes dock av olika
foretagsomfattande grupper med behov av lasatkomst av varierande skal.
Exempelvis behovde kundtjansten tillgang till programmen for att kunna
fa information om felanmalningar som paverkar natverkstillganglighet,
schemalaggning av avbrott for underhall osv. Programmen ger dessutom
en rad KPl:er (nyckelresultatindikatorer), som dvervakas med hjalp av
Management Cockpits.

Utmaningen blev: Kunde Vodafone - Panafon ge omedelbar sékning och
lasatkomst i dessa program utan att behéva registrera hela personalen for
samtliga program och utan att ge avkall pa prestanda eller dventyra sakerheten?



Om Google Search Appliance

Med GSA (Google Search Appliance) kan
samma sokfunktion som delas av miljontals
anvandare runt hela varlden anvéndas pa
ditt foretag med specifika forbattringar
for foretag som gor sokandet lattare, mer
intuitivt och mer anpassningsbart. Det gar
att anvanda GSA for att indexera manga
sorters foretagsinnehall utan att konfigurera
verktyget. Med GSA férvandlas sékmotorn
pa foretagets intranét eller webbplats till ett
system som &r lika relevant och palitligt som
Googles, och med samma anvandarvanlighet.

Mer information finns har:
www.google.com/intl/sv_se/enterprise/
search/

Google

Lésning

Vodafone - Panafon borjade leta efter soklésningar som kunde hantera
detta problem. Ingen av dem var dock latt att implementera eller pris-/
prestandaeffektiv. Byte introducerade da Google Search Appliance.

"Vi hade tur med att Byte, som utvecklade och integrerade de flesta av vara
program, hade ett nara samarbete med Google Enterprise", sager dr. Petros
Panagiotidis, Business Systems Integration Manager, Vodafone - Panafon Hellenic
Telecommunications S.A. "Nar vi sag funktionerna, hastigheten, kvaliteten,
sakerheten och flexibiliteten hos Google Search Appliance, slutade vi leta
och fokuserade pa att testa det istallet".

Nu har den enorma anvandargruppen i organisationen omedelbar atkomst
till all viktig information de s6ker genom att skriva "search.vodafone.gr" och
ange mnemonisk kod eller beskrivning for radioplatsen. GSA visar direkt
realtidsresultat pa ett anvandarvanligt satt som ar typiskt for Google.

Férdelar

"Googles 16sning uppfyllde inte bara vara forvantningar - den évertraffade dem,
och den klarar allt vi utsatter den fér med otrolig hastighet, dverlagsen kvalitet
och administrationsfri drift", sager dr. Panagiotidis.

"Dessutom ar det forsta gdngen vi kan visa upp tydliga uppgifter om en fantastisk
investeringsavkastning aven om vi exkluderar alla "mjuka" férdelar som verktyget
ger, till exempel valgrundade beslut och forbattrad kommunikation".

"Google Search Appliance ar en mycket viktig del av vara strategiska program, bade
for vart uppdrag och for att vi ska kunna halla vara tidsplaner. Dessutom betraktas
det som oumbarligt inte bara av IT-avdelningen utan dven av anvandarna, eftersom
anvandningen naddde rekordnivaer pa ett 6gonblick".
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