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Sammanfattning

Detta ville man gora

» Lanka samman informationen som
fanns atskild i 70 olika Lotus Notes-
baserade intranat

* Bygga en internationell kunskapsbas

« Forenkla integrationen av nyanstallda

Detta gjorde man

* Implementerade GSA och indexerade
databaserna och skapade en lista med drygt
400 000 dokument pa bara tva manader

* Integrerade s6kmotorns utseende och
kansla pa varje intranat

Vad man astadkom

* Producerade mycket relevanta sokresultat

+ Okade s6kmotoranvandningen till drygt
30 000 sokningar per manad

Fallstudie | Google Search Appliance

Google Search Appliance forbattrar
delningen av information inom Société
Générale-koncernen

Verksamhet

Société Générale ar en av euro-omradets framsta koncerner for finansiella tjanster.
Med 120 000 anstallda varlden 6ver fokuserar foretaget sin verksamhet inom
tre huvudomraden: Retail Banking & Financial Services, Asset Management &
Investment Services samt Corporate & Investment Banking.

Société Générale Corporate & Investment Banking har verksamhet i dver
45 |ander i Europa, Asien, Stillahavsomradet och Amerika. Société Générale
Corporate & Investment Banking ar en av de ledande aktérerna inom den
internationella finanssektorn.

Utmaning

Avdelningen for informationssystem inom delen for Corporate & Investment
Banking i Société Générale-koncernen var pa jakt efter en hogpresterande
|6sning for optimerad kunskapsdelning och férenklad informationssdkning
for all personal runt hela varlden.

Det finns 6ver 70 olika intranat inom Société Générale-koncernen som ar baserade
pa Lotus Notes. Dessa intranatplatser har utvecklats utifran specifika krav baserade
pa tema och affarsenhet. Dittills hade ingen programvara kopplat ihop det mycket
omfattande innehallet. Avdelningen for informationssystem inom delen for
Corporate & Investment Banking i Société Générale-koncernen hade ett dedikerat
intranat precis som de ansvariga for miljo och personal - informationen

var uppdelad.

- Méjligheten att med GSA indexera miljontals dokument och verktygets
odvertrdffade sdkerhetsfunktioner var det perfekta svaret pd vara

krav och hjdlpte oss dela information pd ett optimalt sétt inom Société
Générale-koncernen.

- Laurent Berrebi, administrativ chef och ekonomichef

Eftersom de 120 000 anstallda pa Société Générale behdvde tillgang till
all relevant information sa snabbt som méjligt, var Google Search Appliance
en perfekt 16sning som motsvarade deras krav:

* Bygga en internationell kunskapsbas

* Fordela informationen runt hela varlden

* Ge tillgang till information med ett klick

+ Skapa kunskapsutbyte som bygger pd samma tema
* Forenkla integreringen av nya medarbetare...

Avdelningen for informationssystem inom delen fér Corporate & Investment
Banking i Société Générale-koncernen ville leverera en hogpresterande
|6sning som svar pa behovet av att utbyta information och forenkla
informationssokning for all personal pa Société Générale runt hela varlden.



Om Google Search Appliance

Med GSA (Google Search Appliance) kan
samma sokfunktion som delas av miljontals
anvandare runt hela varlden anvandas pa
ditt féretag med specifika forbattringar

for foretag som gor sékandet lattare, mer
intuitivt och mer anpassningsbart. Det gar
att anvanda GSA for att indexera manga
sorters foretagsinnehall utan att konfigurera
verktyget. Med GSA férvandlas sékmotorn
pa foretagets intranat eller webbplats till ett
system som &r lika relevant och palitligt som
Googles, och med samma anvandarvanlighet.

Mer information finns har:
www.google.com/intl/sv_se/enterprise/search/

Google

Malen fér sokmotorprojektet var:

* Enkelhet: s6kordsbaserade sokningar

+ Optimerade sokningar: indexering av tusentals dokument och innehéll pa alla
intrandt inom Société Générale-koncernen

* Relevanta resultat: traffar arrangerade i rangordning

* Snabba soktider: svarstider under en sekund

Laurent Berrebi som ar administrativ chef och ekonomichef pa avdelningen for
informationssystem inom delen for Corporate & Investment Banking i Société
Générale-koncernen ledde och hanterade projektet. Berrebi identifierade
snabbt I6sningarna som fanns pa marknaden och sag vilket som var det mest
omfattande systemet utifran anvandarnas forvantningar och infrastrukturen.

Efter att ha konsulterat flera leverantdrer valde man att anvanda Google Search
Appliance. - Verktygets majlighet att indexera miljontals dokument och dess
oovertraffade sakerhetsfunktioner var det perfekta svaret pa vara krav och hjalpte
oss dela information pa ett optimalt satt inom Société Générale-koncernen,
forklarar Berrebi.

Lésning

- Oppenhet var var huvudprioritet, sdger Berrebi. Att installera Google Search
Appliance i hjartat av Société Générales infrastruktur kravde inte ndgot speciellt
utvecklingsarbete och det kravdes inte nagon atgard fran teamen som ansvarar
for foretagets intranatplatser.

Eftersom verktyget ar latt att konfigurera och kraver minimal administration
sa stotte integreringen av det i den mycket komplexa datormiljon pa Société
Générale Corporate & Investment Banking pa fa hinder.

Teknikerteam fran Google Enterprise arbetade tillsammans med
projektledningensteamet pa avdelningen for informationssystem. Det tog
valdigt kort tid att slutfora projektet. Det krdvdes endast tvd manader for att
installera I6sningen, indexera databaserna, lista éver 400 000 dokument och
gora sokmotorn tillganglig.

Mojligheten att anpassa sokmotorn har bidragit till att skapa ett granssnitt
som sémlost integreras i Société Générale-miljon, pa grund av att verktyget
har samma visuella identitet som koncernens intranat. Sokmotorn kallades
SGoogle, ett namn som harror fran den mest kdnda sokmotorn som anvandes
inom Société Générale.

Fordelar

Idag kan all personal pa Société Générale direkt komma at den enorma
mangd information som finns pa bolagets samtliga intranét fran ett enda,
anvandarvanligt falt, SGoogle, som finns pa alla intranatplatser.

Varje sokning ger en resultatlista ordnad efter relevans och ger snabb tillgdng
till den viktigaste informationen och lankar till andra dokument som ar
relaterade till s6kkriterierna.

Lanseringen av sokmotorn SGoogle atfoljdes av en poster- och e-postkampanj,
anpassade kalendrar, reklamfilmer och flashanimationer pa intrandten och under
seminarier, och sokmotorn visades pa olika platser i intranatet. Alla dessa element
garanterade snabb och effektiv kommunikation redan fran férsta manaden.

Vid lanseringen visade det sig att sokmotorn var populdr - den anvandes flitigt
och néastan 3 200 sékningar gjordes varje dag. Hittills gors varje manad i snitt
drygt 30 000 sékningar i sokmotorn.
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