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En oversikt

Detta ville man gora

* Férbattra sékupplevelsen

+ Minimera behovet av att underhalla
sokfunktionen

Detta gjorde man

* Indexerade tre databibliotek (samlingar)
till GSA sa att en sokning returnerar en
integrerad uppsattning relevanta resultat

Detta lyckades man uppna

* Antalet dagliga s6kningar 6kade med 70 %

« Den tid som kravdes for att underhalla
soklésningen minskade

Fallstudie | Google Search Appliance

Discovery Channel upptacker Google Search
Appliance - och 6kar s6kningarna med 70 %

Verksamhet

Discovery Communications, Inc. (DCI) &r ett ledande media- och underhallningsbolag.
Fran lanseringen av Discovery Channel i USA 1985 finns DCl nu i 152 lander och har
180 miljoner tittare. DCl:s 33 programnatverk representerar 14 varumarken
inom underhallning, daribland TLC, Animal Planet, Travel Channel, Discovery
Health Channel, Discovery Kids och ett antal digitala kanaler. | det dvriga
DCl-utbudet finns Discovery.com och 165 Discovery Channel-butiker. DCI
distribuerar dven BBC America i USA.

Utmaning

Discovery har webbplatser for alla sina 14 kanaler med tablder och information
for varje serie och program. Dessa informationstata webbplatser bestar av
60 000 filer och pa dem gérs 120 000 sokningar per dag.

En sokprodukt de hade tidigare var svar for Discovery-webbteamet att underhalla
eftersom den kravde omfattande resurser for uppdatering av relevansalgoritmer
nar nytt innehall lades till i natverket. Aven med omfattande optimering blev
sokresultaten inte effektiva och den radande uppfattningen var att Discovery-
anvandarna inte besokte s& manga sidor pa grund av detta. Denna l6sning
fran tredje part gjorde det ocksa svart att lagga till nytt innehall och halla
webbplatsen uppdaterad.

Discovery-webbteamet nddde en punkt dar de var tvungna att géra en forandring
for att forenkla sékunderhallet, fa battre sokresultat och battre kontroll dver
webbplatsens innehall.

"Fler personer hittar den information de behéver, vilket innebdr att de stannar
kvar ldngre for att Iésa, séka vidare och handla". - Mark Irwin, verksamhetschef

Lésning
"Google Search Appliance ar lattare att installera an din hemdator", sager
IT-medarbetaren Patrick Gardella.

Carl Lewin, webbutvecklare, tillagger: "Implementeringen var enkel - det var inget
att fundera pa". Han sager att GSA enkelt integrerar tre databibliotek (samlingar)

i ett, sa att en enda sokning returnerar en integrerad uppsattning relevanta resultat.
Exempelvis kan Discovery.com nu tillhandahalla resultat baserat pa anvandarens

sokvag - Animal Planet-tittare ser Animal Planet-resultat hogst upp, samt tv-tablaer
och lankar till Discovery Store.

Discovery anvander ocksa GSA:s KeyMatch-funktion for att foresla "Redaktérens
val". Det ar sOkresultat som avspeglar de popularaste sékfragorna. Lewin
uppskattar aven funktionen for stavningskontroll. "Det spelar ingen roll hur man
stavar 'acetylsalicylsyra’, vi kan rekommendera ratt stavning och lampliga lankar
till informationen", sager han.



Om Google Search Appliance

Med GSA (Google Search Appliance) kan
samma sokfunktion som delas av miljontals
anvandare runt hela véarlden anvandas pa ditt
foretag med specifika forbattringar for foretag
som gor sokandet lattare, mer intuitivt och mer
anpassningsbart. GSA kan anvandas for att
indexera manga sorters foretagsinnehall utan
konfiguration av verktyget. Med GSA férvandlas
sokmotorn pa foretagets intranat eller
webbplats till ett system som ar lika relevant
och palitligt som Googles och med samma
anvandarvanlighet.

Mer information finns pa:
www.google.com/enterprise/search

Google

Det kanske basta av allt, sager Gardella, ar att "Google Search Appliance kraver
mycket lite underhall. Det ar sa latt att anvdnda och underhalla att vi ibland inte
tror det ar sant".

Fordelar

Det ar inte bara antalet sidvisningar som har dkat, sager Mark Irwin,
verksamhetschef. Det dagliga antalet sokningar har ocksa 6kat med

70 procent tack vare fordelarna med att soka med Google. "Fler personer
hittar den information de behdver, vilket innebar att de stannar kvar langre
for att lasa, ska vidare och handla".

"Anvandarna kanner till hur Google fungerar", sager Gardella. Genom att lagga
till Googles logotyp langst ned pa vara sidor "6kar anvandarnas fortroende for
sokresultaten", sager Lewin.

"Vi har varit mycket néjda med Google", sager Irwin. "Losningen ar palitlig, haller
vad den lovar och fungerar mycket bra i var milj¢".
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