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Lyhyesti

Mita haluttiin tehda?

+ vain luettavat, nopeat hakutulokset
sovelluspaketeissa useille kayttajaryhmille
ilman ilmoittautumista henkiléstéhallintoon
jokaisessa sovelluksessa erikseen.

Mita tehtiin?
+ Google Search Appliance otettiin kayttoon
kaikissa sovelluksissa.

Mita saavutettiin?

+ oikeat asiakirjat naytettiin
oikeille kayttajaryhmille

* konkreettiset tiedot ja vahva ROI

* hakuratkaisu, joka ei vaadi
juurikaan hallinnointia.

Tapaustutkimus | Google Search Appliance

Vodafone - Panafon kayttaa Google Search Appliancea
useissa tarkeissa sovelluksissa, mika mahdollistaa
osuvien hakutulosten nayttamisen eri kayttajaryhmille

Yritys

Vodafone - Panafon Hellenic Telecommunications S.A. on osa Vodafone Groupia
ja Kreikan suurin matkapuhelinoperaattori. Yrityksen toimiala on matkapuhelin-
ja televiestinta Kreikassa. Sen ratkaisuja ovat yrityskayttdsopimukset, sahkdinen
laskutus, sahkdinen asiakaspalvelu, mobiiliyhteyskortti, mobiilisahkdposti, internet,
datapalvelut, kalustonhallinta ja ryhmatekstiviestipalvelu. Yritys tarjoaa
verkkoyhteyspalveluja, joilla yritykset voivat luoda virtuaalisen yksityisverkon,

ja langattoman toimiston palveluja, joilla kaikkien yritysten tyéntekijat voivat
tydskennella toimiston ulkopuolella ilman kiinteaa puhelinlinjaa tai pysyvaa
yhteytta yritysverkkoon.

Haaste

Kilpailuedun vahvistamiseksi ja sailyttamiseksi Vodafone - Panafon Hellenic
Telecommunications S.A. kdynnisti strategisen integrointiohjelman, jonka
tavoitteena oli integroida lilketoimintaprosessit strategisissa kayttoymparistoissa.

BYTE Computer S.A.:n avulla Vodafone - Panafon kehitti taysin integroidun
NCMDI-ydinohjelmistosovellusten paketin, jonka myota Vodafone voi hallinnoida
tehokkaasti prosesseja, joita tarvitaan radioverkon laajentamiseen, kehittamiseen,
kayttamiseen, yllapitamiseen ja paivittamiseen Kreikassa. Ohjelmistosovellusten
paketti kehitettiin ja integroitiin kayttamalla useiden palveluntarjoajien, kuten
SAP:n, IBM:n ja Microsoftin, teknisia kayttdymparistoja, jotta valtuutetut kayttajat
voivat kayttaa pakettia intranetportaalin kautta.

“Googlen ratkaisu tdytti ja jopa ylitti odotuksemme. Se toimii kaikissa tilanteissa
uskomattomalla nopeudella, ylivertaisella laadulla ja ilman hallinnointia.”
- Tri Petros Panagiotidis, Business Systems Integration Manager

Sovelluksissa olevia tarkeita tietoja oli saatava myos useille yrityksessa oleville
kayttajaryhmille vain luettaviksi. Asiakaspalvelun on esimerkiksi paastava
sovelluksiin tietojen saamiseksi vikailmoituksista, jotka liittyvat muun muassa
verkon kaytettavyyteen ja huoltokatkoihin. Sovellukset tarjoavat lisaksi useita
suorituskykymittareita, joita seurataan hallintapaneelien kautta.

Haaste: pystyykd Vodafone - Panafon tarjoamaan Instant-haun ja vain
luku -ominaisuudet naissa sovelluksissa ilman, etta koko henkilokunta on
rekisteroitava kaikkiin sovelluksiin, suorituskyky heikentyy ja tietoturva vaarantuu?



Tietoja Google Search Appliancesta
Google Search Appliancen (GSA) avulla
miljoonien kayttajien tuntema hakukokemus
voidaan ottaa kayttdon myos yrityksessa
yritysparannuksilla, jotka tekevat hakemisesta
helpompaa, intuitiivisempaa ja muokattavan.
GSA on valmis indeksoimaan valtaosan
yrityssisallosta valittdmasti. Se muuttaa
yrityksen intranetin tai verkkosivuston
hakukoneen jarjestelmaksi, joka on yhta
tarkka ja luotettava kuin Googlen oma
hakukone ja yhta helppo kayttaa.

Lisatietoja:
www.google.com/intl/fi_fi/enterprise/search

Google

Ratkaisu

Vodafone - Panafon alkoi etsia ongelman ratkaisemiseen pystyvia hakuratkaisuja.
Yksikaan niista ei kuitenkaan ollut helppo ottaa kayttéon tai hinnaltaan ja
suorituskyvyltaan tehokas. Sen jalkeen Byte esitteli Google Search Appliancen.

"Onneksemme Bytelld, joka on kehittanyt ja integroinut valtaosan sovelluksistamme,
oli vahva suhde Google Enterpriseen”, sanoo Vodafone - Panafon Hellenic
Telecommunications S.A.:n liikketoimintajarjestelmien integrointijohtaja tohtori
Petros Panagiotidis. "Kun totesimme Google Search Appliancen toimivuuden,
nopeuden, laadun, tietoturvan ja joustavuuden, lopetimme etsinnan ja keskityimme
GSA:n testaamiseen.”

Nyt koko organisaation valtava kayttajayhteis® paasee sekunnin murto-osassa
kayttamaan kaikkia etsittavia tarkeita tietoja. Haku kaynnistyy kirjoittamalla
osoite search.vodafone.gr ja antamalla radiosijainnin ilmaisin, koodi tai
kuvaus. GSA nayttaa tulokset valittdmasti reaaliaikaisesti Googlelle
tyypilliselld, kayttajaystavallisella tavalla.

Edut

"Googlen ratkaisu taytti ja jopa ylitti odotuksemme. Se toimii kaikissa tilanteissa
uskomattomalla nopeudella, ylivertaisella laadulla ja ilman hallinnointia,”
Panagiotidis sanoo.

“Lisaksi tama on ensimmainen kerta, kun voimme tietotalouden termein tarjota
konkreettisia tietoja uskomattomalla ROI-suhteella (sijoitus vrt. hydty) myos
silloin, kun jatamme ulkopuolelle kaikki pehmeat edut, joita tydkalun kaytto
synnyttaa. Tallaisia ovat muun muassa tietoihin perustuva paatoksenteko ja
entista parempi viestinta.

"Google Search Appliance on saavuttanut seka tehtaville etta markkinoille
tunkeutumiselle kriittisen aseman strategisessa ohjelmistovalikoimassamme.
Se on IT-osaston ja my0s kayttajayhteisén mielesta korvaamaton, koska se
on saavuttanut ennatykselliset kriittisen massan luvut silmanrapayksessa.”
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