Google

SOCIETE
GENERALE

Lyhyesti

Mita haluttiin tehda?
* eriteltyjen tietojen yhdistaminen
70 eri Lotus Notes -pohjaisesta intranetista
* kansainvalisen tietamyskannan luominen
* uusien tyontekijoiden integroinnin
yksinkertaistaminen.

Mita tehtiin?

+ GSA:n kayttdéonotto tietokantojen
indeksoimiseksi ja yli 400 000 asiakirjan
luetteloimiseksi kahdessa kuukaudessa

* hakukoneen ulkoasun integroiminen
kuhunkin intranetiin.

Mita saavutettiin?

* erittdin osuvien hakutulosten saaminen

+ hakukoneen kayton kasvattaminen yli
30 000 hakuun kuukaudessa.

Tapaustutkimus | Google Search Appliance

Google Search Appliance tehostaa tietojen
jakamista Société Générale -konsernissa

Liiketoiminta

Société Générale on huipputason rahoituspalvelukonserni euroalueella. Silla
on 120 000 tyontekijaa ympari maailman, ja liiketoiminta on keskitetty kolmelle
paaalueelle: yksityisasiakassektori ja rahoituspalvelut, omaisuudenhoito- ja
sijoituspalvelut seka yrityspankkitoiminta.

Société Générale harjoittaa yrityspankkitoimintaa yli 45 maassa Euroopassa, Aasian
ja Tyynenmeren alueella seka Amerikassa. Société Généralen yrityspankkitoiminta
on kansainvalisen rahoitussektorin huippua.

Haaste

Société Générale -konsernin yrityspankkitoiminnan IT-jarjestelmaosasto etsi
tehokasta ratkaisua kaikkien tyontekijoiden tietdmyksen jakamisen optimoimiseen
ja tietojen haun yksinkertaistamiseen globaalisti.

Société Générale -konsernissa on yli 70 eri intranetia, jotka pohjautuvat Lotus
Notesiin. Intranet-sivustot kehitettiin vastauksena aiheen ja liiketoimintayksikon
mukaan tunnistettuihin vaatimuksiin. Tahan paivaan mennessa mikaan ohjelmisto
ei ollut yhdistanyt paljon tietoja sisaltavaa sisaltoa. Tiedot oli eritelty, olipa kyse
Société Généralen yrityspankkitoiminnan IT-jarjestelmaosaston intranetista tai
ymparisto- tai henkildstéresursseista.

"GSA:n kyky indeksoida miljoonia asiakirjoja ja sen vertaansa vailla olevat
tietoturvatoiminnot vastasivat tdydellisesti vaatimuksiamme. Se mahdollisti
tietojen optimaalisen jakamisen Société Générale -konsernissa.”

- hallinto- ja talousjohtaja Laurent Berrebi

Koska Société Généralen 120 000 tyontekijan on paastava kayttamaan kaikkia
olennaisia tietoja mahdollisimman nopeasti, Google Search Appliancen kayttéonotto
vastasi vaatimuksia taydellisesti:

+ kansainvalisen tietdmyskannan luominen

* tiedon jakaminen globaalisti

* tietojen kayttd yhdella klikkauksella

* tietojen jakaminen saman aiheen mukaan

+ uusien tydntekijéiden integroimisen yksinkertaistaminen...

Société Généralen yrityspankkitoiminnan IT-jarjestelmaosasto halusi toimittaa
suorituskykyisen ratkaisun vastauksena tietojen jakotarpeisiin ja tietojen haun
yksinkertaistamiseen kaikille Société Généralen tyontekijoille globaalisti.



Tietoja Google Search Appliancesta
Google Search Appliancen (GSA) avulla
miljoonien kayttdjien tuntema hakukokemus
voidaan ottaa kayttéon myds yrityksessa
yritysparannuksilla, jotka tekevat hakemisesta
helpompaa, intuitiivisempaa ja raataloitavan.
GSA on valmis indeksoimaan valtaosan
yrityssisallosta valittdomasti. Se muuttaa
yrityksen intranetin tai verkkosivuston
hakukoneen jarjestelmaksi, joka on yhta
tarkka ja luotettava kuin Googlen oma
hakukone ja yhta helppo kayttaa.

Lisatietoja:
www.google.com/intl/fi_fi/enterprise/search/

Google

Hakukoneprojektin tavoitteet:

+ yksinkertaisuus: avainsanapohjaiset haut

+ optimoidut haut: tuhansien asiakirjojen ja Société Générale -konsernin
kaikkien intranetien sisallén indeksoiminen

* tulosten osuvuus: osumat jarjestyksessa

* nopea hakuaika: vastausaika alle sekunti

Société Généralen yrityspankkitoiminnan IT-jarjestelmaosaston hallinto- ja
talousjohtaja Laurent Berrebi johti ja hallinnoi projektia. Berrebi yksil6i nopeasti
markkinoilla olevat ratkaisut ja tunnisti kattavimman jarjestelman, joka sopi
kayttajien ja infrastruktuurin odotuksiin.

Useiden palveluntarjoajien konsultoinnin jalkeen valinta kohdistui Google Search
Applianceen. "GSA:n kyky indeksoida miljoonia asiakirjoja ja sen vertaansa vailla
olevat tietoturvatoiminnot vastasivat taydellisesti vaatimuksiamme. Se mahdollisti
tietojen optimaalisen jakamisen Société Générale -konsernissa”, Berrebi selostaa.

Ratkaisu

"Lapinakyvyys oli tarkeimpia prioriteetteja”, Berrebi sanoo. Google Search
Appliance -jarjestelman maarittaminen Société Généralen infrastruktuurin
keskioon ei vaatinut erityisia kehitystoimenpiteita tai toimenpiteita yrityksen
intranet-sivustoista vastaavilta tiimeilta.

Helpon maarittamisen ja vahaisen yllapitotarpeen ansiosta GSA:n integrointi Société
Généralen yrityspankkitoiminnan monimutkaiseen tietokoneymparistoon sisalsi
vain muutamia rajoituksia.

Google Enterprisen tekniset tiimit tekivat yhteistydta IT-jarjestelmaosaston
projektinhallintatiimin kanssa. Projekti valmistui nopeasti. Ratkaisun asentamiseen,
tietokantojen indeksointiin, yli 400 000 asiakirjan luettelointiin ja hakukoneen
kayttdonottoon kului vain kaksi kuukautta.

Hakukoneen raatalointi helpotti kayttoliittyman saumatonta integrointia Société
Généralen ymparistdon sen ansiosta, etta konsernin intranetien ulkoasu voitiin
peilata. Konetta kutsuttiin SGoogleksi viittauksena Société Généralessa kaytettyyn
maailman tunnetuimpaan verkkohakukoneeseen.

Edut

Nykyisin Société Généralen kaikki tyontekijat voivat kayttaa heti tietoja kaikissa
yrityksen intraneteissa yhden, kayttajaystavallisen kentan eli SGooglen kautta.
Kentta on kaytettavissa kaikkien intranet-sivustojen sivuilla.

Jokainen haku tarjoaa tulosluettelon jarjestettyna osuvuuden mukaan. Tuloksien
kautta voi nopeasti kayttaa tarkeita tietoja ja linkkeja muihin asiakirjoihin, jotka
liittyvat hakuehtoon.

SGoogle-hakukoneen julkaisuun liitettiin juliste- ja sahkdpostikampanija,
henkilokohtaiset kalenterit, mainosvideo ja flash-animaatioita intraneteissa
ja seminaareissa. Lisaksi hakukone néakyi eri intranet-sivustoissa. Kaikki
nama elementit varmistivat nopean ja tehokkaan viestinnan
ensimmaisesta kuusta alkaen.

Julkaisusta lahtien hakukone on osoittautunut tdysosumaksi. Sita on kaytetty
paljon ja hakuja on tehty lIahes 3 200 paivassa. Tahan padivadn mennessa
hakukoneella on tehty keskimaarin yli 30 000 hakua kuukaudessa.
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