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AGANSA

Tom tat

Nhirng diéu ho muén lam:

* Kha nang két néi email 6n dinh

* Khd nang di dong tét hon cho cac nhan
vién hay phai lién tuc di chuyén

Nhirng diéu ho da lam:

« Sir dung lich Google Calendar dé dat
dugc khad nang quan sat tot hon véi cac
nhiém vu va trach nhiém clia ngudi lao
dong

+ D& dang tao va truy cap tai liéu clia cong
ty thdng qua Google Drive

Nhirng diéu ho da dat dugc:

+ Gia tang nang suat va hiéu qua thém 70%

* Tiét kiém chi phi tir 10-15%

+ Nang luc di déng clia nhan vién tang 50%

+ Cac nha quan ly gidr c6 thé theo ddiva
giam sat cac két qua cdng viéc théng qua
lich Calendar

Nghién Clru Tinh Huéng | Google Apps for Business

Agansa Primatama dat dugc su hdi nhap
toan cau lién mach v&i Google Apps

T6 chirc

Pugc thanh Iap vao nam 1994, PT. Agansa Primatama (Agansa) la mot trong
nhirng cong ty dugc thiét 1ap t6t nhat trong nganh cong nghiép dét clia
Indonesia. Cong ty tap trung vao viéc cung cap may moc thiét bj, phu kién va
phu tlung thay thé cho cac hoat dong kéo sai, dét va dan. Agansa cling dai dién
cho mét s6 nha san xuat cac thiét bj va cong nghé dét hang dau thé gidi dén tir
chau Au, Nhat Ban va Hoa Ky.

350 nhan vién cla céng ty dugc chia thanh hai bé phan khac nhau - sadn xuat
phan phoi va dich vu khach hang. Tru s& chinh clia Agansa nam & Bandung, véi
cac hoat dong dugc ho trg bdi hai van phong khac & Jakarta va Solo. Céng ty
cling cé su hién dién tai Singapore va Thai Lan.

Thach thirc

Két noi lién tuc 1a moét ménh 1énh kinh doanh chid chét, dac biét cho mot doanh
nghiép qudc té nhu Agansa c6 cac doi tac dich vu va khach hang trén khap toan
cau. Trudc khi chuyén sang Google Apps, cong ty da trai qua rat nhiéu van dé
khi phai g&ri va nhan email théng qua nha cung cadp may chd email trudc day cla
minh. May chd dugc cung cdp bdi bén thd ba nay cling thi€u én dinh gay gian
doan cho cac qui trinh lam viéc. Diéu nay la mét thach thirc d6i véi Agansa vi
anh hudng t&i thong tin lién lac clia ho vdi cac doi tac va khach hang & cac mui
gio khac nhau. biéu quan trong la gidi phap email clia Agansa phai luén duy tri
dugc kha nang san sang hoat ddng tai moi thoi diém.

Nhu moi té chirc toan cau khac, Agansa da trai qua mot qua trinh bién ddi I16n
vé phong cach lam viéc cda cac nhan vién. Véi su pho bién ngay cang tang cla
xu hudng “Dung Thiét Bj Riéng Clia Ban” dang tao da cho luc lugng lao dong di
dong, ngudi lao dong muon dugc duy tri két ndi va lva chon cach lam viéc tir
xa trén cac thiét bj thdng minh clia ho. Cac nhén vién Agansa tir cac bo phén
kiém toan va CNTT thudng xuyén phai di chuyén téi nhiéu dia diém khac nhau
cho cac nhiém vu dao tao, dich vu va kiém toan. Tuy nhién, su di chuyén da lam
gian doan céng viéc khi ma ho khong thé lam viéc tir xa do thiéu cac nang luc di
dong. Biéu nay cling lam anh hudng t&i nang suat khi cac nhan vién phai danh
thém thoi gian dé giai quyét mét s6 lugng 16n cac cdng viéc ton dong trong khi
ho di chuyén.

"Toan bg cdc hoat ddng cua ching téi gio duoc tich hop vdi Google Apps.
Tién ich lich chia sé nay phuc vu nhu mét céng cu quan ly con ngudi - cdc
nha qudn ly gier hiéu ré hon téi luong cong viéc cia nhém minh va dé dang
tdi phdn nhiém méi khi cé thanh vién trong nhém bj qud tdi hodic vang madit.
Diéu nay khéng chi gitp tdng ndng sudt ma con ddm bdo ddp g cdc thoi
han va dem lai sy hai Iong cho khdch hang”

- Hardi Halim Liem, Chu S& Hitu va ngudi dimg dau by phdn CNTT cda Agansa




Vé Google Apps

Google Apps la b san pham hiéu qua dua
trén dam may giup cho ban va déi ngd

clia minh két néi va hoan thanh céng viéc
tlr moi nai trén moi loai thiét bi. Google
Apps bao gdbm Gmail, Google Calendar (lap
lich chia sé), Google Drive (luu trir va chia
sé ndi dung truc tuyén) va Google Docs,
Sheets & Slides (tao tai liéu va cOng tac).

DE biét thém thdng tin, xin truy cap
www.google.com.vn/a

Google

Giai phap

Chd S& Hru va ngudi dirng dau bd phan CNTT clia Agansa, Hardi Halim Liem da
phéat hién ra Google Apps théng qua truyén miéng va bat tay vao cac nghién clru
clia minh, bao gém viéc tim mua mot cudn sach vé Google dé tim hi€u thém vé
cac giadi phap nay.

“Cé rat nhiéu cac tinh nang trén Google Apps hitru dung cho su st&r dung hang
ngay cla toi. Téi da nghién clru cac tinh nang nay trudc khi gidi thiéu Google
Apps cho cac nhan vién ctia minh”, Hardi n6i, va cho biét thém rang Google Apps
cung cap nhiéu tinh nang hon so véi bat c&r nha cung cap nao khac. Cong tac vdi
Sada System, dai ly Google Apps tai Surabaya, cadc nhan vién clia Agansa da trai
qua mot khoa dao tao ca ban dé tim hi€u vé cac chirc nang clia Google Apps.

Két qua

Sau gan mot nam st dung Google Apps, Hardi da thady nang suat tang 70%.
Dac biét, Google Drive va Gmail gitip gia tang hiéu qua gitra cac nhan vién. Lich
Google Calendar da ching té la mot thanh cong I6n cho cac nha quan ly khiné
cho phép ho theo d6i va gidm sat cac nhiém vu va lich lam viéc cia nhém minh.

“Toan bd hoat dong clia chung t6i gid dugc tich hgp véi Google Apps. Tién ich
lich chia sé nay phuc vu nhu mét cdng cu quan ly con ngudi - cdc nha quan ly gio
hi€u r& hon tai lugng cong viéc cia nhom minh va dé dang tai phan nhiém mai
khi c6 thanh vién trong nhom bj quéa tai hoac vang mat. Diéu nay khéng chi gitp
tang nang sudt ma con dam bdo dap (ng cac thoi han va dem lai sy hai long cho
khach hang”, Hardi cong thém.

Su tich hgp nay cting cho phép cac nhan vién tao va chia sé cac tai liéu lam viéc
qua Google Drive. Cac tai liéu nay cé thé dugc truy cap dé dang tir bat cr nai
dau va dac biét hiru ich cho cac nhan vién thudng xuyén di chuyén.

“Kha nang di dong dugc cai tién nay da gilip cac nhan vién cla tbi gia tang nang
sudt khodng 50%. Ho c6 thé vira tra 151 email va lam viéc trén cac tai liéu ngay
trong lGc di chuyén dén dia diém ti€p theo clia minh. V&i Google Apps, chung toi
ludn tu tin vao kha nang truy cap email va cac tap tin cdng viéc ctia minh”,

Hardi noi.

Quy trinh lam viéc va kha nang tich hgp tét hon khéng phai la nhirng lgi ich duy
nhat ma Agansa dugc trai nghiém. May chd dam may cla Google Apps da chiing
td kha nang dem lai hiéu qua chi phi cao hon so v&i mét may chd truyén thong.
B6 phan CNTT gid c6 thé thuc hién hau hét moi cong viéc quan tri CNTT tir xa
ma khoéng con phai phu thudc vao may chli bén thi ba nira, gitp tiét kiém chi
phi tir 10-150%.

“Google Apps da gilp cdi tién cac cdng viéc kinh doanh quéc té cla chung toi.
Chung t6i gir c6 thé tu tin va hoat déng lién mach vai cac d6i tac toan cau va cac
khach hang cia minh. V& mat ndi b, chiing t6i cling chirng kién nhiéu lgi ich,
dac biét trong viéc tich hop cac quy trinh va tiét kiém chi phi hoat déng”, Hardi
két luan.
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