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Chúng ta đang ở thời điểm bước ngoặt trong quá trình 
phát triển trí tuệ nhân tạo (AI). Việt Nam đang đạt được 
những tiến bộ quan trọng trong việc khai thác sức 
mạnh của AI để thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và cải 
thiện chất lượng cuộc sống của người dân trên khắp 
đất nước. Chiến lược Quốc gia về nghiên cứu, phát 
triển và ứng dụng Trí tuệ nhân tạo của Việt Nam đã đặt 
ra mục tiêu trở thành trung tâm sáng tạo AI tại Đông 
Nam Á và  toàn cầu vào năm 2030. Chính phủ Việt Nam 
đã phê duyệt Chiến lược dữ liệu quốc gia  và đang tiến 
hành các bước thúc đẩy nghiên cứu, phát triển và ứng 
dụng AI. Tại thời điểm này, điều quan trọng là tất cả 
các bên liên quan cần hợp tác và cùng nhau xây dựng 
một chương trình nghị sự nhằm thúc đẩy toàn diện 
cơ hội AI để khai thác hết tiềm năng của công nghệ 
này cho Việt Nam.

Chuyển đổi số và AI đóng vai trò then chốt trong việc 
thúc đẩy quá trình chuyển mình của Việt Nam hướng 
tới một nền kinh tế đa dạng và cạnh tranh hơn trong 
khu vực và toàn cầu. Báo cáo về tác động kinh tế do 
Google đặt hàng thực hiện ước tính các doanh nghiệp 
có thể kỳ vọng đạt lợi ích kinh tế lên tới 835 tỷ USD 
trong sáu nền kinh tế Đông Nam Á bao gồm Việt Nam, 
vào năm 2030 nếu áp dụng các sản phẩm và giải pháp 
được hỗ trợ bởi AI. Thu hút đầu tư và tạo điều kiện 
cho đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực AI sẽ là yếu tố chủ 
chốt để Việt Nam đạt được mục tiêu kinh tế số đóng 
góp 30% GDP vào năm 2030, tăng từ khoảng 12% vào 
năm 2023. Nếu được khai thác hiệu quả, AI có thể 
giúp Việt nam đạt được mục tiêu phát triển kinh tế 
nhanh chóng và trở thành quốc gia phát triển có 
thu nhập cao vào năm 2045. 

Việc áp dụng AI một cách an toàn và có trách nhiệm 
trong toàn bộ nền kinh tế và xã hội Việt Nam đóng vai 
trò quan trọng trong việc tăng năng suất, thu hút đầu 
tư và tạo ra việc làm trong các ngành công nghệ cao, 
đồng thời hỗ trợ chuyển đổi sang một nền kinh tế xanh 
hơn. Cuối cùng, AI là một phần cốt lõi trong lộ trình phát 
triển của Việt Nam, với mục tiêu trở thành “quốc gia 
phát triển có thu nhập cao” vào năm 2045.

Việt Nam nằm trong khu vực có tính cạnh tranh cao về 
sản xuất. Một số quốc gia láng giềng gần đây đã công 
bố các sáng kiến nhằm thu hút đầu tư trong bối cảnh 
cạnh tranh địa chính trị ngày càng gay gắt ở phạm vi 
rộng hơn trong khu vực. Việt Nam hiện đang nắm bắt 
cơ hội đẩy mạnh AI nhằm duy trì và nâng cao khả năng 
cạnh tranh lâu dài của mình như một trung tâm sản 
xuất, bao gồm đa dạng hóa các thế mạnh truyền thống 
và mở rộng sản xuất trong các ngành công nghệ cao 
như điện tử và viễn thông.

Các doanh nghiệp lớn của Việt Nam như Viettel, FPT, 
CMC, VNPT và VinGroup đã và đang đầu tư vào các giải 
pháp và sản phẩm sáng tạo sử dụng AI, thực tế này cho 
thấy rõ tiềm năng của AI trong việc mang lại lợi ích cho 
nhiều doanh nghiệp Việt Nam.

Trí tuệ nhân tạo cũng có thể giúp Việt Nam giải quyết 
những thách thức do suy thoái môi trường và biến đổi 
khí hậu gây ra, đặc biệt là nguy cơ lũ lụt. Đồng bằng sông 
Hồng ở miền Bắc, vùng ven biển Trung Bộ và đồng bằng 
sông Cửu Long miền Nam – là những trung tâm nông 
nghiệp trọng điểm của Việt Nam - dễ bị lũ lụt đe dọa các 
hoạt động kinh tế và sinh kế. Các công nghệ thủy văn dựa 
trên AI như Flood Hub của Google có thể cải thiện đáng 
kể khả năng dự báo lũ lụt, giúp giảm thiểu rủi ro.
 
Google cam kết hỗ trợ Việt Nam trong việc thực hiện 
những mục tiêu về AI, đặc biệt là bằng cách phát triển 
nguồn nhân lực và thúc đẩy nền kinh tế khởi nghiệp sử 
dụng AI một cách hiệu quả nhất. Thông qua việc hợp tác 
với Trung tâm Đổi mới sáng tạo Quốc gia Việt Nam – NIC 
(một cơ quan thuộc Bộ Kế hoạch và Đầu tư), Google đã 
trao 40,000 học bổng Chứng chỉ Nghề nghiệp Google 
cho sinh viên tại 80 trường đại học và triển khai chương 
trình Google for Startups Accelerator (Hỗ trợ tăng tốc 
khởi nghiệp) tập trung vào AI. Chương trình Google for 
Startups Accelerator tại Đông Nam Á - Việt Nam miễn phí 
kéo dài ba tháng, phối hợp với NIC nhằm thúc đẩy các 
công ty khởi nghiệp AI tiềm năng  tại Việt Nam, thông qua 
kết nối họ với cơ sở hạ tầng và chuyên gia AI hàng đầu
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https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
https://opengovasia.com/2024/04/13/vietnams-comprehensive-strategy-for-ai-advancement/
https://en.vietnamplus.vn/vietnam-racing-in-ai-development-post284342.vnp
https://cdn.accesspartnership.com/wp-content/uploads/2024/05/Economic-Impact-Report-Strengthening-Singapores-AI-leadership-with-Google-May-30.pdf?hsCtaTracking=a8d70493-7bdb-45f1-b76e-67bc44453509%7C996b09e1-60fb-4813-904d-186a1bbf5dac
https://en.vneconomy.vn/digital-economy-to-contribute-30-of-gdp-by-2030.htm
https://thuenhanuoc.vn/tapchien/categories/socio-economic/2395cbf9-a8fc-4c00-a583-61d78eb8860e#%3A~%3Atext%3DAccording%20to%20calculations%20by%20the%2C%25%2C%20and%2012.63%25%20respectively
https://en.vneconomy.vn/pm-vietnam-gives-top-priority-to-green-transition.htm
https://en.vneconomy.vn/pm-vietnam-gives-top-priority-to-green-transition.htm
https://asia.nikkei.com/Politics/Vietnam-congress-to-map-out-path-to-high-income-status-by-2045
https://asia.nikkei.com/Politics/Vietnam-congress-to-map-out-path-to-high-income-status-by-2045
https://sites.research.google/floods/l/0/0/3
https://nic.gov.vn/en/
https://e.vnexpress.net/news/news/education/google-offers-40-000-scholarships-to-support-vietnam-s-digital-transformation-4670555.html
https://startup.google.com/programs/accelerator/southeast-asia/#%3A~%3Atext%3DThis%20cohort%20of%20Google%20for%2CNovember%203rd%20to%20December%2010th
https://startup.google.com/programs/accelerator/southeast-asia/#%3A~%3Atext%3DThis%20cohort%20of%20Google%20for%2CNovember%203rd%20to%20December%2010th


của Google. Các công ty được lựa chọn tham gia 
chương trình sẽ có cơ hội tiếp cập cơ sở hạ tầng AI 
trên Google Cloud, như GPU Vertex AI và Gemini Pro 
thông qua Google Startup AI Space, một môi trường 
thử nghiệm trực tuyến, nhằm hỗ trợ phát triển và thử 
nghiệm nhanh chóng các ứng dụng AI.

Với nền kinh tế số đang phát triển nhanh chóng, dân 
số đông, trẻ tuổi và thành thạo công nghệ, cùng với 
cộng đồng khởi nghiệp năng động, Việt Nam có thế 
mạnh để khai thác cơ hội từ AI. Để hiện thực hoá  tiềm 
năng của AI, cần phát triển cơ sở hạ tầng kỹ thuật cơ 
bản cho sáng tạo AI và trang bị cho các doanh nghiệp 
thuộc mọi lĩnh vực năng lực và sự tự tin để áp dụng 
công nghệ này vào các sản phẩm mang lại lợi ích cho 
người dân. Các luồng dữ liệu xuyên biên giới an toàn 
và đáng tin cậy cũng là yếu tố quan trọng để thúc đẩy 
đổi mới sáng tạo AI. Để đảm bảo rằng Việt Nam có thể 
khai thác AI một cách có trách nhiệm và tối đa hóa 
tiềm năng của công nghệ này, chúng tôi đề xuất ba 
khuyến nghị cơ bản đối với chương trình nghị sự thúc 
đẩy cơ hội AI của Việt Nam:
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 • Đầu tư vào cơ sở hạ tầng và đổi mới sáng 
tạo - đầu tư vào nghiên cứu và phát triển AI, 
cải thiện và đảm bảo chất lượng hạ tầng kỹ 
thuật số và năng lực lập trình, tạo môi trường 
chính sách hỗ trợ để giảm thiểu các rào cản 
đối với đổi mới, sáng tạo AI. 

 • Xây dựng nguồn nhân lực sẵn sàng cho 
AI - đầu tư vào con người để đảm bảo họ có 
thể sử dụng và tận dụng lợi ích từ AI, từ học 
sinh, sinh viên đến người lao động, từ doanh 
nghiệp nhỏ đến các tập đoàn lớn. 

 • Thúc đẩy việc khả năng áp dụng và  tiếp cận 
AI cho mọi người - khai thác AI trong cơ quan 
chính phủ và tất cả các lĩnh vực của nền kinh tế 
để giải quyết các thách thức kinh tế và xã hội 
quan trọng, đồng thời đảm bảo lợi ích của AI 
được lan tỏa rộng rãi. 
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Các lựa chọn của chính phủ, doanh nghiệp và cộng 
đồng nghiên cứu trong giai đoạn đầu của sự phát triển 
công nghệ sẽ quyết định tốc độ và quy mô của việc áp 
dụng, cũng như mức độ mà toàn bộ xã hội Việt Nam có 
thể hưởng lợi từ đó.

Trí tuệ nhân tạo (AI) có tiềm năng thay đổi một cách 
sâu sắc cách chúng ta sống, làm việc và học tập bằng 
cách hỗ trợ, bổ sung, tăng cường năng lực và truyền 
cảm hứng cho con người trong hầu hết các lĩnh vực. 
Công nghệ này mở ra những cơ hội mới bằng cách giúp 
con người giao tiếp qua các ngôn ngữ và khả năng khác 
nhau, giúp họ an toàn với dự báo cháy và lũ lụt, giảm 
khí thải năng lượng, cũng như cải thiện khả năng phát 
hiện và điều trị ung thư cùng các bệnh khác. 

AlphaFold, dự án trí tuệ nhân tạo của Google DeepMind, 
đã giải mã cấu trúc ba chiều (3D) của 200 triệu protein – 
những nguyên tố căn bản làm nên sự sống. Đột phá này 
đang thúc đẩy nghiên cứu ở hầu hết các lĩnh vực sinh 
học, đẩy nhanh tiến độ giải quyết các vấn đề thực tiễn 
quan trọng, như tìm ra loại thuốc mới điều trị ung thư 
gan, phát triển vắc-xin phòng ngừa sốt rét hiệu quả và 
phân hủy nhựa sử dụng một lần. Việc phát triển bản đồ 
gen toàn cầu đầu tiên của loài người – đánh dấu một 
bước tiến lớn trong việc hiểu sâu hơn về đa dạng gen 
của con người – hứa hẹn mở ra cánh cửa cho việc chẩn 
đoán và điều trị di truyền toàn diện và công bằng trên 
toàn cầu, từ đó cải thiện đáng kể khả năng khám bệnh 
và phát triển các phương pháp điều trị mới.

Chúng tôi tin rằng AI có thể đóng góp nhiều hơn nữa 
trong việc giải quyết những thách thức quan trọng 
của thời đại chúng ta. Khả năng của AI là rất lớn: từ giải 
quyết các vấn đề lớn về sức khỏe cộng đồng đến nâng 
cao mức sống và tăng cường sinh lực cho các nền kinh 
tế đang gặp khó khăn do năng suất thấp.

1. Đầu tư vào cơ sở hạ tầng đổi mới 
sáng tạo; 
 

2. Xây dựng nguồn nhân lực sẵn sàng cho 
AI; và 

3. Thúc đẩy việc áp dụng và tiếp cận  
cho mọi người.

Chúng ta cần hợp tác để đảm bảo AI sẽ làm cuộc 
sống trở nên dễ dàng hơn, hỗ trợ chúng ta giải quyết 
những thách thức phức tạp và đạt được những mục 
tiêu lớn. Đến nay, đã có nhiều nỗ lực tập trung vào giải 
quyết các rủi ro tiềm ẩn tương lai từ AI. Chúng tôi nhận 
thấy các chính phủ, cùng với các công ty và các tổ chức 
phi chính phủ khác đang thực hiện những bước quan 
trọng để giải quyết và giảm thiểu những rủi ro này. 

Tuy nhiên, để khai thác triệt để tiềm năng AI để tạo ra 
những thay đổi và cải thiện đáng kể trong nhiều lĩnh 
vực như kinh tế, sức khỏe, khí hậu và phát triển con 
người, chúng ta cần thảo luận rộng hơn, không chỉ tập 
trung vào việc giảm thiểu rủi ro mà còn phải khai thác 
đầy đủ tiềm năng mà AI có thể mang lại.

Dựa trên ba trụ cột của Google về phát triển trí tuệ 
nhân tạo có trách nhiệm – mở ra cơ hội, thúc đẩy trách 
nhiệm và tăng cường bảo mật – tài liệu này đề xuất 
ba khuyến nghị chính với chính phủ, các công ty và tổ 
chức nghiên cứu tại Việt Nam nhằm đưa lợi ích của AI 
đến nhiều người nhất có thể. Để đạt được điều này, cần 
có sự hợp tác giữa các bên để: 

https://blog.google/around-the-globe/google-europe/united-kingdom/ai-motor-disabilities/
https://blog.google/around-the-globe/google-europe/united-kingdom/ai-motor-disabilities/
https://blog.google/outreach-initiatives/sustainability/google-ai-climate-change-solutions/
https://blog.google/outreach-initiatives/sustainability/google-ai-climate-change-solutions/
https://health.google/caregivers/mammography/#%3A~%3Atext%3DThe%20AI%2Dsystem%20is%20trained%2Cnot%20be%20able%20to%20see
https://health.google/caregivers/mammography/#%3A~%3Atext%3DThe%20AI%2Dsystem%20is%20trained%2Cnot%20be%20able%20to%20see
https://deepmind.google/technologies/alphafold/
https://acceleration.utoronto.ca/news/new-study-uses-alphafold-and-ai-to-accelerate-design-of-novel-drug-for-liver-cancer
https://acceleration.utoronto.ca/news/new-study-uses-alphafold-and-ai-to-accelerate-design-of-novel-drug-for-liver-cancer
https://deepmind.google/discover/blog/creating-plastic-eating-enzymes-that-could-save-us-from-pollution/
https://blog.google/technology/health/first-pangenome-reference-nature-paper-ai/
https://blog.google/technology/health/first-pangenome-reference-nature-paper-ai/
https://blog.google/technology/ai/a-policy-agenda-for-responsible-ai-progress-opportunity-responsibility-security/
https://blog.google/technology/ai/a-policy-agenda-for-responsible-ai-progress-opportunity-responsibility-security/
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Cơ hội AI của Việt Nam

Trong bối cảnh đó, AI đang giúp Việt Nam chuyển đổi theo hướng tích cực hơn:1

• Viettel đã phát triển Trợ lý ảo pháp lý tích hợp AI để tự động hóa các khía cạnh của quy trình 
lập pháp và tư pháp. 

• Novas EZ Co., một công ty dịch vụ sản xuất điện tử Hàn Quốc, khai thác AI để nâng cao hiệu 
quả sản xuất tại nhà máy ở Việt Nam. 

• Tích hợp AI trong sản xuất xe điện (EV) ở Việt Nam cho phép các cải tiến trong các lĩnh vực như 
thiết kế xe điện, cải thiện trải nghiệm của lái xe, và sản xuất pin. 

• Viện Nghiên cứu Lúa gạo Quốc tế (IRRI) áp dụng AI để phát triển các giống lúa chống chọi khí 
hậu, hỗ trợ nông dân Việt Nam ứng phó tốt hơn với biến đổi khí hậu. 

• Viện Nghiên cứu Dữ liệu lớn của tập đoàn Vingroup đã phát triển VinDr, một ứng dụng tích 
hợp AI giúp các bác sĩ chẩn đoán và phát hiện bệnh chính xác hơn. 

• Đại học FPT đang triển khai các chương trình đào tạo giúp giáo viên Việt Nam sử dụng AI trong 
nâng cao chất lượng giáo dục. 

• Chương trình Đánh giá Đường bộ Quốc tế sử dụng AI để đảm bảo an toàn cho trẻ em trên các 
tuyến đường ở Việt Nam. 

• Flood Hub, nền tảng dự báo lũ tích hợp AI của Google, giúp các trung tâm nông nghiệp của Việt 
Nam dự báo lũ lụt. 

• Dự án Coffee Vision sử dụng AI để xác định chính xác tình trạng phá rừng tại các khu vực sản 
xuất cà phê của Việt Nam, nhằm cải thiện đa dạng sinh học.

Cơ hội AI của Việt Nam
Với dân số trẻ, thành thạo công nghệ, một hệ sinh thái 
khởi nghiệp phát triển mạnh mẽ, và chính phủ tập trung 
vào chuyển đổi số, Việt Nam có vị thế thuận lợi để khai 
thác cơ hội từ AI. Nếu triển khai một cách hiệu quả, AI 
có khả năng cải thiện các dịch vụ công và nâng cao năng 
suất, khả năng phục hồi, cân bằng sức khoẻ và tinh thần 
và thúc đẩy phát triển và thịnh vượng của cá nhân và 
doanh nghiệp trên khắp cả nước, đặc biệt là các doanh

1 Tuyên bố miễn trừ trách nhiệm: Báo cáo tham khảo thông tin công khai về các ví dụ sử dụng AI, tuy nhiên, độ chính xác của các 
nguồn bên ngoài được đề cập trong hoặc liên kết với báo cáo này không thể xác minh đầy đủ.

nghiệp siêu nhỏ, nhỏ và vừa (MSME). AI cũng đóng vai 
trò quan trọng trong việc giảm thiểu các rủi ro kinh tế 
xã hội, bao gồm những thách thức liên quan đến biến 
đổi khí hậu và môi trường. Tất cả những điều này sẽ kết 
nối hài hòa và thúc đẩy Việt Nam đạt được các mục tiêu 
phát triển chính, bao gồm các mục tiêu kinh tế, môi 
trường và xã hội được nêu trong Kế hoạch phát triển 
kinh tế - xã hội quốc gia 5 năm, giai đoạn 2021-2025.

https://www.vietnam.vn/en/viettel-thu-nghiem-thanh-cong-tro-ly-ao-cho-nganh-toa-an-viet-nam/
https://m.pulsenews.co.kr/view.php?year=2024&no=222937
https://vinbase.ai/en/brings-an-exciting-experience-on-vinfast-electric-cars
https://www.irri.org/
https://vindr.ai/vindr-lab-open-source-data-platform-for-medical-ai.html
https://university.fpt.edu.vn/truong-dai-hoc-fpt-trien-khai-chuong-trinh-ung-dung-ai-trong-viec-giang-day-tai-thpt/
https://irap.org/
https://sites.research.google/floods/
https://alliancebioversityciat.org/stories/ai-sustainable-coffee-vietnam
https://vietnam.gov.vn/socio-economic-development-plans/socio-economic-development-plan-for-2021-2025-12056314
https://vietnam.gov.vn/socio-economic-development-plans/socio-economic-development-plan-for-2021-2025-12056314
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Cơ hội AI của Việt Nam

Nâng cao chất lượng dịch vụ công
Trí tuệ nhân tạo có tiềm năng cải thiện hiệu quả và 
chất lượng các dịch vụ công tại Việt Nam. Cơ quan Đổi 
mới khu vực công của OECD nhận thấy rằng AI mang 
lại nhiều tiềm năng cho lĩnh vực công, với nhiều ứng 
dụng thực tế trên toàn cầu. Ví dụ, tại Brazil, một trợ lý 
ảo AI cung cấp thông tin về tất cả các dịch vụ công mà 
Chính quyền Bang Alagoas cung cấp cho công dân. 

Tại Việt Nam, chính phủ ở cả cấp trung ương và địa 
phương đang tích cực áp dụng AI trong việc cung cấp 
các dịch vụ công. Viettel đã phát triển Trợ lý ảo pháp 
lý để hỗ trợ tự động hóa các lĩnh vực của quy trình lập 
pháp và tư pháp. Theo Viettel, chỉ trong hơn một năm 
triển khai kể từ tháng 6/2022, Trợ lý ảo pháp lý của 
Viettel đã tạo điều kiện truy cập dễ dàng vào các văn 
bản pháp luật, các vụ án và quyết định của tòa án, cũng 
như các án lệ, giúp giảm thiểu công việc của các thẩm 
phán và công chức khoảng 30%. Ngoài ra, một số quận 
huyện tại thành phố Hồ Chí Minh đã sử dụng công nghệ 
nhận diện khuôn mặt dựa trên AI để tự động hóa quy 
trình xác minh và điền thông tin vào các biểu mẫu hành 
chính cho công dân. AI có thể giúp tối ưu hóa rộng hơn 
các lĩnh vực dịch vụ công, cải thiện xử lý vi phạm giao 
thông và quản lý kiểm soát xuất nhập cảnh. 

Tăng cường năng lực cạnh tranh của 
ngành sản xuất
Trong thập kỷ qua, ngành sản xuất tại Việt Nam đã vượt 
trội trong việc thu hút đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI), 
thúc đẩy tốc độ tăng trưởng GDP của đất nước. Tăng 
năng suất là yếu tố then chốt để nâng cao hơn nữa khả 
năng cạnh tranh của Việt Nam thành một trung tâm 
sản xuất trong khu vực và trên toàn thế giới.

AI có thể giúp Việt Nam gia tăng tốc độ phát triển trong 
lĩnh vực sản xuất. Bộ Thông tin và Truyền thông đã chỉ 
ra rằng phát triển AI phù hợp với các ngành sản xuất cụ 
thể là một trong những ưu tiên chính trong năm 2024. 
Các nhà sản xuất quốc tế đang tìm cách gia nhập thị 
trường Việt Nam và ngày càng kết hợp AI để tăng cường 
hiệu quả trong quy trình sản xuất. Novas EZ Co., một 
công ty dịch vụ sản xuất điện tử của Hàn Quốc, sử dụng 
AI tại các nhà máy của họ, góp phần nâng sản lượng 
sản xuất tại Việt Nam lên 25%.

https://oecd-opsi.org/work-areas/ai/
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/1f334543-en/1/3/3/index.html?itemId=/content/publication/1f334543-en&_csp_=0572f74dd227e680f45c8172c6c4418c&itemIGO=oecd&itemContentType=book
https://www.vietnam.vn/en/viettel-thu-nghiem-thanh-cong-tro-ly-ao-cho-nganh-toa-an-viet-nam/
https://www.linkedin.com/pulse/pressure-progress-journey-building-ai-tool-transforming-yfcgc/
https://english.mic.gov.vn/administrative-atms-great-step-forward-in-reforming-the-state-apparatus-197147593.htm
https://laodong.vn/cong-nghe/tich-hop-du-lieu-camera-ung-dung-ai-xu-ly-vi-pham-giao-thong-tren-toan-quoc-1263874.ldo
https://laodong.vn/cong-nghe/tich-hop-du-lieu-camera-ung-dung-ai-xu-ly-vi-pham-giao-thong-tren-toan-quoc-1263874.ldo
https://www.qdnd.vn/quoc-phong-an-ninh/xay-dung-quan-doi/bo-doi-bien-phong-dot-pha-moi-trong-thuc-hien-nen-tang-cua-khau-so-757731
https://innolab.asia/2024/04/23/vietnams-manufacturing-landscape-unveiling-the-2024-boom/
https://innolab.asia/2024/04/23/vietnams-manufacturing-landscape-unveiling-the-2024-boom/
https://pulse.mk.co.kr/news/english/10974552
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Cơ hội AI của Việt Nam

Tăng cường ngành công nghiệp xe 
điện (EV)
Tại Việt Nam, sản lượng xe điện dự kiến đạt 1 triệu chiếc 
vào năm 2028 và 3,5 triệu chiếc vào năm 2040. Thị 
phần xe điện tại Việt Nam có thể đạt 15% vào cuối năm 
2024, xếp thứ hai tại Đông Nam Á. Mở rộng tiêu thụ và 
và sử dụng xe điện nội địa cũng là một yếu tố then chốt 
trong kế hoạch xây dựng hệ thống giao thông xanh hơn 
của Việt Nam. Chương trình hành động của Việt Nam 
về chuyển đổi năng lượng xanh đã đề ra các mục tiêu 
cụ thể như ngừng sản xuất, lắp ráp và nhập khẩu ô tô, 
xe máy chạy bằng nhiên liệu hóa thạch vào năm 2040 
và đảm bảo tất cả các phương tiện giao thông đường 
bộ sử dụng điện và năng lượng xanh vào năm 2050.

Tăng cường hiệu quả và tính xanh 
trong ngành nông nghiệp 
Nông nghiệp là trụ cột của nền kinh tế Việt Nam. Hơn 
một phần tư số việc làm tại Việt Nam đến từ lĩnh vực 
nông nghiệp, lâm nghiệp và ngư nghiệp, với nông 
nghiệp đóng vai trò chủ lực trong thúc đẩy tăng trưởng 
xuất khẩu. Nâng cao năng suất trong lĩnh vực này là 
điều kiện thiết yếu để tăng trưởng kinh tế. Đặc biệt, 
Việt Nam cần giải quyết các thách thức môi trường 
khác nhau do biến đổi khí hậu gây ra, bao gồm mưa 
lụt bất thường, nhiệt độ tăng cao, và các hiện tượng 
thời tiết cực đoan.

AI có thể giúp nông dân Việt Nam làm nông nghiệp hiệu 
quả hơn bằng cách thu thập dữ liệu theo thời gian thực 
về sâu bệnh, và dự đoán chính xác về nhiệt độ, lượng 
mưa và tốc độ gió. Viện Nghiên cứu Lúa gạo Quốc tế 
(IRRI) có trụ sở tại Philippines – một trong những dự án 
được Google.org tài trợ trong khuôn khổ AI vì các Mục 
tiêu toàn cầu- đang sử dụng AI để phát triển các giống  
lúa chống chọi biến đổi khí hậu nhằm giúp nông dân, 
kể cả ở Việt Nam, thích ứng tốt hơn với biến đổi khí hậu. 
Các chuyên gia kinh tế của IRRI dự báo rằng lợi ích từ 
việc nông dân châu Á và châu Phi áp dụng các giống 
mới sẽ rất lớn: ước tính khoảng 30 tỷ USD sau 5 năm.

https://en.vneconomy.vn/vietnam-sees-increasing-demand-for-electric-vehicles.htm
https://climate-laws.org/documents/decision-no-876qd-ttg-on-approving-the-action-program-for-transition-to-green-energy-and-mitigation-of-carbon-dioxide-and-methane-emissions-from-transportation-c3e5?id=decision-no-876-qd-ttg-on-approving-the-action-program-for-transition-to-green-energy-and-mitigation-of-carbon-dioxide-and-methane-emissions-from-transportation_44f0
https://theinvestor.vn/vietnam-plans-end-to-fossil-fuel-car-manufacturing-from-2040-d1216.html
https://theinvestor.vn/vietnam-plans-end-to-fossil-fuel-car-manufacturing-from-2040-d1216.html
https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2024/01/tinh-hinh-thi-truong-lao-dong-viet-nam-nam-2023/
https://www.undp.org/vietnam/stories/transforming-viet-nams-agriculture-climate-resilience
https://www.undp.org/vietnam/stories/transforming-viet-nams-agriculture-climate-resilience
https://www.undp.org/vietnam/stories/transforming-viet-nams-agriculture-climate-resilience
https://hanoitimes.vn/hanoi-promotes-ai-in-agricultural-production-323268.html
https://www.irri.org/
https://www.irri.org/
https://globalgoals.withgoogle.com/globalgoals/criteria
https://globalgoals.withgoogle.com/globalgoals/criteria
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Nâng cao chất lượng chăm sóc  
sức khỏe
AI giúp các nhà nghiên cứu đưa ra các quyết định dựa 
trên dữ liệu, khám phá những hiểu biết mà trước đây 
không thể tiếp cận được và đẩy nhanh tốc độ đổi mới 
y tế để mang lại các kết quả chăm sóc sức khỏe khả 
quan. Đặc biệt, AI đã được chứng minh cải thiện chất 
lượng và tốc độ chẩn đoán những căn bệnh hiện đang 
là mối đe dọa nghiêm trọng đối với sức khỏe của người 
dân Việt Nam, bao gồm ung thư gan, phổi và vú. Tại 
Google, chúng tôi đang tích cực nghiên cứu về hình 
ảnh và chẩn đoán kỹ thuật số tích hợp AI để hỗ trợ các 
bác sĩ. Các công cụ chẩn đoán dựa trên AI cũng có thể 
giúp giải quyết các thách thức về năng lực trong hệ 
thống y tế của Việt Nam.

VinDr, do Viện Nghiên cứu Dữ liệu lớn của Tập đoàn 
VinGroup Việt Nam phát triển, là một ứng dụng tích hợp 
AI hỗ trợ các bác sĩ  trong việc chẩn đoán và phát hiện các 
tổn thương trên phổi, gan, vú và cột sống. VinDr có thể đạt 
độ chính xác trung bình trên 90% cho mỗi lần quét chỉ 
trong vài giây và đã chứng minh tính hiệu quả  trong việc 
hỗ trợ các bác sĩ trong đại dịch Covid-19. 

Nâng cao chất lượng giáo dục
AI mở ra cơ hội lớn cho giáo dục, từ việc cá nhân hóa 
trải nghiệm giáo dục đến tối ưu hóa quá trình giảng dạy 
và học tập. Tại Việt Nam, ngành giáo dục đang bắt đầu 
những cuộc thảo luận về việc áp dụng AI vào giáo dục, 
với sự chú ý đặc biệt đến việc giải quyết các thách thức 
lớn như bảo mật dữ liệu, cơ sở hạ tầng, và đảm bảo 
tuân thủ các nguyên tắc đạo đức trong việc sử dụng AI.

Đại học FPT ở Việt Nam gần đây đã triển khai chương 
trình “Ứng dụng AI trong giảng dạy tại trường trung 
học phổ thông” nhằm trang bị cho giáo viên trung học 
năng lực sử dụng AI trong công tác giảng dạy. Chương 
trình này bao gồm các khóa đào tạo thực hành cho 
giáo viên, ví dụ như sử dụng AI để soạn giáo án và tìm 
hiểu các rủi ro đạo đức tiềm ẩn của AI trong giáo dục. 
Đến tháng 2/2024, chương trình đã đào tạo hơn 3.000 
giáo viên trung học.

Cơ hội AI của Việt Nam

https://health.google/health-research/imaging-and-diagnostics/
https://vindr.ai/vindr-lab-open-source-data-platform-for-medical-ai.html
https://vinbigdata.com/en/medical-imaging/vindr-ai-to-diagnose-serious-illness-at-early-stage.html
https://daihoc.fpt.edu.vn/
https://university.fpt.edu.vn/truong-dai-hoc-fpt-trien-khai-chuong-trinh-ung-dung-ai-trong-viec-giang-day-tai-thpt/
https://university.fpt.edu.vn/truong-dai-hoc-fpt-trien-khai-chuong-trinh-ung-dung-ai-trong-viec-giang-day-tai-thpt/
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Bảo đảm an toàn cho trẻ em khi  
ra đường
Các vụ tai nạn giao thông đường bộ là nguyên nhân 
chính dẫn đến tử vong của trẻ em và thanh thiếu niên 
trong khu vực ASEAN và trên toàn thế giới. Thách thức 
này đặc biệt nghiêm trọng tại Việt Nam, với tai nạn giao 
thông đứng thứ hai trong số các nguyên nhân gây tử 
vong và thương tích nghiêm trọng đối với trẻ em và 
thanh thiếu niên.

Với sự hỗ trợ tài chính từ Google.org, một tổ chức từ 
thiện của Google, Chương trình Đánh giá an toàn 
đường bộ quốc tế đang sử dụng AI, hình ảnh vệ tinh và 
hình ảnh đường phố để phát hiện các nguy cơ an toàn 
đường bộ, cung cấp đánh giá xếp hạng hạ tầng đường 
bộ xung quanh các trường học tại Việt Nam, và có tiềm 
năng mở rộng sang các quốc gia khác. Bằng cách làm 
cho dữ liệu dễ tiếp cận hơn, Chương trình giúp cung 
cấp thông tin để đề xuất các chính sách mới và thúc 
đẩy đầu tư vào các con đường an toàn cho người đi bộ, 
giúp giảm thiểu những tác hại có thể tránh được.

Dự báo lũ lụt
Thiên tai như lũ lụt đang gia tăng về tần suất và cường 
độ do biến đổi khí hậu, đe dọa sự an toàn và sinh kế 
của người dân. Theo Chỉ số Rủi ro INFORM năm 2019, 
Việt Nam là quốc gia có nguy cơ chịu ảnh hưởng của lũ 
lụt cao nhất trên toàn cầu. Các khu vực chính bao gồm 
đồng bằng sông Hồng ở Bắc Bộ, vùng ven biển Trung 
Bộ và đồng bằng sông Cửu Long ở Nam Bộ - là các trung 
tâm nông nghiệp quan trọng của Việt Nam - đều dễ bị 
lũ lụt ảnh hưởng đến hoạt động kinh tế và sinh kế.

Công nghệ thủy văn dựa trên AI có thể cải thiện đáng 
kể việc dự báo lũ lụt, giúp giảm thiểu tác động của thời 
tiết bất lợi. Google Research đã phát triển mô hình AI 
để dự báo lũ lụt tại 80 quốc gia, trong đó có Việt Nam. 
Tại Việt Nam, nền tảng dự báo lũ lụt dựa trên AI của 
Google, có tên là Flood Hub, cung cấp dữ liệu lũ lụt và 
dự báo tình hình lũ lụt tại địa phương trong vòng bảy 
ngày tiếp theo. Điều này giúp người dân chuẩn bị và 
ứng phó kịp thời trước lũ lụt. Dự báo được cập nhật 
hàng ngày và tất cả thông tin đều được cung cấp miễn 
phí và công khai.

Cơ hội AI của Việt Nam

https://laodong.vn/xa-hoi/tre-em-tu-vong-vi-tai-nan-giao-thong-chi-dung-sau-nguyen-nhan-duoi-nuoc-1250866.ldo#%3A~%3Atext%3D10%2C63%25.-%2CTai%20n%E1%BA%A1n%20giao%20th%C3%B4ng%20%C4%91%C6%B0%E1%BB%9Dng%20b%E1%BB%99%20l%C3%A0%20nguy%C3%AAn%20nh%C3%A2n%20%C4%91%E1%BB%A9ng%2Ctrong%20%C4%91%E1%BB%99%20tu%E1%BB%95i%2015%2D19
https://irap.org/
https://irap.org/
http://www.inform-index.org/Countries/Country-Profile-Map
https://sites.research.google/floods/
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Phát hiện phá rừng và bảo vệ đa 
dạng sinh học
Việt Nam nổi tiếng trên toàn cầu với chất lượng cà 
phê, và sản lượng cà phê hàng năm đang có tốc độ 
tăng trưởng đáng kể. Tuy nhiên, việc mở rộng diện 
tích trồng cà phê nhanh chóng dẫn đến tình trạng phá 
rừng, đe dọa tính bền vững của ngành trồng cà phê ở 
Việt Nam.

Dự án Coffee Vision, do do Đại học Copenhagen phối 
hợp với Liên minh Đa dạng sinh học quốc tế và Trung 
tâm Nông nghiệp nhiệt đới quốc tế thực hiện, nhằm 
hỗ trợ quản lý bền vững các khu rừng tại Việt Nam và 
ngăn chặn tình trạng mất đa dạng sinh học. Dự án sử 
dụng AI và hình ảnh vệ tinh để xác định chính xác các 
khu vực trồng cà phê trên khắp Việt Nam, sau đó phối 
hợp với dữ liệu lịch sử phá rừng để xác định các vụ phá 
hoại liên quan đến trồng cà phê. Cuối cùng, việc áp 
dụng AI giúp các nhà nghiên cứu phát triển các công 
cụ giám sát hỗ trợ việc chứng nhận các khu vực trồng 
cà phê bền vững ở Việt Nam.

Cơ hội AI của Việt Nam

https://www.aljazeera.com/features/2024/3/17/as-climate-change-threatens-arabica-beans-can-quality-robusta-save-coffee#%3A~%3Atext%3DSince%20then%2C%20the%20country%27s%20annual%2C2%2C625%20feet)%20above%20sea%20level
https://www.aljazeera.com/features/2024/3/17/as-climate-change-threatens-arabica-beans-can-quality-robusta-save-coffee#%3A~%3Atext%3DSince%20then%2C%20the%20country%27s%20annual%2C2%2C625%20feet)%20above%20sea%20level
https://alliancebioversityciat.org/stories/ai-sustainable-coffee-vietnam
https://aihub.org/2021/10/06/ai-tools-for-assessing-zero-deforestation-commitments-in-vietnam/
https://aihub.org/2021/10/06/ai-tools-for-assessing-zero-deforestation-commitments-in-vietnam/
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Tầm nhìn chính sách AI cho Việt Nam

Tầm nhìn chính sách AI cho Việt Nam

Để bổ sung cho các nỗ lực hiện tại, chúng tôi đề xuất ba khuyến nghị chính để Việt nam có thể khai thác AI 
một cách an toàn và phát huy tối đa tiềm năng của công nghệ này:

 Đầu tư vào cơ sở hạ tầng và đổi mới sáng tạo - đầu tư vào nghiên cứu và phát triển AI, cải thiện và đảm 
bảo chất lượng hạ tầng kỹ thuật số và năng lực lập trình, tạo môi trường chính sách hỗ trợ để giảm thiểu 
các rào cản đối với đổi mới, sáng tạo AI. 

 Xây dựng nguồn nhân lực sẵn sàng cho AI - đầu tư vào con người để đảm bảo họ có thể sử dụng và tận 
dụng lợi ích từ AI, từ học sinh, sinh viên đến người lao động, từ doanh nghiệp nhỏ đến các tập đoàn lớn. 

 Thúc đẩy việc áp dụng và tiếp cận cho mọi người -khai thác AI trong cơ quan chính phủ và tất cả các 
lĩnh vực của nền kinh tế để giải quyết các thách thức kinh tế và xã hội quan trọng, đồng thời đảm bảo lợi 
ích của AI được lan tỏa rộng rãi.

Các ví dụ trên chỉ là một phần nhỏ những gì AI có thể 
làm được. AI có tiềm năng mang lại nhiều lợi ích hơn 
nữa cho Việt Nam, cải thiện đáng kể cuộc sống của 
người dân trên khắp đất nước. Tuy nhiên, như chúng ta 
đã học được từ các làn sóng công nghệ trước đó, những 
lợi ích này không đạt được một cách tự nhiên. Để công 
nghệ AI phát huy vai trò quan trọng và được triển khai 
một cách hiệu quả, cần có sự tin tưởng và nhận thức rõ 
ràng về lợi ích từ phía người dân, đồng thời được chính 

phủ tạo điều kiện và hỗ trợ cho việc áp dụng AI trên quy 
mô lớn và một cách kịp thời.

Việt Nam ngày càng có động lực theo đuổi lợi thế cạnh 
tranh trong AI. Chiến lược Quốc gia về nghiên cứu, phát 
triển và ứng dụng AI của Việt Nam đề ra tầm nhìn chiến 
lược, với mục tiêu đưa Việt Nam trở thành một trung tâm 
đổi mới sáng tạo, phát triển các giải pháp và ứng dụng 
AI trong khu vực ASEAN và trên toàn thế giới.

https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
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Đầu tư vào cơ sở hạ tầng đổi mới sáng tạo

Trong lịch sử, nhiều quốc gia đã thành công khi hỗ trợ thay đổi và khai thác 
công nghệ để nâng cao mức sống cho người dân. Ví dụ, Chương trình Quốc 
gia Chuyển đổi số của Việt Nam đã thúc đẩy sự phát triển nhanh chóng 
của ngành công nghệ trong lĩnh vực thương mại điện tử, dịch vụ tài chính 
số và trò chơi trực tuyến, cho thấy tầm quan trọng của các chính sách hỗ 
trợ áp dụng công nghệ. Tương tự, để Việt Nam khai thác được lợi ích của 
AI, điều quan trọng là phải có các điều kiện chính sách phù hợp cho phép 
xây dựng và phát triển AI.

Đầu tư vào Nghiên cứu và phát triển cơ sở hạ 
tầng AI
Việt Nam có thể thúc đẩy khả năng cạnh tranh khoa học và công nghệ 
thông qua đầu tư vào nghiên cứu và phát triển dài hạn, đồng thời triển 
khai các phương pháp tiếp cận mới kết hợp công – tư để xây dựng hạ tầng 
AI. Chính phủ Việt Nam cần tạo điều kiện để các công cụ AI trở nên dễ tiếp 
cận nhất có thể đối với nhiều doanh nhân và nhà khoa học, nhằm khuyến 
khích các chuyên gia lập trình phát huy khả năng sáng tạo với AI và tận 
dụng công nghệ này để thúc đẩy những khám phá trong các lĩnh vực khác.

Không có một chiến lược đầu tư AI nào có thể phù hợp với tất cả các chính 
phủ, nhưng công thức cơ bản để thành công là đầu tư vào cơ sở hạ tầng 
đám mây, nghiên cứu cơ bản và ứng dụng, cùng các công nghệ (như 
đơn vị xử lý đồ họa và siêu máy tính), cũng như các bộ dữ liệu mở của 
chính phủ. Sau đó, cần đưa ra các chính sách khuyến khích đổi mới sáng 
tạo và phát triển sản phẩm dựa trên những sáng kiến nền tảng này. Một 
mô hình như vậy có thể thúc đẩy sự lãnh đạo đổi mới bằng cách tạo ra ý 
thức chia sẻ trách nhiệm giữa các khu vực công, tư nhân và học thuật trong 
việc phát triển AI và các công nghệ mới nổi khác.

https://vanbanphapluat.co/decision-749-qd-ttg-2020-introducing-program-for-national-digital-transformation
https://vanbanphapluat.co/decision-749-qd-ttg-2020-introducing-program-for-national-digital-transformation
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Cơ sở hạ tầng đám mây: Công cụ quan trọng để thúc đẩy sự phát triển của AI

Điện toán đám mây cung cấp nền tảng thiết yếu mà các doanh nghiệp và chính phủ cần để khai thác 
triệt để sức mạnh của AI. Tài nguyên tính toán khổng lồ, khả năng lưu trữ, quản lý và phân tích dữ 
liệu có thể mở rộng là cực kỳ quan trọng để phát triển và triển khai các ứng dụng AI. 

Như đã được đề cập trong Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng Trí tuệ nhân 
tạo của Việt Nam, việc tăng cường điện toán đám mây là chìa khóa để phát huy tiềm năng của AI 
tại Việt Nam. Để tận dụng tối đa lợi ích từ công nghệ AI, chúng tôi khuyến nghị Chính phủ Việt Nam 
cần có quy định rõ ràng và áp dụng Chính sách ưu tiên đám mây công cộng (Public Cloud First), 
ưu tiên hạ tầng và dịch vụ công nghệ thông tin dựa trên đám mây công cộng và các lựa chọn triển 
khai đám mây khác, thay vì sử dụng cơ sở hạ tầng tại chỗ. Vì đám mây công cộng sử dụng cơ sở hạ 
tầng chung và tập hợp tài nguyên trong các trung tâm dữ liệu phân tán, nên thường mang lại hiệu 
quả hoạt động cao hơn nhiều so với đám mây riêng (private cloud). Ưu tiên mô hình đám mây công 
cộng sẽ cho phép các doanh nghiệp tự động mở rộng tài nguyên tính toán và lưu trữ của mình đồng 
thời đảm bảo tính bảo mật, là điều quan trọng đối với khối lượng công việc AI. Điều này cũng giúp 
các doanh nghiệp Việt Nam tận dụng công nghệ này mà không cần đầu tư vốn lớn để xây dựng một 
hạ tầng AI hoàn chỉnh từ đầu.

Đồng thời, cần xây dựng các khuôn khổ rõ ràng để đảm bảo sự hợp tác thành công giữa chính phủ 
và doanh nghiệp, chẳng hạn như hướng dẫn chi tiết về quy trình mua sắm, các chỉ số hiệu suất được 
xác định rõ ràng và các khung quản lý nhà cung cấp minh bạch. Lộ trình cũng nên ưu tiên khuyến 
khích cạnh tranh để tạo ra giá trị cho chính phủ và tránh các biện pháp hạn chế gây cản trở tính linh 
hoạt trong dài hạn.

Để thực hiện cam kết này, Chính phủ Việt Nam có thể tiến hành các đánh giá cơ hội đám mây và AI 
có mục tiêu, tập trung vào các dịch vụ có tiềm năng tác động lớn nhất đến người dân – các lĩnh vực 
như y tế, giáo dục và giao thông vận tải. Điều này có thể được thực hiện thông qua sự hợp tác với các 
doanh nghiệp, giúp chính phủ triển khai các giải pháp AI trên nền tảng đám mây công cộng.

Ví dụ, Chính phủ Việt Nam có thể cân nhắc thiết lập quan hệ đối tác chiến lược với khu vực tư nhân, 
tương tự như thoả thuận giữa Google và Chính phủ Hoàng gia Thái Lan. Trong đó, Google Cloud  đóng 
góp kiến   thức về công nghệ và chính sách để hỗ trợ định hướng chính sách Ưu tiên đám mây (Go 
Cloud First) của Thái Lan. Mục tiêu của quan hệ đối tác này là hiện đại hóa các dịch vụ của Chính phủ 
Thái Lan và cải tiến việc cung cấp dịch vụ công thông qua công nghệ AI, bắt đầu từ giao thông công 
cộng, dịch vụ chính phủ điện tử và sử dụng dữ liệu lớn. 

Quy hoạch hạ tầng thông tin và truyền thông giai đoạn 
2021-2030, tầm nhìn đến năm 2050 của Việt Nam đề ra 
những mục tiêu quan trọng trong việc phát triển cơ sở 
hạ tầng kỹ thuật cần thiết cho phát triển AI. Kế hoạch 
này ưu tiên cung cấp truy cập internet tốc độ cao cho 
tất cả người dân, xây dựng các trung tâm dữ liệu xanh 
và quy mô lớn, đồng thời thành lập các khu công nghệ 
thông tin chuyên ngành và các trung tâm nghiên cứu 

và đổi mới sáng tạo. Đây là những nền tảng quan trọng, 
nhưng các bảng xếp hạng gần đây về mức độ sẵn sàng 
về AI - bao gồm báo cáo của Salesforce – cho thấy Việt 
Nam đang phải đối mặt với thách thức duy trì sự phát 
triển đồng bộ với các quốc gia khác trong khu vực. Do 
đó, Việt Nam cần đẩy nhanh tiến độ thiết lập cơ sở hạ 
tầng AI để đạt được mục tiêu trở thành trung tâm AI 
khu vực.

https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
https://www.bangkokpost.com/business/general/2701751/google-officials-team-up-on-cloud
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=209501
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_sg/www/documents/pdf/salesforce_ai_readiness_index_2023.pdf
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Đầu tư vào nghiên cứu và phát  
triển AI
Việt Nam sẽ hưởng lợi từ việc tăng cường hỗ trợ đầu tư 
nghiên cứu và phát triển AI mạnh mẽ và có tác động sâu 
rộng. Trung tâm nghiên cứu, đào tạo, thiết kế vi mạch 
và trí tuệ nhân tạo tại Đà Nẵng – là trung tâm đầu tiên 
về AI (AIC) tại Việt Nam – sẽ giúp thu hút các nhà nghiên 
cứu hàng đầu, chuyên gia sáng tạo và các nhà đầu tư 
chất lượng cao. Khi phát triển các trung tâm nghiên cứu 
và đổi mới sáng tạo AI, Việt Nam cần quan tâm đến việc 
tạo ra một mạng lưới phối hợp giữa các trung tâm này 
và thúc đẩy sự hợp tác hiệu quả giữa giới học thuật và 
ngành công nghệ. Việt Nam cũng có thể xem xét đóng 
góp vào việc xây dựng cơ sở hạ tầng AI trong khu vực 
ASEAN, từ đó tạo điều kiện cho các cơ hội nghiên cứu và 
phát triển AI có thể phát triển mạnh mẽ khắp khu vực.

Tăng cường năng lực tính toán
Để xây dựng cơ sở hạ tầng kỹ thuật vững mạnh cho đổi 
mới sáng tạo với AI tại Việt Nam, việc đầu tư vào năng 
lực tính toán AI là điều cần thiết. Khi công nghệ AI ngày 
càng phức tạp, việc nâng cao năng lực tính toán là cực 
kỳ quan trọng để huấn luyện và vận hành các mô hình 
AI. Ví dụ, Đại học FPT là một trong những đơn vị đầu 
tiên sử dụng siêu máy tính cho nghiên cứu AI tại Việt 
Nam. Nhờ sử dụng các siêu máy tính được thiết kế để 
cải thiện khả năng nhận diện hình ảnh hoặc xử lý ngôn 
ngữ tự nhiên, FPT đã có thể nhanh chóng đẩy mạnh quá 
trình nghiên cứu tập trung vào xử lý hình ảnh và ngôn 
ngữ trên nền tảng FPT.AI và phát triển sản phẩm. Các 
chính phủ trên khắp thế giới cũng đang tăng cường đầu 
tư vào năng lực tính toán AI. Ví dụ, Singapore gần đây đã 
thông báo về việc đầu tư lên đến 500 triệu SGD (tương 
đương hơn 9 nghìn tỷ đồng) vào hạ tầng tính toán. Việc 
tiếp tục đầu tư từ phía khu vực tư nhân vào hạ tầng tính 
toán, như kế hoạch của Đại học FPT và Nvidia về việc 
thành lập một nhà máy AI với hệ thống siêu máy tính, 
sẽ giúp nâng cao khả năng nghiên cứu và phát triển AI 
của Việt Nam.

Khuyến khích việc phát triển các bộ 
dữ liệu mở của chính phủ

Việc tối ưu hóa sử dụng dữ liệu công để huấn luyện các 
mô hình AI là một yếu tố quan trọng để thúc đẩy sự đổi 
mới phù hợp với bối cảnh của Việt Nam. Chiến lược 

quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng Trí tuệ 
nhân tạo đã đề ra mục tiêu phát triển "50 bộ dữ liệu 
mở, liên kết và kết nối trong các lĩnh vực kinh tế và xã 
hội" vào năm 2030 nhằm thúc đẩy nghiên cứu, phát 
triển và ứng dụng AI. Để đạt mục tiêu này, chính phủ 
cam kết tối ưu hóa các bộ dữ liệu chính phủ mở - bao 
gồm cơ sở dữ liệu quốc gia về dân số, cơ sở dữ liệu bảo 
hiểm và cơ sở dữ liệu hộ khẩu điện tử của Việt Nam. 
Gần đây Chiến lược dữ liệu quốc gia đã được phê duyệt, 
yêu cầu tất cả các cơ quan nhà nước cấp bộ và cấp tỉnh 
cung cấp dữ liệu mở về các hoạt động hành chính của 
mình. Việc thực hiện cam kết này sẽ mở ra nguồn dữ liệu 
tiếng Việt chất lượng cao và có giá trị, giúp các doanh 
nghiệp Việt Nam có thể áp dụng để huấn luyện các mô 
hình AI hiệu quả.

Khung pháp lý thúc đẩy đổi mới 
sáng tạo
AI quá quan trọng nên không thể không có quy định 
quản lý - và quá quan trọng nên không thể  không có 
các quy định quản lý hợp lý. Thách thức mà tất cả các 
chính phủ trên toàn cầu phải đối mặt là làm thế nào để 
quy định quản lý AI một cách hiệu quả, giảm thiểu 
rủi ro và tác hại tiềm tàng mà không gây trở ngại cho 
sự đổi mới có lợi. Tuy nhiên, các phương pháp tiếp cận 
về quy định pháp lý không đồng bộ và rời rạc, có nguy 
cơ ngăn cản các nhà đổi mới sáng tạo và chính phủ trên 
toàn thế giới khai thác việc ứng dụng AI một cách đáng 
tin cậy và hữu ích để thúc đẩy nền kinh tế vững mạnh, 
tìm ra phương pháp chữa trị ung thư và các đột phá 
khoa học khác, đồng thời đảm bảo cuộc sống kéo dài 
và tốt đẹp hơn cho hàng tỷ người.

Việt Nam hiện đang cân nhắc kỹ lưỡng cách thức tiếp 
cận để nắm bắt cơ hội từ AI, đồng thời đảm bảo  AI được 
phát triển và triển khai một cách an toàn. Dự thảo Tiêu 
chuẩn kỹ thuật quốc gia về AI của Bộ Thông tin và 
Truyền thông nhằm thiết lập bảo đảm chất lượng và 
sự minh bạch của các mô-đun AI, đề xuất các yêu cầu 
về an toàn, quyền riêng tư và đạo đức của AI. Các cơ 
quan quản lý Việt Nam cũng cho biết  đang tiến hành 
xây dựng các quy định pháp lý nhằm thúc đẩy nghiên 
cứu, phát triển và ứng dụng AI, và Chiến lược quốc gia 
về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng AI của Việt Nam 
dự kiến sử dụng các "cơ chế thử nghiệm" (sandbox) 
để triển khai thực tế ở quy mô nhỏ các trường hợp sử 
dụng AI.

https://opengovasia.com/2024/01/01/empowering-vietnams-tech-talent/
https://opengovasia.com/2024/01/01/empowering-vietnams-tech-talent/
https://international.fpt.edu.vn/
https://fpt.ai/blogs/supercomputers-ai/
http://fpt.ai
https://www.businesstimes.com.sg/companies-markets/singapore-to-spend-up-to-s-500-million-on-ai-compute-s-27-million-on-ai-training-for-students
https://www.vietnam.vn/en/nvidia-va-fpt-chi-200-trieu-usd-mo-nha-may-ai/
https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
https://english.mic.gov.vn/vietnam-chooses-to-go-smart-with-open-data-ai-197158880.htm
https://en.baochinhphu.vn/govt-approves-national-data-strategy-towards-2030-111240216163401923.htm
https://www.dataguidance.com/news/vietnam-mic-requests-comments-draft-ai-and-big-data
https://www.dataguidance.com/news/vietnam-mic-requests-comments-draft-ai-and-big-data
https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
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Chúng tôi tin rằng có sáu chính sách quan trọng mà Chính phủ Việt Nam nên xem xét để đảm bảo 
các nhà nghiên cứu và đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực AI có thể biến ý tưởng và dữ liệu thành những 
phát hiện, sản phẩm và dịch vụ mới.

1. Thứ nhất, do tính chất xuyên biên giới của quản trị AI, điều quan trọng là Chính phủ Việt Nam 
cần xây dựng các luật và quy định về AI trong nước phù hợp với các khung AI trong khu 
vực (và toàn cầu), như Hướng dẫn ASEAN về quản trị và đạo đức AI, cũng như các tiêu 
chuẩn kỹ thuật quốc tế về AI. Các quy định được điều chỉnh phù hợp với các khung pháp lý 
và tiêu chuẩn AI trong khu vực và quốc tế giúp tránh sự rời rạc về quy định và hỗ trợ các doanh 
nghiệp triển khai các sản phẩm AI xuyên biên giới dễ dàng hơn, đồng thời đảm bảo người dân 
Việt Nam không bỏ lỡ các ứng dụng AI giúp tăng năng suất và cải thiện lợi ích cho bản thân.  

2. Thứ hai, dữ liệu mở và các luồng dữ liệu xuyên biên giới đóng vai trò rất quan trọng trong 
việc khai thác dữ liệu cần thiết cho hoạt động nghiên cứu và phát triển AI tại Việt Nam, cũng 
như cung cấp các dịch vụ AI. Việc cho phép truy cập vào một lượng dữ liệu lớn hơn và đa dạng 
hơn trên phạm vi toàn cầu, vượt ra ngoài biên giới quốc gia, giúp cải thiện hiệu suất và độ chính 
xác của các hệ thống AI. Theo Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD), các luồng dữ liệu 
xuyên biên giới đặc biệt quan trọng đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME), giúp họ tiếp 
cận một cách hiệu quả kiến   thức và thông tin quan trọng để cạnh tranh với các tổ chức lớn hơn. 

3. Thứ ba, như một nguyên tắc chung, do tính chất giao thoa của AI với các lĩnh vực khác nhau, điều 
quan trọng là các chính phủ cần tránh tiếp cận đơn lẻ trong việc quy định AI. Mặc dù chúng 
ta cần các giải pháp cụ thể cho từng lĩnh vực, tuy nhiên thường thì việc tranh luận pháp lý về một 
vấn đề như dữ liệu sẽ liên quan đến nhiều cơ quan và lợi ích khác nhau trong một chính phủ - các 
cơ quan chịu trách nhiệm về quyền riêng tư, an ninh mạng, tăng trưởng kinh tế, thương mại , thực 
thi pháp luật, y tế và tài chính đều có thể có lý do để tham gia. Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, 
phát triển và ứng dụng Trí tuệ nhân tạo đã phân công trách nhiệm cụ thể cho 15 bộ ngành. Để 
hướng dẫn và điều phối các cơ quan này, Chính phủ Việt Nam sẽ được hưởng lợi khi xây dựng một 
cơ chế có khả năng đại diện và cân bằng các lợi ích cạnh tranh này một cách hiệu quả. Nếu chỉ 
giao trách nhiệm quan trọng về chính sách AI cho một cơ quan mà không cân nhắc những đánh 
đổi, có thể dẫn đến một chiến lược tổng thể về AI không phù hợp với lợi ích chung của người dân. 

4. Thứ tư, việc áp dụng phương pháp tiếp cận dựa trên rủi ro trong quản lý AI đặc biệt là đối 
với các ứng dụng cuối cùng, là rất quan trọng, để giúp các đơn vị phát triển, bên triển khai và cơ 
quan quản lý có thể hiểu rõ về những mục đích sử dụng không được phép và khuyến khích sự 
đồng thuận trong giải quyết các vấn đề nghiêm trọng nhất liên quan đến AI. Phương pháp này 
cũng giúp các cơ quan quản lý xác định các bên (nhà lập trình, bên triển khai hoặc người dùng) có 
nguy cơ cao nhất để ngăn chặn và giảm thiểu tác hại của công nghệ AI và từ đó chịu trách nhiệm 
tương ứng. Dự thảo Tiêu chuẩn kỹ thuật quốc gia về AI cũng đề cập đến việc đánh giá mức độ rủi 
ro của các mô hình AI, cho thấy Việt Nam dự định triển khai phương pháp tiếp cận dựa trên rủi ro. 

https://www.weforum.org/agenda/2023/04/how-and-why-data-must-flow-freely-and-responsibly-across-borders/
https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
https://www.dataguidance.com/news/vietnam-mic-requests-comments-draft-ai-and-big-data
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5. Thứ năm, đối với các quy tắc về nội dung, một khung pháp lý bản quyền hỗ trợ đổi mới và tích lũy 
sáng tạo – bao gồm các hạn chế và ngoại lệ cho phép các nhà phát triển huấn luyện các mô hình 
AI trên dữ liệu có sẵn công khai – đóng vai trò quan trọng để dự báo xem liệu một quốc gia có thể dẫn 
đầu trong lĩnh vực AI hay không. Để các hệ thống AI có thể học hỏi và tương tác với các nguồn thông tin 
và bộ dữ liệu đa dạng, các khung pháp lý bản quyền cần cho phép sử dụng rộng rãi dữ liệu đầu vào. Và để 
đảm bảo rằng các khung pháp lý bản quyền đạt được những mục tiêu này, các chính phủ cần cho phép 
người dùng, nhà khoa học, nhà đổi mới, nhà nghiên cứu và nhà sáng tạo nội dung được tham gia đầy đủ 
trong quá trình hoạch định chính sách. Tại khu vực ASEAN, Singapore đã cập nhật Đạo luật Bản quyền 
vào năm 2021 để thêm một ngoại lệ cho phân tích dữ liệu tính toán, hỗ trợ mục tiêu quốc gia về AI của 
Singapore bằng cách cung cấp sự bảo đảm pháp lý cho các nhà nghiên cứu, nhà đổi mới và các công ty AI. 

6. Thứ sáu, các chính phủ nên khuyến khích việc tích hợp các nguyên tắc bảo mật và quyền riêng 
tư ngay từ giai đoạn thiết kế để bảo vệ dữ liệu cá nhân của người dùng, giúp người dùng được thông 
báo và có quyền kiểm soát phù hợp liên quan đến dữ liệu cá nhân của họ, và đảm bảo rằng các kết 
quả đầu ra của hệ thống AI bảo vệ quyền riêng tư của cá nhân. Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, 
phát triển và ứng dụng Trí tuệ nhân tạo của Việt Nam đã nhận thức rõ tầm quan trọng của việc bảo vệ 
quyền riêng tư dữ liệu. Đồng thời, các khung pháp lý về quyền riêng tư cần tiếp tục duy trì khả năng 
xử lý dữ liệu công khai, đồng thời hỗ trợ các công nghệ bảo vệ quyền riêng tư trên toàn hệ thống AI.

https://www.ipos.gov.sg/docs/default-source/resources-library/copyright/copyright-act-factsheet.pdf#page=1.00&gsr=0
https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
https://en.baochinhphu.vn/national-strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm
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Xây dựng nguồn nhân lực sẵn sàng cho AI

Xây dựng nguồn nhân lực sẵn sàng cho AI

AI mở ra những cơ hội to lớn để thúc đẩy Việt Nam phát triển kinh tế thông 
qua việc tăng năng suất và hoạt động kinh tế có thể mang lại lợi ích cho mọi 
người. Tuy nhiên, AI cũng có thể là một yếu tố đột phá và sẽ đặt ra những 
thử thách đặc biệt so với các làn sóng công nghệ trước đó, đòi hỏi những 
giải pháp mới để đảm bảo công nghệ này mang lại lợi ích cho lực lượng 
lao động của Việt Nam. Khảo sát  Hopes and Fears Global Workforce Survey 
2023 của PwC cho thấy rằng người lao động tại Việt Nam nhìn chung đều 
lạc quan về các cơ hội và lợi ích mà AI có thể mang lại, với 60% đồng ý rằng 
AI có thể cải thiện năng suất của họ tại nơi làm việc và 58% tin rằng AI mở 
ra cơ hội học các kỹ năng mới. Tuy nhiên, cũng có lo ngại rằng AI có thể 
dẫn đến mất việc làm ở một số lĩnh vực.

Từ các khả năng kép nói trên, câu hỏi đặt ra là: làm thế nào các chính 
phủ có thể chuẩn bị lực lượng lao động để sử dụng AI một cách hiệu 
quả – giúp người lao động trở nên mạnh mẽ hơn, tăng năng suất làm việc, 
nâng cao trình độ chuyên môn và làm cho kỹ năng của họ có giá trị hơn? 
Và làm thế nào để giảm thiểu rủi ro tiềm ẩn nào đối với lực lượng lao động 
thông qua các quan hệ đối tác giữa chính phủ, doanh nghiệp và cộng đồng 
nghiên cứu? Chính phủ sẽ tối đa hóa cơ hội chuyển đổi sang sử dụng và 
áp dụng AI thành công nếu vừa phát triển và thu hút nhân tài AI hàng đầu, 
đồng thời trang bị cho lực lượng lao động kỹ năng số nhằm chuẩn bị cho 
kỷ nguyên AI.

Việt Nam đang phải đối diện với tình trạng thiếu hụt chuyên gia AI, với 
ước tính chỉ có khoảng 300 chuyên gia AI trong nguồn nhân lực. Báo cáo 
từ TopDev, một nền tảng việc làm trong lĩnh vực CNTT, chỉ ra sự khoảng 
cách đáng kể giữa trình độ kỹ năng hiện có và yêu cầu thị trường đối với 
việc làm CNTT tại Việt Nam, đặc biệt là trong lĩnh vực AI. Báo cáo cũng ước 
tính mỗi năm Việt Nam thiếu hụt  khoảng 150.000-200.000 lập trình viên 
và kỹ sư công nghệ. Xây dựng một lực lượng lao động chuyên môn về AI là 
vô cùng quan trọng để đảm bảo rằng Việt Nam có đủ nhân lực để đáp ứng 
nhu cầu của các dự án AI. Theo báo cáo gần đây của Salesforce, giải quyết 
tình trạng thiếu nhân tài AI là rất cần thiết để nâng cao sức cạnh tranh của 
ngành AI Việt Nam trong khu vực.
 
Ngoài việc thu hẹp khoảng cách về kỹ năng số, điều quan trọng là đảm bảo 
rằng các chương trình nâng cao và tái đào tạo AI có tính bao trùm và bền 
vững. Ví dụ, Việt Nam có cơ hội tập trung hơn nữa vào việc thúc đẩy tiếp 
cận internet cho phụ nữ, nâng cao kỹ năng số và giáo dục STEM.

https://www.pwc.com/vn/en/publications/vietnam-publications/workforce-hopes-fears-vietnam-2023.html
https://vccinews.com/news/49538/vietnamese-employees-positive-about-opportunities-benefits-generated-by-ai.html
https://impact.economist.com/perspectives/talent-education/bridging-skills-gap-fuelling-careers-and-economy-vietnam#_ftn6
https://www.vietnam.vn/en/nganh-it-thieu-hut-tu-150-000/
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_sg/www/documents/pdf/salesforce_ai_readiness_index_2023.pdf
https://www.csis.org/analysis/vietnams-twin-tech-challenge-spearheading-while-catching
https://www.csis.org/analysis/vietnams-twin-tech-challenge-spearheading-while-catching


Xây dựng nguồn nhân lực sẵn sàng cho AI

20

Xây dựng một lực lượng lao động được AI hỗ trợ sẽ đòi hỏi một tầm nhìn chung - và trách nhiệm 
chung - giữa ba nhóm liên quan:

• Doanh nghiệp có vai trò quan trọng trong việc phát triển các chương trình đào tạo kỹ năng 
mới tập trung vào chuẩn bị cho AI. Tuy nhiên, với tác động chuyển đổi của AI đối với tất cả các 
lĩnh vực kinh tế, nỗ lực của từng công ty là không đủ – các công ty sẽ cần thiết lập các mối quan 
hệ đối tác đào tạo AI đa ngành mới để đảm bảo người lao động trong tất cả các ngành công 
nghiệp sẵn sàng khai thác AI một cách hiệu quả.

ࡅ  Google cam kết cung cấp một loạt các chương trình đào tạo chuyên sâu về AI tại Việt Nam, bao 
gồm khóa đào tạo với 5 mô-đun của Google AI Essentials dưới dạng Chứng chỉ nghề nghiệp 
Google (Google Career Certificate), chương trình Google for Startups Accelerator dành cho 
khu vực Đông Nam Á, Việt Nam, kèm theo môi trường thử nghiệm AI, và chương trình chuyên 
sâu Google Startup Master Class. Ngoài ra, thông qua các sáng kiến như Gemini Academy, 
Google đang hỗ trợ nâng cao hiểu biết về AI trên toàn khu vực châu Á-Thái Bình Dương. 

• Giới học thuật, các quỹ và tổ chức tư vấn cần đẩy mạnh nghiên cứu mới để hiểu rõ những gì đã và 
chưa hiệu quả trong quá khứ về việc chuẩn bị nguồn nhân lực cho các công nghệ mới, và sau đó áp 
dụng những hiểu biết đó để đảm bảo rằng những người lao động có mức lương thấp và cộng đồng 
nông thôn hay những cộng đồng chưa được quan tâm đầy đủ, sẽ là trung tâm của các chương 
trình nhân lực về AI. Google mong muốn mở rộng các hoạt động nhằm nâng cao khả năng tiếp cận 
giáo dục AI cho cộng đồng.

• Và quan trọng nhất, các chính phủ cần hỗ trợ mở rộng quy mô các chương trình đào tạo AI để 
tiếp cận tất cả các cộng đồng, đồng thời xây dựng những biện pháp hỗ trợ hiệu quả hơn – như 

"tấm đệm lò xo" – để giúp những người lao động bị ảnh hưởng bởi AI có thể đào tạo lại kỹ năng và 
nhanh chóng thích nghi, từ đó tìm kiếm được công việc mới và tốt hơn.

ࡅ  Trong khu vực, ví dụ như Chiến lược AI Quốc gia 2.0 của Singapore, tập trung vào việc đào tạo 
kỹ năng cho các loại năng lực khác nhau: Người sáng tạo AI (tài năng hàng đầu về AI), Người 
thực hành AI (công nhân công nghệ) và Người dùng AI (doanh nghiệp và lực lượng lao động 
nói chung).

Mục tiêu của tất cả những nỗ lực này là đảm bảo rằng AI mở rộng khả năng tiếp cận các kỹ năng và kiến   
thức chuyên môn, đồng thời tạo ra nhiều cơ hội phát triển cho người lao động thuộc mọi tầng lớp.

https://grow.google/intl/en_ca/ai-essentials/
https://startup.google.com/programs/accelerator/southeast-asia/#:~:text=This%20cohort%20of%20Google%20for,November%203rd%20to%20December%2010th.
https://www.youtube.com/watch?v=c9FwSfWMIYg&list=PL1qxtjY5SCKrqngjB2yTCHPVorf5YArfD
https://growonairtw.withgoogle.com/events/gemini-academy-tw
https://tuoitrenews.vn/news/education/20240519/google-showcases-ai-to-vietnamese-students/79940.html
https://www.smartnation.gov.sg/nais/#:~:text=Singapore%20National%20AI%20Strategy%202.0%20(NAIS%202.0),-To%20propel%20ourselves&text=Singapore%20must%20operate%2C%20from%20the,challenges%20that%20plague%20AI%20today.
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Hiện đại hóa các Chương trình đào 
tạo kỹ năng cho kỷ nguyên AI
Việt Nam đã đặt ra mục tiêu rõ ràng là chuẩn bị và đào 
tạo nguồn nhân lực cho kỷ nguyên AI. Bộ trưởng Bộ 
Thông tin và Truyền thông gần đây đã phát biểu tại 
Diễn đàn Tương lai ASEAN tại Hà Nội rằng, để thực hiện 
tương lai số của ASEAN, “chúng ta cần một thể chế số 
mới, một cơ sở hạ tầng số mới và một nguồn nhân lực 
số mới”. Bộ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư cũng nhấn 
mạnh về tầm quan trọng của dự án sắp tới nhằm phát 
triển nguồn nhân lực trong ngành bán dẫn của Việt 
Nam, với mục tiêu đào tạo 5.000 kỹ sư có chuyên môn 
về AI vào năm 2030.

Để điều chỉnh các biện pháp can thiệp chính sách, điều 
quan trọng là các bên cần nhìn nhận những điểm tương 
đồng và khác biệt giữa AI và các làn sóng công nghệ 
trước đây. Nghiên cứu ban đầu cho thấy rằng AI tạo 
sinh có khả năng tạo ra những cải tiến đáng kể một số 
kỹ năng, nâng cao năng suất lao động, đồng thời tạo 
ra các công việc mới và mở ra cơ hội tiếp cận các công 
việc có thu nhập cao hơn. Tuy nhiên, AI tạo sinh có khả 
năng tự động hóa các nhiệm vụ nhận thức mà không 
cần sự can thiệp thường xuyên của con người, do đó 
có thể ảnh hưởng đến một loạt các nhiệm vụ và nghề 
nghiệp so với các công nghệ trước đây.

Hiện nay, chúng ta vẫn đang trong quá trình khám phá 
những kỹ năng mới mà công việc được AI hỗ trợ sẽ cần 
đến. Chúng ta đều hiểu rõ rằng một số kỹ năng – như 
tầm quan trọng của việc nhân viên có hiểu biết cơ bản 
về AI và những kỹ năng thiết yếu của con người như tư 
duy phản biện, giải quyết vấn đề đa lĩnh vực, cộng tác 
hiệu quả và sự đồng cảm có thể giúp nâng cao giá trị 
trong công việc. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều câu hỏi cần 
khám phá sâu hơn về tác động của AI đối với công việc. 
Ví dụ, làm thế nào để sử dụng AI một cách hiệu quả nhất 
để hỗ trợ tái đào tạo kỹ năng cho nhân viên và làm thế 
nào để giảm thiểu nguy cơ 'suy giảm kỹ năng' khi các 
quy trình đào tạo truyền thống cho nhân viên mới ngày 
càng được tự động hóa. Các công ty, chính phủ và nhà 
nghiên cứu sẽ cần liên tục cập nhật và điều chỉnh các 
chương trình đào tạo để giải quyết những thách thức 
và quản lý những thay đổi này.

Các chương trình giáo dục và đào tạo cho lực lượng lao 
động ngày càng quan trọng hơn trong việc giúp người 
lao động và người học áp dụng AI để đạt được mục tiêu 
cá nhân của họ. Chúng ta cần có một hệ thống giáo dục 
và đào tạo linh hoạt để chuẩn bị cho người lao động 
phát triển trong một môi trường thay đổi nhanh, từ đó 
nâng cao kỹ năng và khả năng sáng tạo của họ với AI. 
Điều này không chỉ dừng lại ở giáo dục cơ bản – mà còn 
cần một phương pháp giáo dục trọn đời để trang bị 
cho tất cả học sinh, sinh viên và người lao động những 
kỹ năng AI cần thiết trong suốt quãng thời gian làm 
việc của họ.

Điều này cũng đồng nghĩa với việc coi AI là một thành 
phần cốt lõi của hệ thống giáo dục và phát triển nghề 
nghiệp ở Việt Nam. Chúng ta cần hỗ trợ các giáo viên 
cập nhật khung chương trình giảng dạy, tăng cường 
giáo dục STEM với trọng tâm là hiểu biết AI (thay vì chỉ 
đơn thuần khuyến khích 'học lập trình', vì AI tạo sinh 
có thể xử lý những kỹ năng lập trình cơ bản). Đồng thời, 
cần nhấn mạnh các mô hình học tập dựa trên kỹ năng, 
bao gồm cả các chương trình học nghề.  Một tin vui là, 
Thành phố Hồ Chí Minh đã có kế hoạch đưa chương 
trình giảng dạy AI vào các trường trung học cơ sở và 
trung học phổ thông.

Trước hết, bản thân các nhà giáo dục cần được trang 
bị kiến   thức về AI, bao gồm cách sử dụng AI một cách 
an toàn và có trách nhiệm. Điều này có thể thực hiện 
thông qua hợp tác với các doanh nghiệp, như Gemini 
Academy - một trong những chương trình đào tạo về 
AI của Google dành cho giáo viên và nhà trường. Việc 
trang bị cho giáo viên các kỹ năng về AI sẽ giúp họ áp 
dụng AI trong giảng dạy để thay đổi cách học của học 
sinh, đồng thời cung cấp các giải pháp can thiệp có 
mục tiêu dựa trên nhu cầu và khả năng riêng của từng 
học sinh.

https://vietnamnet.vn/en/minister-nguyen-manh-hung-the-future-of-asean-is-digital-technology-2273906.html
https://vids.mpi.gov.vn/en/news/vietnam-to-soon-implement-project-on-human-resources-development-in-semiconductors-84.html
https://vids.mpi.gov.vn/en/news/vietnam-to-soon-implement-project-on-human-resources-development-in-semiconductors-84.html
https://www.vietnam.vn/en/tp-hcm-day-cho-hoc-sinh-ve-tri-tue-nhan-tao/
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Google cam kết hỗ trợ Việt Nam trong việc nâng cao năng lực số hóa và trí tuệ nhân tạo.

Google for Education đã hợp tác với AI Education để triển khai các chương trình giúp giáo viên và các 
trường sử dụng AI để nâng cao chất lượng học tập cho học sinh tại Hà Nội, Đà Nẵng, Thành phố Hồ 
Chí Minh và Đồng Nai. Các chương trình này đã giới thiệu AI cho hơn 2.000 lãnh đạo và giáo viên các 
trường, đồng thời cung cấp các hoạt động thực hành, giúp giáo viên thử nghiệm áp dụng Gemini vào 
việc giảng dạy và học tập.

Các sáng kiến   giáo dục của Google cũng đang hỗ trợ giáo dục về AI cho học sinh Việt Nam:

• “Google Classroom”, một nền tảng học tập số đã được triển khai tại một số trường học ở TP. Hồ Chí 
Minh, nâng cao trải nghiệm học tập số của học sinh, bao gồm việc học cách triển khai các công cụ AI. 

• Chương trình thí điểm trong một năm học  dạy kiến   thức và khái niệm AI cho 800 học sinh tại 
trường THPT Chuyên Lê Hồng Phong, TP. Hồ Chí Minh, đã sử dụng Gemini làm công cụ giáo dục. 
Kết quả tích cực của chương trình thí điểm này tạo nền tảng để thành phố tiếp tục kết hợp AI vào 
các nội dung giáo dục cho học sinh.

Gemini Academy

Gemini Academy (trước đây là Bard Academy) là một trong những chương trình đào tạo về AI của 
Google dành cho giáo viên và nhà trường nhằm xây dựng năng lực về AI, giải thích những khái niệm 
cơ bản về AI và tìm hiểu cách sử dụng các công cụ AI trong giáo dục. Chương trình giúp hỗ trợ quá 
trình chuyển đổi công nghệ trong lĩnh vực giáo dục bằng cách giúp giáo viên Việt Nam tiếp cận với 
AI qua Gemini, đặc biệt nhấn mạnh vào việc áp dụng công nghệ này để khuyến khích sáng tạo, tăng 
năng suất và hỗ trợ quá trình giảng dạy.

Để phát triển mạnh mẽ trong thời đại AI, điều quan trọng đối với người lao động là xây dựng các kỹ năng 
bền vững, với những năng lực cơ bản và nâng cao hơn. Điều này đòi hỏi các chương trình đào tạo phải được 
cập nhật và điều chỉnh giữa các ngành, đồng thời xây dựng quan hệ đối tác công tư mới để mở rộng quy mô của 
những chương trình này nhằm tiếp cận tất cả người lao động.

Đây là trách nhiệm chung giữa chính phủ, doanh nghiệp và cộng đồng nghiên cứu. Google đã hợp tác với Trung 
tâm Đổi mới sáng tạo quốc gia Việt Nam (NIC) để hỗ trợ nâng cao kỹ năng số cho lực lượng lao động Việt Nam, 
cung cấp 40.000 học bổng trong khuôn khổ chương trình Chứng chỉ Nghề nghiệp của Google cho sinh viên Việt 
Nam tại 80 trường đại học và cơ quan.

Trong tương lai, Chính phủ Việt Nam có cơ hội mở rộng hợp tác với các đối tác doanh nghiệp và giới nghiên cứu 
để  hướng dẫn cho các doanh nghiệp về cách nâng cao kỹ năng cho nhân viên của họ. Tại Vương quốc Anh, chính 
phủ đã hợp tác với các viện nghiên cứu và chính sách như Viện Alan Turing phát triển hướng dẫn nhằm giúp các 
nhà tuyển dụng và tổ chức đào tạo nâng cao hiểu biết của nhân viên về AI để họ có thể sử dụng một cách an toàn. 
Hướng dẫn này cụ thể hóa các kỹ năng áp dụng cho nhiều ngành nghề khác nhau nhằm giúp người lao động tự 
tin áp dụng AI trong môi trường làm việc.

https://en.vietnamplus.vn/hcm-city-google-foster-partnership-in-education-development-post265912.vnp
https://www.linkedin.com/company/ai-education-vietnam/about/
https://www.sggp.org.vn/trai-nghiem-voi-lop-hoc-google-post737844.html
https://www.vietnam.vn/en/tp-hcm-day-cho-hoc-sinh-ve-tri-tue-nhan-tao/
https://nic.gov.vn/en/
https://nic.gov.vn/en/
https://e.vnexpress.net/news/news/education/google-offers-40-000-scholarships-to-support-vietnam-s-digital-transformation-4670555.html
https://www.turing.ac.uk/sites/default/files/2023-11/final_bridgeai_framework.pdf


Để xây dựng một lực lượng lao động được trang bị AI và hỗ trợ những người lao động trong quá trình 
chuyển đổi, Chính phủ Việt Nam có thể thực hiện các bước quan trọng sau:

• Tạo ra các cơ hội nâng cao kỹ năng cho những người lao động trẻ để họ có thể chuyển đổi sang 
các công việc có sử dụng AI một cách suôn sẻ, vì dân số trẻ và am hiểu công nghệ của Việt Nam có 
tiềm năng đưa đất nước thành trung tâm AI hàng đầu khu vực. Google đã phối hợp với báo Tuổi 
Trẻ tổ chức hội thảo “AI cho nghề nghiệp tương lai”. Sự kiện này giới thiệu cho hơn 2.000 sinh 
viên về cách AI có thể định hình tương lai của việc làm, cũng như các tài nguyên đào tạo, giáo 
dục về các kỹ năng AI thực tiễn cho lao động trẻ.

• Khuyến khích các công ty phát triển các chương trình chứng chỉ nghề nghiệp và đào tạo hợp tác 
với các ngành khác nhau, nhằm tạo ra các chương trình đào tạo và cấp chứng chỉ các kỹ năng 
liên ngành toàn diện hơn. Việc này sẽ giúp cho lao động trẻ được trang bị đầy đủ các kỹ năng 
cần thiết cho tương lai dựa trên AI.

• Cam kết đào tạo các nhà nghiên cứu mới trong thời gian ngắn (ví dụ: 18 tháng) nhằm tăng cường 
năng lực nghiên cứu AI quốc gia và tăng nguồn cung tài năng AI tại địa phương. Việc thành lập 
Viện Công nghệ Blockchain và Trí tuệ nhân tạo (ABAII) gần đây, với mục tiêu đào tạo 100.000 
sinh viên từ 30 trường đại học tại khắp Việt Nam về ứng dụng của AI, là một bước phát triển đầy 
hứa hẹn.

• Phát triển chương trình hỗ trợ điều chỉnh AI để hỗ trợ người lao động bị ảnh hưởng bởi AI, với 
các tùy chọn kỹ năng được điều chỉnh để đáp ứng nhu cầu cụ thể của người lao động ở các khu 
vực địa lý khác nhau, tập trung vào người lao động có thu nhập thấp và các cộng đồng nông thôn 
hoặc các cộng đồng chưa được quan tâm một cách đầy đủ. Những cam kết hỗ trợ các chương trình 
điều chỉnh như vậy là chìa khóa để đảm bảo rằng mọi cộng đồng ở Việt Nam đều có thể nắm bắt 
các cơ hội kinh tế lớn hơn. Google cam kết hỗ trợ nâng cao kỹ năng AI và xây dựng một hệ sinh 
thái AI đổi mới sáng tạo tại Việt Nam thông qua các sáng kiến khác nhau để   nâng cao kỹ năng AI.

Hỗ trợ người lao động trong quá 
trình chuyển đổi
Trong thời đại của AI, việc tiếp cận các kỹ năng và 
chuyên môn như lập trình, ngôn ngữ và viết lách 
đang trở nên phổ biến hơn. AI hứa hẹn giúp cho nhiều 
người có thể áp dụng các chiến lược tăng năng suất 
mà trước đây chỉ có những người có thu nhập cao mới 
có thể làm được. Bằng cách tạo ra nhiều cơ hội hơn 
cho nhiều người ở những ngành nghề đa dạng như y 
tá, thợ xây, giáo viên và người làm kinh doanh, AI có 
thể giúp nọ nâng cao khả năng làm việc, tăng năng 
suất và có thêm một công cụ hữu ích để có thể đạt 
được mức lương cao hơn và điều kiện làm việc tốt hơn. 

Tuy nhiên, chúng ta biết từ lịch sử là  không phải tất cả 
người lao động đều hưởng lợi kinh tế từ các công nghệ 
mới. Do đó, chúng ta cần có chiến lược để hỗ trợ những 
người lao động  bị ảnh hưởng bởi công nghệ, và cần cải 
tiến các chương trình cũ – như chương trình hỗ trợ điều 
chỉnh nghề nghiệp – vì hiện tại những chương trình này 
không đủ để chuẩn bị cho những người lao động có 
nguy cơ bị thay thế bởi các nghề nghiệp trong tương lai. 
Ngoài ra, chúng ta cần nhận ra rằng các chương trình AI 
cần được thiết kế không chỉ dành cho người đang tìm 
việc, mà còn cho tất cả người lao động, nhằm giúp họ 
sử dụng và áp dụng AI trong quá trình sản xuất và công 
việc hàng ngày.

Xây dựng nguồn nhân lực sẵn sàng cho AI
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https://vietnamnews.vn/society/1655396/workshop-equips-young-workforce-with-practical-ai-knowledge.html
https://medium.com/@web3techlab/vietnam-goes-high-tech-training-millions-in-blockchain-and-ai-1a973a987396
https://www.npr.org/sections/money/2023/05/09/1174933574/what-if-ai-could-rebuild-the-middle-class
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Chương trình ‘Build with AI’ - trang bị kỹ năng AI cho lập trình viên Việt Nam

“Build with AI", do cộng đồng Các nhóm lập trình viên Google (GDG) tổ chức, là một chuỗi sự kiện tại 
khắp Đông Nam Á nhằm giúp các lập trình viên ở mọi trình độ học hỏi và áp dụng kỹ năng về công 
nghệ AI tạo sinh của Google thông qua các buổi thảo luận thực hành, với sự hỗ trợ và hướng dẫn của 
các chuyên gia. Chương trình "Build with AI" cùng với Chiến dịch học Cloud AI trong vòng 30 ngày đã 
được triển khai từ tháng 3/2024 tại Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh, với sự hợp tác của Trung tâm Đổi mới 
sáng tạo quốc gia (NIC) của Việt Nam. Ngoài ra, sự kiện tại TP. Hồ Chí Minh còn nhận được sự hỗ trợ 
từ công ty internet Việt Nam VNG. 

Các lập trình viên có cơ hội tiếp cận với các phòng thí nghiệm học tập thực hành trên Google Cloud, 
và được đào tạo về công nghệ AI của Google, bao gồm Gemini và Vertex AI. Họ học cách phát triển các 
ứng dụng thực tế, hữu dụng trong thế giới thực, cùng với sự hỗ trợ từ cộng đồng những người cũng 
trong ngành. Tổng cộng có hơn 1.400 lập trình viên đã hoàn thành ít nhất 2 khóa thí nghiệm đào tạo 
AI tạo sinh (~4 giờ học mỗi phòng), với tổng số 9.200 lần hoàn thành khóa học của tất cả những người 
tham gia trong chiến dịch học tập kéo dài 30 ngày (~36.000 giờ học).

http://goo.gle/QuanQuanGCP6
https://gdg.community.dev/events/details/google-gdg-ha-noi-presents-build-with-ai-hanoi-and-quanquangcp-ai-studyjam-2024/
https://gdg.community.dev/events/details/google-gdg-ho-chi-minh-city-presents-build-with-ai-ho-chi-minh-city-and-quanquangcp-ai-studyjam-2024/
https://nic.gov.vn/
https://nic.gov.vn/
https://www.vng.com.vn/
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Thúc đẩy khả năng áp dụng và tiếp cận AI 
cho mọi người

Ngoài việc phát triển AI và chuẩn bị cho học sinh, sinh viên và người lao động, 
Việt Nam sẽ hưởng lợi từ việc đảm bảo rằng AI sẽ được áp dụng và triển khai 
một cách hữu ích và dễ tiếp cận đối với tất cả mọi người. Chúng ta cần khai 
thác AI để giải quyết các vấn đề thực tế – từ các cơ quan Chính phủ, bệnh 
viện đến gia đình. Để làm được điều này, chúng ta có thể xác định được ba 
mục tiêu chính: 

Khả năng sẵn sàng ứng dụng AI của Chính phủ
Chính phủ Việt Nam đã nhìn ra tiềm năng của AI trong việc nâng cao chất 
lượng các dịch vụ công. Theo báo cáo Mức độ sẵn sàng về AI của chính phủ 
năm 2023 của Oxford Insights, Chính phủ Việt Nam đã đạt được những tiến 
bộ đáng kể trong việc chuẩn bị sẵn sàng để sử dụng AI trong các dịch vụ 
công, và đứng vị trí thứ năm trong ASEAN.

Việc áp dụng AI có thể mang lại lợi ích lớn cho Chính phủ Việt Nam theo 
hai cách chính. Thứ nhất, Chính phủ có thể tận dụng AI để cải thiện chất 
lượng cung cấp dịch vụ cho người dân, giúp họ làm quen với các công 
nghệ cơ bản và xây dựng niềm tin rằng AI có thể được sử dụng một cách 
hữu ích. Thứ hai, thông qua việc áp dụng AI, Chính phủ có thể mô hình 
hóa cách tiếp cận hướng tới tương lai cho ngành công nghệ trong nước 
và giúp các ngành khác nhận thức được tầm quan trọng của AI. Cuối cùng, 
quy mô triển khai và đầu tư ở tầm Chính phủ có thể giúp kích hoạt hệ sinh 
thái AI nội địa, và việc thiết lập các tiêu chuẩn về hiệu suất của hệ thống 
AI cũng sẽ góp phần nâng cao chất lượng và độ an toàn của các sản phẩm 
AI thương mại.

1. tăng cường ứng dụng AI trong các cơ quan chính quyền để cải 
thiện chất lượng cuộc sống của người dân và giải quyết các mối 
ưu tiên công cộng lớn; 

2. đảm bảo rằng các doanh nghiệp nhỏ và các ngành nghề truyền 
thống có thể áp dụng các ứng dụng AI; và 

3. điều chỉnh các ứng dụng AI để thúc đẩy việc áp dụng chúng trong 
các ngành khác nhau.

https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2023/12/2023-Government-AI-Readiness-Index-2.pdf
https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2023/12/2023-Government-AI-Readiness-Index-2.pdf


Chính phủ Việt Nam hiện đang có động lực mạnh mẽ 
trong việc thúc đẩy nỗ lực số hóa và sử dụng AI. Kế 
hoạch làm việc của Ủy ban Quốc gia về Chuyển đổi số 
đến năm 2024 đã phân công trách nhiệm cho các cơ 
quan nhà nước nhằm hướng tới Chính phủ số. Đồng 
thời, Bộ Thông tin và Truyền thông đã phê duyệt việc 
phát triển mô hình ngôn ngữ lớn (LLM) tiếng Việt và trợ 
lý ảo cho cán bộ, công chức của Bộ. Những bước phát 
triển này cho thấy Chính phủ Việt Nam có thể nắm vị trí 
chủ đạo trong việc khai thác lợi ích của các ứng dụng AI.

Để xác định những ứng dụng AI có lợi nhất cho người 
dân, các chính phủ có thể tiến hành việc đánh giá cơ 
hội AI quốc gia đối với các dịch vụ công, đặc biệt là 
trong các lĩnh vực y tế, giáo dục, giao thông và các 
dịch vụ khác có tác động trực tiếp nhất đến cuộc sống 
của người dân. Bước đầu tiên quá trình đánh giá như 
vậy là kiểm tra các giải pháp hiện tại và đánh giá tiềm 
năng. Đầu tư và nhân rộng các chương trình này có thể 
là một trong những cách hiệu quả nhất trong ngắn 
hạn để các chính phủ chứng minh sự tiến bộ về các 
giải pháp sử dụng AI và mang lại tác động lớn đến 
cuộc sống của người dân.

Cuối cùng, các chính phủ sẽ cần nâng cao năng lực 
chuyên môn về AI để khai thác công nghệ này một 
cách hiệu quả. Các chính phủ nên phát triển và mở 
rộng các chương trình đào tạo AI "nội bộ" cho nhân 
lực CNTT và cả đối tượng nhân viên rộng hơn; gần 
đây, Google đã yêu cầu tất cả các kỹ sư phần mềm 
tham gia chương trình học máy nội bộ. Bên cạnh đó, 
Google.org đã tài trợ cho tổ chức Apolitical để xây dựng 
chương trình Government AI Campus, cung cấp các 
khóa học, sự kiện và nội dung tập trung vào việc nâng 
cao kỹ năng AI cho công chức trên toàn cầu. Các chính 
phủ cũng nên khám phá các phương thức sáng tạo để 
thu hút tài năng từ khu vực tư nhân tại các công ty 
công nghệ hàng đầu ở cả Việt Nam và quốc tế, ví dụ 
như chương trình AI Fellows dựa trên mô hình Chương 
trình Nghiên cứu sinh đổi mới của Tổng thống Hoa 
Kỳ và Chương trình Dịch vụ Chính phủ số của Vương 
quốc Anh.

Giúp các ngành nghề truyền thống 
và doanh nghiệp nhỏ sử dụng AI
Đẩy nhanh việc áp dụng AI trong toàn bộ nền kinh tế 
là chìa khóa để hiện thực hóa các lợi ích của công nghệ 
này tại Việt Nam. Các doanh nghiệp nhỏ và các ngành 
nghề truyền thống thường bị tụt hậu so với các lĩnh 
vực khác trong việc áp dụng các công nghệ đổi mới. 
Trong số các công ty lớn hơn, Chỉ số sẵn sàng áp dụng 
AI của Cisco cho thấy chỉ có 27% tổ chức tại Việt Nam 
đã chuẩn bị đầy đủ để triển khai AI, mặc dù phần lớn 
người được khảo sát tại Việt Nam đều công nhận những 
lợi ích mang tính chuyển đổi mà AI có thể mang lại.

Chính phủ và các chuyên gia AI cần phối hợp để phát 
triển các chiến lược tiếp cận mang tính chủ động đối 
với các ngành nghề truyền thống và các doanh nghiệp 
nhỏ – những đơn vị có thể hưởng lợi lớn từ việc áp dụng 
AI để nâng cao sức cạnh tranh, nếu họ nhanh chóng 
nắm bắt và triển khai AI.

Thúc đẩy khả năng áp dụng và tiếp cận AI cho mọi người
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https://en.vietnamplus.vn/work-plan-promotes-national-digital-transformation-for-socio-economic-development-post284851.vnp
https://en.vietnamplus.vn/work-plan-promotes-national-digital-transformation-for-socio-economic-development-post284851.vnp
https://www.vietnam.vn/en/nghien-cuu-thu-nghiem-phat-trien-tro-ly-ao-cho-can-bo-cong-chuc/
https://apolitical.co/learning-hub/government-ai-campus/
https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/solutions/ai/readiness-index/documents/cisco-ai-readiness-index-vietnam.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/solutions/ai/readiness-index/documents/cisco-ai-readiness-index-vietnam.pdf
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Các biện pháp sau đây đã được chứng minh là có thể giúp các ngành nghề truyền thống và doanh nghiệp nhỏ áp 
dụng AI:

• Xác định những rào cản chính đối với việc áp dụng AI trong các ngành công nghệ. Việc thiếu hụt các chuyên 
gia AI giỏi được coi là một trong những thách thức lớn nhất mà Chính phủ và các ngành nghề kinh tế Việt Nam 
phải đối mặt khi ứng dụng AI. Điều này cho thấy tầm quan trọng của việc phối hợp giữa Chính phủ, các ngành 
công nghệ và các trường đại học để tổ chức các hội thảo mang tính giáo dục, chương trình đào tạo chuyên 
ngành và học bổng cho việc giáo dục AI. Ví dụ, Học viện Blockchain và đổi mới AI đang cấp 1.000 học bổng cho 
các khóa học AI.

• Xác định các lĩnh vực ưu tiên của quốc gia có nhu cầu cao nhất và/hoặc mức độ tiếp nhận thấp nhất đối 
với các công cụ AI, như nông nghiệp, sản xuất, y tế và năng lượng. Chính phủ cần làm việc với các ngành này 
để phát triển các sáng kiến   “proof of concept” (bằng chứng về khái niệm) nhằm có thể mô hình hóa việc triển 
khai AI một cách hiệu quả. Tại Việt Nam, AI được áp dụng một cách rộng rãi hơn trong các lĩnh vực viễn thông, 
tài chính và truyền thông, trong khi các lĩnh vực khác như sản xuất vẫn chưa tận dụng được hết tiềm năng của 
công nghệ này.

• Tạo điều kiện cho các doanh nghiệp nhỏ có một 'bước nhảy số' thông qua các mô hình mới về hỗ trợ kỹ 
thuật và các hoạt động tương tác, bao gồm cả huấn luyện viên số có thể giúp doanh nghiệp hiểu và tận dụng 
AI để khai thác những cơ hội mới.

• Đẩy mạnh các nguồn tài nguyên đào tạo AI hướng tới các doanh nghiệp nhỏ và các ngành nghề truyền 
thống, đặc biệt là đối với các cộng đồng chưa được quan tâm và hỗ trợ đầy đủ. Chương trình Google for Startups 
Accelerator tại Đông Nam Á, Việt Nam và Google Startup Masterclass triển khai các khóa đào tạo chuyên biệt 
cho các công ty khởi nghiệp Việt Nam. Sáng kiến toàn cầu Grow with Google, với việc cung cấp nguồn tài nguyên 
đào tạo và các công cụ miễn phí, đã giúp cá nhân và doanh nghiệp nâng cao kỹ năng số, và đặc biệt đã hỗ trợ các 
doanh nghiệp siêu nhỏ, nhỏ và vừa (MSME) tại Việt Nam chuyển đổi số. Tuy nhiên, cần có sự hợp tác giữa chính 
phủ, doanh nghiệp, các cơ quan nghiên cứu và tổ chức phi chính phủ để triển khai các chương trình đào tạo 
về AI quy mô lớn hơn, nhằm đảm bảo rằng các cộng đồng trên khắp Việt Nam có thể hưởng lợi từ công nghệ AI.

• Cải thiện khả năng tiếp cận vốn, bao gồm việc áp dụng các chương trình tài trợ và cho vay lãi suất thấp được 
thiết kế để hỗ trợ quá trình chuyển đổi dựa trên AI. Theo báo cáo về Mức độ sẵn sàng với AI trong doanh nghiệp 
của Salesforce năm 2023, Việt Nam được đánh giá thấp hơn so với các quốc gia khác trong khu vực như Indonesia, 
Thái Lan và Malaysia về Tính sẵn có của vốn đầu tư mạo hiểm và định giá. Nhìn chung, các chính phủ khác trong 
khu vực đang tập trung vào việc tạo ra môi trường chính sách thuận lợi hơn cho sự phát triển của các công ty 
khởi nghiệp. Ví dụ, Bộ Khoa học, Công nghệ và Đổi mới của Malaysia (MOSTI) gần đây đã triển khai Chương trình 
thử nghiệm AI Sandbox nhằm tạo điều kiện cho việc thành lập đến 900 công ty khởi nghiệp AI vào năm 2026.

https://vir.com.vn/barriers-to-ai-utilisation-in-vietnam-can-be-overcome-110171.html
https://vir.com.vn/barriers-to-ai-utilisation-in-vietnam-can-be-overcome-110171.html
https://rsvp.withgoogle.com/events/gfs-accelerator-sea-vietnam
https://rsvp.withgoogle.com/events/gfs-accelerator-sea-vietnam
https://rsvp.withgoogle.com/events/gfs-accelerator-sea-vietnam/masterclass
https://grow.google/intl/ALL_vn/
https://services.google.com/fh/files/misc/asean_growwithgoogle_report_2022.pdf
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_sg/www/documents/pdf/salesforce_ai_readiness_index_2023.pdf
https://theedgemalaysia.com/node/708580
https://theedgemalaysia.com/node/708580


 
Thiết lập các tiêu chuẩn và quy định
Đồng thời, điều quan trọng là khung pháp lý và tiêu 
chuẩn của Việt Nam cần mang tính hỗ trợ các doanh 
nghiệp nhỏ và các ngành nghề truyền thống muốn áp 
dụng AI. Bất kỳ quy định nào liên quan đến AI nên được 
thiết lập và điều chỉnh sao cho phù hợp, dựa trên vào 
rủi ro và tập trung vào các ứng dụng cụ thể, với nhận 
thức rằng AI là một công nghệ đa dụng, đa năng. Các 
yêu cầu pháp lý cần được điều chỉnh dựa trên từng loại 
rủi ro và từng trường hợp sử dụng cụ thể, nhằm mang lại 
cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME) sự chắc chắn 
về pháp lý và độ tin cậy cần thiết để đảm bảo tất cả các 
ngành và khu vực đều có thể hưởng lợi từ AI.

 
Hướng tới một tương lai AI
Việt Nam ở vị thế rất tốt để hưởng lợi từ tiềm năng của 
AI. Việc xây dựng các khung chính sách AI cân bằng giữa 
việc đảm bảo an toàn, bảo mật và thúc đẩy sáng tạo là vô 
cùng quan trọng trong việc khai thác tiềm năng của công 
nghệ AI, phục vụ xã hội Việt Nam và thúc đẩy phát triển 
kinh tế một cách nhanh chóng. Chúng tôi mong muốn 
được hợp tác với Chính phủ Việt Nam, các ban ngành và 
cơ quan nghiên cứu để xây dựng một tương lai dựa trên 
AI mang lại lợi ích cho tất cả mọi người.

Việt Nam sẽ được hưởng lợi từ hai luồng hành động 
pháp lý chính: Thứ nhất, đảm bảo các khung pháp 
lý cơ bản, ví dụ như khung pháp lý liên quan đến 
sở hữu trí tuệ, thúc đẩy sáng tạo dựa trên AI. Thứ 
hai, xây dựng những quy định phù hợp nhằm 
quản lý các công cụ AI sau khi chúng được phát 
triển. Các quy định pháp lý cần được thiết lập dựa 
trên sự nhận thức rằng AI là một công nghệ tổng 
quát và cần được điều chỉnh một cách phù hợp 
đối với từng loại rủi ro và từng trường hợp sử dụng 
cụ thể, nhằm khuyến khích các doanh nghiệp vừa 
và nhỏ triển khai và áp dụng AI một cách rộng rãi. 
Trong một số trường hợp cụ thể, các cơ quan quản 
lý cần cung cấp thông tin rõ ràng hơn về thời gian 
và cách thức áp dụng pháp luật hiện hành của Việt 
Nam đối với các ứng dụng AI.

Việt Nam cũng có thể thúc đẩy việc áp dụng AI bằng 
cách khuyến khích việc sử dụng các tiêu chuẩn 
kỹ thuật chung. Việc áp dụng các tiêu chuẩn chung 
cho phép các doanh nghiệp nhỏ có thể chứng minh 
sự tuân thủ pháp luật của mình thông qua việc 
chứng minh việc mình đã áp dụng tiêu chuẩn chung, 
thay vì phải tuân thủ từng quy định riêng biệt đối 
với từng doanh nghiệp. Điều này tăng cường sự tin 
tưởng và sự chắc chắn cho doanh nghiệp, đồng thời 
đảm bảo rằng các ứng dụng AI mang lại lợi ích toàn 
diện cho Việt Nam. Việc duy trì sự đối thoại và làm 
việc với các tổ chức tiêu chuẩn quốc tế, đặc biệt là 
ISO, về việc phát triển AI có trách nhiệm sẽ mang lại 
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https://www.iso.org/

