STUDIUM PRZYPADKU

Google Pay i Uber digitalizujg

ptatnosci za przejazd

Informacje na temat Ubera

W Indiach Uber to wiodaca firma transportowa
obstugujgca ponad 100 miast. Ustugi $wiadczone
w Indiach obejmujg wspdlne przejazdy, przyjazdy
na zadanie oraz dostawe jedzenia.

Zachecanie osob korzystajacych z gotowki
do przejscia na ptatnosci internetowe

W ramach strategii rozwoju dziatalnosci w Indiach

firma zaoferowata w swej aplikacji gotéwke jako forme
ptatnosci. Zarzadzanie transakcjami gotéwkowymi w
catym tancuchu wartosci doprowadzito jednak do wzrostu
kosztéw ogdlnych i wydatkéw. Dlatego Uber postanowit
przekonac¢ uzytkownikéw, by przerzucili sie na cyfrowe
formy ptatnosci. Firma chciata zapewni¢ uzytkownikom
forme ptatnosci pozwalajgcg wygodnie ptacié¢
bezposrednio za pomocg smartfona, by ograniczyé
napiecie pod koniec przejazdu.

~Dzieki prostym i bezproblemowym
ptatnosciom oraz scistej wspotpracy z
nasza platforma cyfrowg doprowadzilismy
do tego, ze wielu uzytkownikow zamiast
gotowki wybiera rozwigzania cyfrowe.

Ponad 50% osob ptacgcych obecnie za
pomocg Google Pay wczesniej optacato
przejazdy gotowkg”.
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Czym jest Google Pay

Google Pay to szybki, bezpieczny i tatwy sposoéb
przekazywania ptatnosci pomiedzy bankami przez
interfejs UPI z telefonu komérkowego uzytkownika.
Google Pay umozliwia dotadowywanie telefonéw
komorkowych, optacanie rachunkdw, przesytanie
pieniedzy innym uzytkownikom oraz rezerwowanie
podrdzy, a wszystko to bezposrednio w aplikacji.
Dodatkowo uzytkownicy moga ptaci¢ za produkty i ustugi
tysiecy sprzedawcéw akceptujgcych te forme ptatnosci.

Uber & Pay

50% 63%

Ponad 50% uzytkownikéw uzytkownikéw wybierajgcych
wybierajgcych Google Pay te opcje pochodzi spoza
ptacito wczesniej gotéwka 8 najwiekszych metropolii
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Rozwigzanie Google Pay

Google Pay i Uber nawigzaty wspotprace, aby zaoferowac
uzytkownikom Ubera ptatnosci oparte na UPI. Firma

Uber zaprezentowata Google Pay jako forme ptatnosci

w widocznym miejscu w aplikacji Uber, umozliwiajac
uzytkownikom znalezienie i sprawne potgczenie ich konta
Google Pay z kontem Uber. Tuz po zakonczeniu przejazdu
uzytkownik otrzymuje prosbe o dokonanie ptatnosci w
aplikacji Google Pay, ktdérg weryfikuje i zatwierdza. Ptacenie
bezposrednio z rachunku bankowego oznacza, ze nie trzeba
sie martwi¢ odliczaniem konkretnej kwoty za przejazd.

Efekty

Ponad 50% ptacacych za przejazdy przez Google Pay to
uzytkownicy, ktorzy wczesniej ptacili przede wszystkim
gotowka. Zdecydowali sie na te zmiany ze wzgledu na
wygode, jaka daje ptatnos$é bezposrednio z wtasnego
rachunku bankowego, oraz gwarancje bezpieczenstwa
od Google. Dane méwig, ze 63% tych uzytkownikéw
pochodzi spoza 8 gtdéwnych metropolii w Indiach. Uber
mogt zapewni¢ uzytkownikom i firmie duzg wartos¢
dodang, oferujgc Google Pay jako proste, niezawodne

i bezpieczne rozwigzanie ptatnicze.



