Panera, czyli pysznosci, za ktore

zaptacisz przez Google Pay

M 32%

Osiagnieto trwaty udziat w portfelu
na poziomie 32% w ciggu miesigca
od wdrozenia Google Pay*.

M +7%

Srednia warto$é
zaméwienia z Google Pay
wzrosta o 7%*.

Czym jest Panera?

Firma powstata w 1980 roku w Bostonie jako pojedynczy lokal
sprzedajgcy ciastka. Przez lata Panera stata sie jednym z liderow sektora
szybkich positkdw. Na stronie firmy czytamy, ze jej celem jest serwowanie
jedzenia, ktore klienci moga jesc ,kiedy chcg, tak jak chca i tam, gdzie
chcg”. Jednoczesnie Panera zapewnia gosciom doskonatg obstuge,

w tym bezptatne Wi-Fi, genialng aplikacje do szybkiego odbioru
zamowienia, dostawe oraz mozliwo$é spozywania positkéw w lokalu.
Obecnie sie¢ Panera ma ponad 2300 kawiarni w USA i Kanadzie, 100
tysiecy pracownikdw oraz coroczng sprzedaz liczong w miliardach.

Klienci korzystajg z ulepszonej formy ptatnosci

Panera zawsze szybko wdrazata technologie zwiekszajgce wygode
uzytkownika. Po wprowadzeniu ustugi Android Pay firma skorzystata

z okazji, by zaoferowac klientom nowa forme ptatnosci. W tamtym czasie
przycisk Android Pay pokazywat sie jako opcja ptatnosci wytgcznie wtedy,
gdy uzytkownik miat karte kredytowa zapisang na urzagdzeniu mobilnym.
Po wprowadzeniu Google Pay w marcu 2019 roku wszyscy uzytkownicy
Androida mogli korzysta¢ z przycisku Google Pay, dzieki czemu znacznie
wzrosta liczba oséb wybierajgcych to rozwigzanie. Juz w pierwszym tygodniu
po udostepnieniu tej ustugi liczba zamoéwien z Androida podwoita sie,
wzrastajgc do 23%*. W ciggu miesigca z Google Pay korzystano

w przypadku 32% zamowien online sktadanych w aplikacji na Androida*.

Szybszy proces ptatnosci oraz wieksze kwoty

Dazac do poprawy wrazen klientow, Panera zainwestowata znaczne
srodki w technologie, w tym rozwigzania do sktadania zaméwien na
urzgdzeniach mobilnych, Rapid Pick-Up® do zamdwien na wynos i
dostaw oraz integracje Google Pay. Dodanie Google Pay do aplikacji
Panera poprawito doswiadczenia klientéw, utatwiajgc i przyspieszajac
caly proces zamawiania. Ponadto dzieki Google Pay wzrosty przecietne
wydatki w aplikacji, co jest dowodem na to, ze wieksza wygoda

i sprawny proces ptatnosci sg korzystne nie tylko dla klientéw.

*Wszystkie dane podata firma Panera. © 2019 Google Inc. Wszystkie prawa zastrzezone.
Google Pay to znak towarowy Google LLC.

Platnosé (14,89 USD)

Kontakt B Shaw - beccashaw
Napiwek Dodaj napiwek >

Podsumowanie tacznie 14,89 USD

~Wsparcie [od Google]
przekroczyto oczekiwania
naszego zespotu. Dotozyli
dodatkowych staran (...), aby
rozwigzac problem dotyczacy
wytgcznie nas. Trzymali reke

na pulsie i btyskawicznie
odpowiadali na nasze prosby
dotyczace interfejsu
uzytkownika”.

Matt McGann
Gtéwny deweloper
Panera Bread

Dowiedz sie wiecej na g.co/pay/business



