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La tarjeta de fidelizacion virtual Privilege de
Europcar se basa en la tecnologia de Captain Wallet

Europcar es la empresa de alquiler de coches lider en Europa y uno de los
proveedores de soluciones de movilidad mas grandes del mundo. Opera en
mas de 130 paises de Africa, Asia, Europa, Latinoamérica y Oriente Medio,
y cuenta con un programa de fidelizacion gratuito en todo el mundo:
Privilege. En el 2017, Europcar decidié digitalizar la tarjeta de fidelizacion
Privilege de los miembros de su programa en Google Pay. Captain Wallet,
un partner oficial de Google Pay, es la empresa que proporciona el motor
con el que se esta llevando a cabo la integracion y la implementacion de
dicha tarjeta en Google Pay.

"Proporcionar una experiencia
totalmente digital es uno de

los principales objetivos de la
estrategia de Europcar, y la
tarjeta de fidelizacion virtual
Privilege es un elemento
clave para nuestros clientes
#digitalwalletlove #plasticfree* mas fieles".

El 68 % de los usuarios prefiere las tarjetas virtuales a las fisicas. Caroline Verhague-Soudon,
Europcar Mobility Group
Directora de Marketing de Marca
, . . . y de Fidelizacién
Practicas recomendadas para el comercio online
Actualmente, el 20 % de los clientes de Europcar utiliza aplicaciones
moviles para reservar vehiculos, asi que digitalizar su programa de
fidelizacion parecia el paso mas légico que dar a continuacién. Los
miembros del programa de fidelizacion Privilege de Europcar ahora pueden

guardar su tarjeta en su cuenta de Google Pay para acceder al instante

a recompensas e informacion relacionada con sus reservas, sin necesidad "La AP| de Google Pay esta

de rebuscar entre correos electronicos. Ademas, pueden recibir nuevas orientada a las empresas

ofertas e incentivos directamente en sus smartphones, lo que contribuye y s muy facil de usar.

a aumentar la tasa de retencién y el retorno de la inversion del programa. Inmediatamente satisfizo
las necesidades de

Los clientes la prueban y les encanta nuestros clientes".

Con una tasa de adopcion de la tarjeta virtual del 90 %,** el gzgtfggdvt:{&’

programa de fidelizacién Privilege de Europcar estd mas cerca Director de Tecnologia

que nunca: a solo un toque.

* Encuesta realizada por Europcar en abril del 2018.
** Fuente: Captain Wallet.
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