Panera navysila hodnotu
objednavek diky Google Pay

M 32 %

Béhem jednoho mésice od Prlimérna hodnota
implementace ziskala sluzba objednavky na Google Pay
Google Pay 32% podil na platbach. vzrostlao 7 %.*

M+7 %

Co je to Panera?

Spolecnost Panera byla zaloZzena v roce 1980 v Bostonu a z jediného
obchodu se susenkami se stala jednim z hlavnim hracl v oblasti
modernich bister. Jejim cilem je nabizet jidlo, na které maji zakaznici
chut, kdy chtéji, jak chtéji a kde chtéji,” jak uvadi na svych webovych
strankach. Firma zaroven poskytuje i dalsi sluzby pro hosty, jako je
bezplatna Wi-Fi, nejlepsi aplikaci pro rychlé vyzvednuti na trhu, rozvoz
a moznost jist v restauraci. V soucasné dobé ma Panera ve Spojenych
statech a Kanadé vice nez 2 300 kavaren, 100 000 partnerd a jeji trzby
dosahuji roéné nékolika miliard.

Zakaznici si lepsi platebni metodu obilibili

Aby Panera dostdla svym cillim, vZzdycky se snazila vyuzivat nové
technologie jako jedna z prvnich na trhu. Kdyz pfisla na trh sluzba
Android Pay, Panera vyuzila Sanci a nabidla svym zékaznik(im novy
zpUsob placeni. V té dobé se tlacitko Android Pay zobrazovalo jako
platebni metoda jen v pfipadé, kdyz mél uzivatel svou platebni kartu
uloZenou na mobilnim zafizeni. Kdyz byla v bfeznu 2019 spusténa
sluzba Google Pay, umoznila vSem uzivatelm Androidu pfistup

k tlacitku Google Pay, coz vedlo k velkému nérlstu pouzivani této
metody. Jen v prvnim tydnu po spusténi se podil objednavek na
Androidu zdvojndsobil na 23 %.* Za mésic pak Google Pay vyuZivalo
32 % zakaznik(, ktefi nakupuji online v aplikaci pro Android.*

Rychlejsi placeni a vyssi castky

Panera se neustale snazi zlepSovat uzivatelsky dojem, a proto
provedla rozsahlé investice do technologie, vCetné moznosti
objednavek na mobilu, sluzby Rapid Pick-Up® pro vyzvednuti

a roznasku objednavek a také integrace Google Pay. Pridani
Google Pay do aplikace Panera zlepSilo uZivatelsky dojem,
zékaznici s Google Pay utraceji vice. To je dlikaz, Ze pohodli

a bezproblémovy proces placeni neni vyhodou jen pro zakazniky.

*Vsechna data poskytla spolecnost Panera. © 2019 Google Inc. VSechna prava vyhrazena.
Google Pay je ochranna znamka spolecnosti Google LLC.

Platba (14,89 $)

Kontakt B Shaw - beccashaw
Tip Pridat spropitné

Zévér Celkem

,Podpora [od Googlu]

prekonala ocekavani naseho
tymu. Opravdu nam pomohli...
treba vyresili konkrétni
problém, ktery jsme méli s
jednim dodavatelem. Byli velice

uziteéni a dali nam skvélou
zpétnou vazbu na uzivatelské
rozhrani za kratkou dobu.“

Matt McGann
Hlavni vyvojar
Panera Bread

Dalsi informace na strance g.co/pay/business



