Google“ Training su Google Analytics

BETA
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Strumenti necessari

* Accesso a Internet

» Accesso alllHTML del suo sito web
* Nozioni di base di HTML
OPPURE

 Accesso al webmaster della sua azienda
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GOOS[@ Creazione di un account Analytics

Grants

Questa sezione illustra come effettuare le seguenti
operazioni:

» Accesso all'account Analytics gratuito

» Configurazione delle impostazioni del profilo

« Aggiunta di altri utenti all'account

« Aggiunta del codice di monitoraggio al sito web
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Creazione di un account Google Analytics

Google

AdWords

Gestione campagna R

Come iniziare

4 Bnalytics

Account personale

Migliora il tuo sito e aumenta la redditivita dell'investimento di marketing.

Google desidera che il tuo trafico sia maggiore di quanto prevedi e ti aiuta a convertire in clienti un numero maggiore di visitatori. Sl

Utilizza Google Analytics per conoscere le iniziative di marketing online che hanno un buon rapporto qualita prezzo e sapere come | —
visitatori interagiscono con il tuo sito. Migliora |a struttura del tuo sito in modo informato, attira traffico mirato e aumenta le tue —

conversioni e i tuoi profitti.

Iscriviti subito. E molto semplice ed & gratis.

& Crea il mio account Google Analytics gratuito.

(> Possiedo giad un account Google Analytics. Collegalo a questo account AdWords.

B Covine - |

— T

s 70, 2067 - e 2. 207

¢ O W W

TD5TH P
L P
TLINN v

Domande comuni

Qual & la differenza tra il
monitoraggio delle conversioni
AdWords e Google Analytics?

Qual & il vantaggio di Google
Analytics per il mio account
AdWords?

Quanto costa Google
Analytics?

Google Analytics influisce sul
rio sito weh?

Chi avrd accesso ai miei dati
Google Analytics?

ER007 Google - Horne page AdVWords - Morrne redazionali - Norme sulla privacy - Care contattare

Google Confidential and Proprietary 5




Creazione di un account Google Analytics

Google

AdWords

Campaign Management

Getting Started

Reports Analytics My Account

Link to Existing Account on Urchin.com (Google Analytics)

If you already have a Google Analytics account on https:fAwww. google. comfanalytics/homed (farmerly wwaw urchin.com), select
an account below. If you do not have an account, please click Cancel and follow the instructions to create a new Analytics

account.

Existing Google Analytic‘(: e

Apply Cost Data:

Autormatically apply your AdWards cost data to all profiles in this Analytics account
far reporting calculations.

:-‘d‘. Note: You must have Administrator access to link to an existing Google Analytics account. If you don't see the
account you are looking for, the account may have been created under a different username or may already be linked
to another Adwords Account. Learn more.

w ’ Link Account »

Common Cuestions

How ruch will Google
Analytics cost after | link to rmy
Urchin.com account?

Will my Google Analytics
account change if | link it to
AdWords?

How do | link rmy Google
Analytics account to rmy
AdWords account if | am not
an account administrator?

Can | link several Google
Analytics accounts?

Will the users of my Google
Analytics account have access
to my Advvords account?

1 ink my Google Analytics
account to Advords will | still
be able to access wiwiv. google-

analytics.com?

Google Confidential and Proprietary
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Creazione di un account Google Analytics

Google

AdWords

Gestione campagna i Analytics Account personale

L ER TN I SR [P NI ali0M Fai clic per selezionare Profilo sito web. [+

Il codice per il monitoraggio di Google Analytics non & stato rilevato nella home page del tuo sito web. Affinché Analytics funzioni, tu o l'amministratore del tuo sito web dovete
aggiungere il codice a ogni pagina del tuo sito. Facendo clic su "Verifica stato” verranno visualizzate inoltre istruzioni per l'aggiunta del monitoraggio al tuo sito web.

l ® Monitoraggio non ancora aggiunto al tuo sito web: www.miositoweb.com

Yerifica stato

Impostazioni Analytics
Da guesta pagina puoi gestire i profili dei tuoi siti web, creare filtr personalizzati o predefiniti & controllare 'accesso ai rapporti di Analytics. i Collegamenti utili

Quali sono le nuove
funzionalita Google Analytics?

Profili siti wehb

«Prec 1-1/1 Successivo » haostra | 10 [V] Cerca [ X=] ]
Come faccio ad avere |a

. L oo conferrna di aver inserito
Nome Rapporti Impostazioni Elimina Stato Carrettarmente il codice ¢ per i

maonitoraggio nelle mie pagine?

Codice di monitoraggio non rilevato
Warifica stato

1. whiewy. minsitoweb. com Yisualizza rapporti Modifica Elimina « Mon riesco a vedere nessun
e . dato nei miei rapparti.
Obiettivi di corwersione (0)
« Che cos'd il profilo di un sito
Agdiungi profilo sito web » Gestione accessi » Gestione filtri » web e a che cosa sere?
Manitora un altro sito web con Google Analytics Mumera di utenti: 2 Mumero di filtri: 1 . )
T ; . \ A . A _ . . . . - Come sieseque il
Aggiungi utenti per consentire loro 'accesso ai tuoi rapporti - E possibile creare filtri che includano o escludano dai rapporti monitorancio di on nuova sito
Analytics e alle relative impostazioni. Ulterior infarmaziani. determinati clic o visite, che consentano di tradurre un URL weh? a4

dinamico in un URL pit facilmente comprensibile, se visualizzato
in rapporti, & altro ancora. Ulteriori informazioni. Come faccio a impostare gli

obiettivi?

Che cos'® un filtro?

« Come faccio a escludere il
traffico interno dai miei
rapporti?
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Configurazione del profilo

Google

AdWords

Gestione campagna i Analytics Account personale

L ER TN I SR [P NI ali0M Fai clic per selezionare Profilo sito web. [+

® Monitoraggio non ancora aggiunto al tuo sito web: www.miositoweb.com
Il codice per il monitoraggio di Google Analytics non & stato rilevato nella home page del tuo sito web. Affinché Analytics funzioni, tu o l'amministratore del tuo sito web dovete
aggiungere il codice a ogni pagina del tuo sito. Facendo clic su "Verifica stato” verranno visualizzate inoltre istruzioni per l'aggiunta del monitoraggio al tuo sito web.

Yerifica stato

Impostazioni Analytics

Da guesta pagina puoi gestire i profili dei tuoi siti web, creare filtr personalizzati o predefiniti & controllare 'accesso ai rapporti di Analytics. i Collegamenti utili

Profili siti wehb

«Prec 1-1/1 Successivo » Mostra| 10 [v] Cerca ®

Nome Rapporti Impostazioni Elimina Stato

Codice di monitoraggio non rilevato

1. wwwy. miositoweb. com ‘isualizza rapporti ‘ Modifica Elimina Yeriica stato
Obiettivi di corwersione (0)

Agriungi profilo sito web » Gestione accessi » Gestione filtr »

Manitora un altro sito web con Google Analytics Mumera di utenti: 2 Mumero di filtri: 1
Aggiungi utenti per consentire lora 'accesso ai tuoi rapporti E possibile creare filtri che includano o escludano dai rapporti )
Analytics e alle relative impostazioni. Ulterior infarmaziani. determinati clic o visite, che consentano di tradurre un URL

dinamico in un URL pit facilmente comprensibile, se visualizzato
in rapporti, & altro ancora. Ulteriori informazioni.

Quali sono le nuove
funzionalita Google Analytics?

Come faccio ad avere |a
conferrna di aver inserito
correttarnente il codice per il
maonitoraggio nelle mie pagine?

Mon riesco a vedere nessun
dato nei miei rapparti.

Che cos'e il profilo di un sito
web & a che cosa serve?

Come si eseque il
maonitoraggio di un nuovo sito

weh?

Come faccio a impostare gli
obiettivi?

Che cos'® un filtro?

Come faccio a escluders il
traffico interno dai miei
rapporti?

URL: indirizzo del sito web, ad esempio http:// www.google.it
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Configurazione del profilo

Impostazioni profilo: www.miositoweb.com

@ Monitaraggio non installato (Werifica stato)
Informazioni sul profilo del sito web principale Modifica h

URL sita web: http: AAwewes. miositoweb. cam
Pagina predefinita:

Paese o zona del fuso orario: Stati Uniti

Fuso arario: Fuso orario del Pacifico (GMT-08:00)
Escludi parametri di ricerca URL:

Sito web e-commerce: Mo

Yaluta: Dallan USA (USD §)

Applica i dati di costo: Si

Obiettivi di conversione e canalizzazione [?]

Seleziona fino a 4 obiettivi di conversione per questo profilo e definisci le pagine della canalizzazione che portano a ciascun obiettivo,

Nome obhiettivo URL Obiettivo attivo  Impostazioni
=1 {Obiettiva non configurato) Disattivato Modifica
G2 {Obiettiva non configurato) Disattivato Modifica
G3 {Obiettiva non configurato) Disattivato bdodifica
G4 {Obiettiva non configurato) Disattivato bdodifica
Filtri applicati al profilo [?] + Agqiungi filtro
Nome filtro Tipo filtro Impostazioni Rimuovi

0 filtri. £ possibile creare filtri che escludann dai rappori le visite ai sitif clic, che includano solo le visitedi clic con corispondenza o che traducano un URL dinamico in un URL pif
facilmente comprensibile. Ulteriar informazioni.

Utenti con accesso al profilo [?] + Aggiungi utente

URL: indirizzo del sito web, ad esempio http://www.google.it
Google Confidential and Proprietary 9



Configurazione del profilo

Modifica informazioni sul profilo

Mome profilo; wiiwy Miositowel.com

URL sito weh: hitp:ffennew. miositoweb.com {ad esempio, http:ffwww. miosito. it

Pagina predefinita [2]: {ad esempio, indice. html) -

Paese o zana del fuso orario: Stati Uniti

Fuso orario: Fusa arario del Pacifico (GMT-08:00)

Escludi parametri di ricerca URL: {ad esempio ID sessione, 10 contenuto video ecc))
Sita web e-commerce: O 5 ® No

Valuta: — —
At ‘ Dollari USA(USD$) |~ Punti decimali| 2 [v|

@ Mostra simbalo di valuta prima dellimporto
O Mostra simbolo di valuta dopo limporto

Applica i dati di costo:

‘ [ Salva modifiche ][ Annulla

URL: indirizzo del sito web, ad esempio http:// www.google.it

Google Confidential and Proprietary
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Concessione dell'accesso ad altri utenti

Utenti con accesso al profilo [?]

Indirizzo email utente Nome completo Tipo di utente
1. Amministratore
2 Amministratore

- + Aggiungi utente

Impostazioni Rimuovi

Modifica

Modifica

Aggiungi accesso utente al profilo

Scegli il metodo con cui concedere I'accesso
Decidi se desideri creare un nuovo utente o concedere I'accesso a un utente esistente al profilo.
& Aggiungi nuovo accesso utente per il profilc OPPURE O Concedi l'accesso al profilo all'utente esistente

Inserisci i dati utente

Indirizzo email: {Deve essere un account Google, Ulteriori informazioni.)
Cognome:

Mome:

Tipo accesso: “fisualizza solo rappaorti v

- Tieni presente che gli amministratori account hanno accesso a tutti | rapporti e i profili del tuo account.

informazioni.

Annulla Fine »

. Tieni presente che questo utente avrd accesso solo alla parzione di dati web di questo account & che deve effettuara I'accesso allinditizzo www. google. comfanalytics/it-IT/. Ulteriari

Google Confidential and Proprietary
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Concessione dell'accesso ad altri utenti

Aggiungi accesso utente al profilo

Sceqli il metodo con cui concedere |'accesso

Decidi se desideri creare un nuovo utente o concedere l'accesso a un utente esistente al profilo.

O Aggiungi nuovo accesso utente per il profilc OPPURE & Concedi l'accesso al profilo all'utente esistente

Concedi accesso a

Litenti disponibili Ltenti selezionati

Annulla ] [ Fine »
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Aggiunta del codice di monitoraggio al sito

web

Impostazioni Analytics
Da questa pagina puoi gestire | profili dei tuoi siti web, creare filtri personalizzati o predefiniti e controllare 'accesso ai rapporti di Analytics.

Profili siti web
<« Prec 1-1/1 Successivo »» Mostra | 10 [V] Catca
Nome Rapporti Impostazioni Elimina
1. whAy ninsitoweh. com Yisualizza rapporti Modifica Elirnina

@

Stato

Codice di monitoraggio non rilevato
“erifica stato

Ohiettivi di corwersione (0]

Google Confidential and Proprietary
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Aggiunta del codice di monitoraggio al sito
web

Istruzioni per I'aggiunta del monitoraggio

Copia il sequente blocco di codice in ogni pagina web che vuoi monitorare subito prima del tag </body>.
Se nel tuo sito & presente contenuto dinamico, puai utilizzare un normale tag di inclusione o un modello. Ulteriori informazioni

.. Cosa succede se non sono io ad occuparmi degli aggiornamenti del sito web? Invia per email il codice sopra riportato e le istruzioni al tuo team tecnico o all'amministratore
del tuo sito web. Dopo che avranno aggiunto il codice per il monitaraggio al tuo sito web, fai clic su "“erifica stato" nella pagina Impostazioni Analytics per scoprire se tale sito &
sottoposto a monitoraggio e se i dati vengona raccolti.
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Creazione di obiettivi e
Google‘“ canalizzazioni

e Questa sezione illustra come effettuare le seguenti
operazioni:

Definizione degli obiettivi

|dentificazione degli obiettivi da utilizzare
Impostazione di un obiettivo

Comprensione dell'impostazione obiettivo avanzata
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Introduzione agli obiettivi

Obiettivo: una pagina raggiunta da un visitatore dopo aver
completato un'azione

Gli obiettivi vengono definiti sulla base dello scopo del sito web e
delle azioni che desidera vengano eseguite dai visitatori. Gli
obiettivi sono spesso definiti conversioni.

Tra gli esempi di obiettivi comuni vi sono:
« La pagina di ricevuta di una donazione
« La conferma di una newsletter

« Qualsiasi altra pagina alla quale desidera indirizzare i suoi visitatori

Obiettivo: una pagina del suo sito raggiunta dal visitatore dopo aver completato I'attivita da lei desiderata, ad esempio
una pagina di ringraziamento

Conversione: un obiettivo completato & considerato una conversione. Google Confidential and Proprietary |16



Punti in cui 1 visitatori entrano ed escono dalla
Canaal}IEEaZﬂ;@ﬁzelone della canalizzazione

Canallzzazmne all'obiettive 18/ago/07 - 17/eeti07?

tara w | [ 7] mrrm |[ B i ste Zacae

ras50 ol sonversions ailobisdive 1w

2.00%)

/-\_____.____._____. - / ._.._./'\_. /\---'\ / \\...._ .»-‘\._“/

[20 agosto 2007 [27 agosto 2007 |0:l settembre 2007 [10 settembre 2007

Application Sent

Fobiemio | 200%

details page

——— b = ® Abbandonc del sito

AarrsATormace, remi
igrantsipoticies raml
fgrartsndex i

|
L

i

1.026 (19%)
dreso & apgioaion page

]

@ P Rispondere alle seguenti domande

~—= * Quale pagina del processo di canalizzazione

‘rantsindex el 2= s

e . sttt e == viene piu spesso abbandonata dagli utenti?

* Vi sono determinati elementi o pagine della
pr—— struttura del sito che spingono i clienti ad

214

= e abbandonare il sito?

ArarmsArsomatice,remi

ArarrsigusInes FEm

* Quali percorsi del sito portano al maggior

' o Ay numero di conversioni?
Accesso al sito Obiettivo definito

Canalizzazione: la serie di pagine visitate da un utente per raggiungere la pagina obiettivo.
Punto di abbandono: il punto del sito in cui gli utenti escono dalla pagina.

Google Confidential and Proprietary |17
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Vantaggi degli obiettivi

Conoscere facilmente il numero di visitatori di una pagina

Capire in che punti i visitatori escono dal percorso lungo |l
tragitto

Utilizzare queste informazioni per migliorare la struttura e |
contenuti del sito

Gli obiettivi consentono di prendere decisioni di marketing piu
oculate fornendo le seguenti informazioni:

« La campagna di marketing o referral che ha registrato il maggior
numero di conversioni di visitatori

 Localita geografica dei visitatori convertiti
« Parole chiave che generano conversioni all'obiettivo

Referral: I'origine da cui i visitatori vengono inviati a un sito. Pu0 trattarsi di un motore di ricerca, di un link a un altro sito,
di un annuncio, ecc.
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Impostazione degli obiettivi

Google

Analytics Account personale

Gestione campagna Rapporti

Fai clic per selezionare Profilo sito web. |w

isualizza rapporti:

Impostazioni Analytics | ¥/

Centrg ogle Analyti

Impostazioni Analytics
Da questa pagina puoi gestire | profili dei tuoi siti web, creare filtri personalizzati o predefiniti e controllare 'accesso ai rapporti di Analytics.

Profili siti web
<« Prec 1-1/1 Successivo »» Mostra | 10 M Catca
Nome Rapporti Impostazioni Elimina
1. whAy ninsitoweh. com Yisualizza rapporti Modifica Elirnina

@

Stato

Codice di monitoraggio non rilevato
“erifica stato

Ohiettivi di corwersione (0]

Google Confidential and Proprietary
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Impostazione degli obiettivi

Obiettivi di conversione e canalizzazione [?]

Seleziona fino a 4 obiettivi di conversione per questo profilo e definisci le pagine della canalizzazione che portano a ciascun obiettivo.

G1
e
53
G4

Nome ohiettivo

Ohbiettivo non configurato

( )
(Obiettivo non configurata)
(Obiettivo non configurata)
( )

Obiettivo non configurato

URL

Obiettivo attive  Impostazioni

Dizattivato Modifica
Dizattivata Modifica
Digattivato Modifica
Dizattivato Modifica
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Impostazione degli obiettivi: informazioni sugli
obiettivi

Gestione campagna Rapporti Analytics Account personale

mpostaziont Analytcs | isuslizzs rappor: KRR

Impostazioni Analytics = mpostazioni profilo > Impostazioni ohiettivo

Impostazioni obiettivo: G1

Inserisci i dati ohiettivo

URL obiettivo: | | Fes. http:lﬂw.rﬁmsnn.|tflgraz|e.htmljl - | |
Cluando l'utente naviga verso questa pagina, ha raggiunto M'obiettivo di conversi eckout completo, conferma registrazione, ecc.).

Morme obiettivo: — — . . . o
[l norne dell'obiettiva verra visualizzato nei rapporti sulle conversioni.

Obiettivo attiva: & aAttivo O Disattivato
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Impostazione degli obiettivi: definizione del
percorso di canalizzazione

Definisci canalizzazione (facoltativo)

Una canalizzazione & una serie di pagine che portano all'JRL obiettivo. Ad esempio, puai definire come canalizzazione | passaggi di pagamento
che portano al completamento dellacquisto. In gquesto esempio, la canalizzazione in genere non include singole pagine di prodotti, bensi solo e
pagine finali comuni a tutte e transazioni.

Il rapporto Navigazione canalizzazione definita indica I'efficacia con cui riesci a mantenere i visitaton durante il processo di conversione.

Fassagyio 1
Passaggio 2
Fassaggio 3
Fassaggio 4
Passaggio 5
Fassaggio 6
Fassaggio 7
Fassagyio B
Fassaggio 9
Fassaggio 10

Obiettiva
(vedi sopra)

URL
http://www.suosito.it

http://www.suosito.it/donazioni

http://www.suosito.it/grazie

http://www.suosito.it/conferma

Nome
Home page [ Passaggio obbligatorio

Pagina di donazione

Pagina ringraziamento

Conferma donazione

iy

=l

Transazione: le singole conversioni completate sulla pagina obiettivo. Ad esempio, un visitatore pud effettuare

contemporaneamente quattro donazioni sul sito, le quali perd verranno considerate come una sola conversione, in quanto
la pagina obiettivo viene raggiunta una sola volta. Tali donazioni verranno tuttavia considerate comeg,Quaiiso.singoke sriciary
transazioni.
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Impostazioni supplementari

Impostazioni supplementari

Maiuscole/minusedle 1 Ad esempio, home.htm anziché Home.htm

Gli URL inseriti sopra devono corrispondere esattamente agli URL visitati per guanto concerne 'uso delle maiuscole e delle minuscale.
Tipo di corrispondenza | copispondenza principale [v]

Yalore ohigttivo

Salva modifiche ] [ Annulla

URL dinamico: URL derivante dalla ricerca di un sito web basato su database o URL di un sito web che esegue uno

script.

Tipi di corrispondenza: descrivono i parametri URL delle pagine. Le definizioni dei tre tipi di cortisponeenzasendoprietary |23
disponibili nel Centro assistenza.



Funzioni obiettivo avanzate

« Impostare i passaggi della canalizzazione nei quali I'URL non
cambia

* In un passaggio del percorso di canalizzazione, raccogliere i
dati su un gruppo di pagine. Ad esempio:

1. Home page
2. Pagina camicie o Pagina pantaloni o Pagina cappelli
3. Pagina di checkout
4. Obiettivo: Pagina di ringraziamento
E possibile definire:
- 4 obiettivi per profilo

- 10 passaggi per obiettivo

Flash: software di web design che consente di creare animazioni web eseguibili su un sito.
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Google‘“ Codifica automatica

Grants . . .
Questa sezione illustra come effettuare le seguenti
operazioni:
« Implementazione della codifica automatica
nell'account Analytics
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Codifica automatica

Account personale

Rapporti Analytics

Gestione campagna
Fai clic: per zelezionare Profilo sito web. [ﬂ

Impostazioni Analytics | Visualizza rapporti:

Impostazioni Analytics
Ua guesta pagina puoi gestire 1 profili dei tuoi siti web, creare filtn personalizzati o predefiniti e controllare 'accesso ai rapporti di Analytics.

Profili siti web
«Prec 1-1/1 Successivo » Mastra | 10 M Cerca =
Nome Rapporti Impostazioni Elimina Stato
Codice di monitoraggio non rilevato
1. whwnn miositoweb. com “isualizza rapporti Modifica Elimina Yerifica stato
Obiettra di conwersione {0

Codifica automatica: opzione dell'account AdWords collegato, che consente di "attivare" la codifica di tutte le parole
chiave dell'account affinché Analytics possa creare rapporti sul loro rendimento. Cid consente di risparmiare tempo
26
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Codifica automatica

Google

AdWords

Gestione campagna Rapporti Analytics Account personale

Riepil amenti | Preferenze di fatturazione | Aci ;0 | Preferenze account

Preferenze account

Informazioni accesso - Esequi le modifiche in Google Fuso orario
Accounts » : ) ]

- (GMT-08:00% Fuso orario del Pacifico - USA
Indirizzo e-rmail:
Passward: ID PharmacyChecker - modifica
Sostituisci login con un altro account Google

ID PharmacyChecker Messun ID

Preferenze di notifica - modifica
Numero di riferimento - modifica
Ermail:

b Tipologie e metodi di notifica (online, email, cellulare) Codifica automatica: S

Preferenze linguistiche - modifica Termini e condizioni di AdWords di Google

Consulta il documento stampabile (=i apre i una nuova finestra).

Yisualizza lingua: ltaliano

Livello di accesso

Accesso amministrativo (30 Come faccio a modificare il
tnio livello di accesso?

Codifica automatica: opzione dell'account AdWords collegato, che consente di "attivare" la codifica di tutte le parole
chiave dell'account affinché Analytics possa creare rapporti sul loro rendimento. Cid consente di risparmiare tempo

evitando di dover "attivare" manualmente ogni singola parola chiave. Google Confidential and Propristary |27



Codifica automatica
Google

AdWords

Gestione campagna Rapporti Analytics Account personale

Riepilogo pagamenti | Preferenze di fatturazione | A | Preferenze account

Preferenze account

Informazioni accesso - Esequi le modifiche in Google Fuso orario

Accounts » ) )
(GMT-08:00) Fuso orario del Pacifico - USA

Indirizzo e-mail:

Passward: ID PharmacyChecker - modifica

Sostituisci login con un altro account Google

ID PharmacyChecker Messun D
Preferenze di notifica - modifica

Ernail:
» Tipologie & metodi di notifica (onling, email, cellulare)

Preferenze linguistiche - modifica Termini e condizioni di AdWords di Google

Consulta il documento stampabile (si apre in una nuova finestra).

Yisualizza lingua: [taliano
Livello di accesso AdWordsg
Accesso amministrativa (20 Come faccio a madificare il F i Analytics Account personale

rio livello di accesso?

| Preferenze account

Opzioni di Analytics

Aggiunta automatica degli UBL di destinazione
Aggiungi automaticamente gli URL di destinazione dei miei annunci con ulterior informazioni utili per i rappori analitici.

[ Salva modifiche ][ Annulla ]

Codifica automatica: opzione dell'account AdWords collegato, che consente di "attivare" la codifica di tutte le parole
chiave dell'account affinché Analytics possa creare rapporti sul loro rendimento. Cid consente di risparmiare tempo
evitando di dover "attivare" manualmente ogni singola parola chiave. Google Confidential and Proprietary |28



Attivazione dell'e-commerce sul
G()lee sito

Grants . . .
Questa sezione illustra come effettuare le seguenti

operazioni:

« Attivare il monitoraggio dell'e-commerce per il sito
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Attivazione del monitoraggio delle transazioni di e-commerce

Modifica informazioni sul profilo

Mome profilo: Wiy Miostowek.com

URL sito weh: http: /v miositoweb.com (ad esempio, http: . miosito. it/

Pagina predefinita [?]: (ad esempia, indice.html)

Paese o zona del fuso orario: Stati Uniti

Fuso oraria: Fuso orario del Pacifico (GMT-03:00)

Escludi parametri di ricerca URL: (ad esempio ID sessione, |D contenuto video ecc.)
Sito weh e-commerce: O 5 @ Mo -

valta Dollari USA(USD $)  |v| Punti decimali| 2 [v]

@ Mostra simbolo di valuta prima dellimparto
O Mostra simbolo di valuta dopo limparto

Applica i dati di costo:

Salva modifiche ] [ Annulla

E-commerce: acquisti online

Cookie: un pixel collocato nel computer dell'utente quando visita la pagina in modo da consentire ad Analytics di .
monitorare e segnalare una visita successiva alla pagina Google Confidential and Proprietary |30



Attivazione del monitoraggio delle transazioni di e-commerce

<fdive
<!— End #content

<script src="http://wwW.google-analytics.com/urchin.js™ type="text/javascript™>
<facript>

<script type="text/javascript">

_uacct = "UA-243697-1";

urchinTracker({);

</ 3cript>

[(_l 1111

E-commerce: acquisti online

Cookie: un pixel collocato nel computer dell'utente quando visita la pagina in modo da consentire ad Analytics di

monitorare e segnalare una visita successiva alla pagina Google Confidential and Proprietary |31



Monitoraggio delle transazioni su
Google“ siti di terzi

Grants . , .
Questa sezione illustra come effettuare le seguenti

operazioni:
 Attivazione del monitoraggio su siti di terzi
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Monitoraggio delle transazioni su siti di terzi

. 2

Fle Edt Vew Go Bookmarks Tools Help &
& - L; % @ @ @ L1 http://www.northamericanllamarescue.com/index.htm ¥ o |E
Home page
Chi siamo @ ; : - e
File Edit View Go Bookmarks Tools Help
Tutto su @- I_; - @ : @ | it . cafeprese, combuy flama/fpy_desion_detsils/pg_1id_1575610/opt_ffpt_jc_jhiv_t [¥] © 6o [[CLmerican lama rescue
Llamas Introducing 55 flat shipping details » o
Donazioni Cafeprec%?f Shop, sell or create what's on your mind. S N —
Eventi START SELLING NOW. SHOP THE MARKETPLACE. MAKE YOUR OWN STUFE COMMUNI
AcquiSta ‘ Unique gifts, T-Shirts and more Search: | All Products [w] [Nama |
. Home > Marketplace > Llama > Design
Contattaci
“Como Se Llama?
Find it in 1 of this ]
Member's Shops: dars B Prints
Como Se Llama
See All(10)
Shirts & Clothing : Best Sellers See All(3)
f V| E \W ﬁ -sEa Ali(8)
& [ 1\ | o
[ | FE Y , s
Long Sleeve T-Shirt Sweatshirt Jr. Baby Doll T-Shirt
$20.99 $22.99 $18.99
Cards, Calendars & Prints : Best Sellers See All(1)
Como Se Llama?
Carrello degli acquisti di terzi: un altro sito web che ospita il carrello degli acquisti.
Ad esempio: Cafepress potrebbe essere il carrello degli acquisti di terzi per North American Llama Rescue
Googte-Confidentiat-and-Proprietary— 33



GOOS[@ Rapporti di Google Analytics
Grants BETA . . .
Questa sezione illustra come effettuare le seguenti

operazioni:

« Impostazione degli intervalli di date in Analytics

 Visualizzazione di un rapporto Visitatore (sezione 1)

 Visualizzazione di un rapporto Sorgenti di traffico
(sezione 1)

 Visualizzazione di un rapporto Conversione sorgente
(sezioni 2-7)
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Strumenti per la creazione di rapporti

Fonti di traffico 13/ago/07 - 12/set/07
Ezporta = || B Email || B8 Agoiungi alla Bacheca
) ) o Visite v
24 agosto 2007
Visite: 0
BREE agosto 2007 120 agosto 2007 ' . | 27 agosto 2007 103 settembre 2%0? 110 settembre gjﬁ

Tutte le sorgenti di traffico hanno generato complessivamente 0 visite

Esporta Posizionamenti del
mouse (mouse over)

Email

Aggiungi alla
Bacheca
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Visualizza rapporti
Google

AdWords

Gestione campagna Rapporti Analytics Account personale

| Visualizza rapport

ca Bacheca ‘ 13/agof07 - 12/set/07
¥ Rapporti sakwati = Email

8\f’isitatori Visite v
=, Fonti di traffico

[] Sezioni del sita
P Obiettivi

‘= E-commerce

— =8
Impostazioni 113 agosio 2007 120 agosto 2007

foor for
127 agosto 2007 103 settembre 2007 110 settembre 2007
= Email

Utilizzo del sito
Risorse di supporto

. 1} .
(7) Informazioni su cuests rapporto [ 0 Visite 0,00 A:l Frequenza di rimbalzo

@ Universita delle conversioni

(2 Comende 1 " 0 Pagine visualizzate 00:00:00 Tempo medio sul sito
Qmande Tredquent

(?) Cerca rapporti 0,00 pagine/visita _ 0,00% % visite nuove

i Visitatorl

Overlay carta geografica

0 visitatori

Visualizza rapporto Yisualizza rapporto

Fonti di traffico

i Sezioni del sito

Intervallo date: le date di inizio e di fine del periodo di riferimento del rapporto.
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Visualizza rapporti - Calendario

» Impostare l'intervallo date facendo clic sulla freccia accanto alla data. In
questo modo viene visualizzata la finestra del calendario.

« Selezionare la scheda Calendario

* Nel calendario, scegliere la data di inizio e la data di fine, quindi selezionare
"Applica intervallo"

13fago/07 - 12:'59“0?@

et | E -0 - Cronologia

L Luglio Agosto Settembre » Intervallo date
M TWTFSsSD |MTWTFSD MTWTFSD 1310807 - [zmem7
5 26 27 1 faox 1 2 3 45 |

7B 8 10 11 12 |
14 15 16 17 18 18

2 3 4 5 6 7 B
8 10 11 12 13 14 15
16 17 18 18 20 21 22
23 24 25 25 2T 28 28 ET'"'E""""’Z"’
30 31 1 ¢ !

TRIER 12 Confronta con precedente O
( f >J||E|
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Visualizza rapporti - Cronologia

« |Impostare la cronologia facendo clic sulla freccia accanto alla data. In questo

modo viene visualizzata una finestra.

« Selezionare la scheda Cronologia

« Nel grafico della cronologia, trascinare la finestra per coprire I'area per la

quale visualizzare i rapporti

» Fare clic su "Applica intervallo"

@ i Calendario  [ESgeGLGIENE]

] @

L]

uglio

Intervallo date

Q20507

27/ago/07 - 27/ago/07 @

- |[D1oFaT

Confronta con precedente |:|

[ Applica intervalla ]i@

Google Confidential and Proprietary
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Visualizza rapporto visitatore

Utilizzare |la barra di navigazione laterale per:

 Visualizzare il numero di pagine visualizzate al giorno, la media e il totale

relativi all'intervallo date

« Esportare il rapporto in formato .txt, .xml ed .exl o stampare il rapporto

Crverla

Moy & di ritorno

Lingue

v Trend

+ Fedelts visitabori
+ Furzionalits del brovwser

+ Propriets oi rete

Dhexf it

=2, Forti

[] Sezioni del sito
F Obiettiv

‘= E-commerca

Bt Bacheca

Introduzione

Visitatori

Esporta * || = Email || BB Aggiungi alla Bacheca

Y sarta geografica

wigitatori [
|13 agosto 2007 | 20 agosto 2007

0 utenti hanno visitato questo sito

o dallutente

ditrafica

Visite: utenti unici che visitano il sito

|27 agosto 2007

27/agof07 - 27/ago/07

Visitatori ~

| 03 settembre 2007
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Visualizzazione del rapporto sorgente

Utilizzare |la barra di navigazione laterale per:

- Visualizzare le sorgenti di referral alla pagina, le parole chiave con il rendimento

piu elevato e la localita di origine

BF Bacheca Fonti di traffico 13/ago/07 - 12/set/07
Esports = || = Email || BE Acgiunci slla Bacheca
Initrocduzione Visite +
Cwerlay zarta geografica
fucyi e di ritorno
Lingue 24 agosto 2007
Visite: 0
v Trend vigitstori 113 agosto ﬁ% 120 agosto 2007 . 127 agosto Mf 103 settembre I!%ﬁ 110 settembre Z?Jﬁ
+ Fecelts visitatori
o Tutte le sorgenti di traffico hanno generato complessivamente 0 visite
v Furzionalita cel broveser
» Propriet di rete __ 0,00% Traffico diretta Nessun dato per questa visualizzazione.
Dref nito dall'utent
o s : 0,00% Siti di provenienza
Forti ditrafico
d = = 0,00% Motori di ricerca
[] Sezioni del sito
= Obiettiy Principali sorgenti di traffico
‘= E-commerca
Fonti Visite % visite Parole chiave Visite % visite
Nessun dato per questa visualizzazione. Nessun dato per questa visualizzazione.
Wisualizza rapporto completo Yisualizza rapporto completa
Sorgente: utenti unici che visitano il sito
(diretto)((nessuno)): indica che un utente ha inserito I'URL del suo sito nel proprio browser.
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Visualizza rapporto sulle conversioni

Utilizzare la barra di navigazione laterale per:
*Visualizzare il monitoraggio di ogni obiettivo

Individuare gli obiettivi con il rendimento migliore

EE Bacheca Introduzione =
A Visitatori Tasso di conversione 27/ago/07 - 27/ago/07
%anti il STiea E=parta * || =3 Email || BY Aggiundgi alla Bacheca
D Sl dzl s Tasso di conversione all'obiettivo 1 -
BZIOnl ael =110 :
Introduzione

Tatale conversioni

Taszo di conversione °
» . | 13 agosto 2007 | 20 agosto 2007 127 agosto 2007 |03 settembre 2007
Werifica ohiettiva

Percorso ohiettivo inverso 0 , 0 0 OA) grazie

Walore obiettiva
Canalizzazioni shkandonste Selezions obiettivo: | Obiettivo 1: grazie ¥ “izualizza per: Ogni giorno | Ogni org

Wisualizzazione canalizzazione

lunedi 27 agosto 2007 0,00%
‘= E-commerce

Impostazioni
[==1 Email
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Rapporto conversione sorgente

Utilizzare la barra di navigazione laterale per:

* Individuare le sorgenti che generano maggior traffico

Introduzione »

Siti di provenienza
E’l “sitatar Esporta = || =1 Email || BE Aggiungi slla Bacheca

BH Bacheca

=%, Fonti di traffico

Irtroduzione

Y — _ |13 agosto 2007 | 20 agosto 2007 0 agosto 2007

Tutte le forti di traffico | siti di provenienza hanno generato 0 visite provenienti da 0 fonti

. Segmenta: Sorgente =
Parale chiave g

F Achords m Conversione all'obiettivo  E-commerce

27/ago/07 - 27/ago/07

Vigite «

|03 settembre 2007

Visualizzazioni: E‘E‘ |

Campagne Wisita (@) Pagine/visita (@) Tempo medio sul sito (2) % visite nuove (z) Frequenza di rimbalzo @
fif- o 0,
Wersiani degli annunc 0 ) 0’0_0 ) 00700'00 0,00 A’ 0’0_0 A’
% del totale del sito: 0,00% Media sita: 0,00 (0,00%) Media sito: 00:00:00 {0,00%) Media sito: 0,00% {0,00%) Media sito: 0,00% (0,00%)
D Sezioni del sito Sorgente Vigite .| Paginerisita Tempo medio sul sito % vigite nuove Frequenza di rimbalzo
F‘l Ohiettivi Messun dato per questa visualizzazione.
"ﬁ- E-commerce Cerca Sorgente: | con [ i Waia |1 Mostratiohe: | 10 [s] 1-0di0 [ <[>
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Riepilogo e passaggi successivi

Google  Analytics

Sofisticato, ma facile da utilizzare

Funzionalita di livello aziendale a un costo
accessibile a chiunque desideri migliorare la
propria attivita di marketing e la struttura del
proprio sito

Integrato con AdWords

Fornisce automaticamente valori di riferimento
sulla redditivita dell'investimento AdWords,
senza essere obbligati a importare dati sui
costi 0 ad aggiungere le informazioni sul
monitoraggio alle parole chiave

Gratuito

Google Analytics ci offre l'opportunita di
investire sugli inserzionisti e su chiunque altro
desideri creare contenuti di qualita sul Web

Passaggi successivi:

w Iscrizione a Google
Analytics

() Installazione del codice di
g : -
ﬁ\ monitoraggio di Google

' Analytics nel proprio sito

Hoh Configurazione degli
f? obiettivi del sito in Google
Analytics

Visualizzazione dei
rapporti

2Annla Canfidantial anAd Dranriatan: 43



Google“ Risorse aggiuntive
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Risorsa

Consigliata per

Centro assistenza AdWords di Google
http;//adwords.google.com/support

Istruzioni e risoluzioni di
problemi per l'account
AdWords collegato ad
Analytics.

Centro assistenza di Google Analytics:
http://www.google.com/support/analytics

Domande specifiche su
Google Analytics

Blog di Google Analytics: http://Analytics.blogspot.com/

Ultime notizie, suggerimenti e
risorse dal team di Google
Analytics.

Ottimizzazione delle attivita di marketing all'Universita delle
conversioni: http://www.google.com/Analytics/conversionuniversity.html

Ulteriori informazioni
sull'ottimizzazione delle
attivita di marketing e dei
contenuti e suggerimenti
sull'analisi dei dati web

Forum utenti di Google Analytics:
http://groups.google.com/group/analytics-help

Suggerimenti, consigli e
bacheca per domande ad altri
utenti di Google Analytics

A
4
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Risorsa Consigliata per

Tipi di corrispondenza: Definizioni dei diversi tipi di
http://AdWords.google.com/support/bin/answer.py?answer=26918&hl=it | corrispondenza

Obiettivi e canalizzazioni per siti dinamici: Descrizione dei valori
http://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=26918&hl=it | dinamici

Obiettivi avanzati: Domande frequenti (FAQ)

http://AdWords.google.com/support/bin/topic.py?topic=8151&hl=it sull'impostazione di obiettivi
avanzati

Glossario Google Analytics: Ricerca della terminologia di

http://www.google.com/support/Analytics/bin/static.py?page=glossary. Google Analytics

html
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Glossario

URL.: indirizzo del sito web, ad esempio, http://www.google.it.

Sottodominio: directory disponibile all'interno di un'altra directory.

Obiettivo: una pagina del sito raggiunta dal visitatore dopo aver completato l'attivita da lei desiderata,
ad esempio una pagina di ringraziamento.

Conversione: un obiettivo completato € considerato una conversione.

Canalizzazione: |a serie di pagine visitate da un utente per raggiungere la pagina obiettivo.
Punto di abbandono: la pagina visitata da un utente dopo aver abbandonato la canalizzazione.
Punto di entrata: |la pagina visitata da un utente prima dell'inizio della canalizzazione. Non

corrisponde sempre alla home page.

Referral: I'origine da cui i visitatori vengono inviati a un sito. Puo trattarsi di un motore di ricerca, di un
link a un altro sito, di un annuncio, ecc.

Ordini: le singole conversioni completate sulla pagina obiettivo. Ad esempio, un visitatore puo
effettuare contemporaneamente quattro donazioni sul sito, le quali perd verranno considerate come
una sola conversione, in quanto la pagina obiettivo viene raggiunta una sola volta. Tali donazioni
verranno tuttavia considerate come quattro singoli ordini.

URL dinamico: URL derivante dalla ricerca di un sito web o di un URL di un sito web che esegue uno
script.

Google Confidential and Proprietary
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Glossario

Tipi di corrispondenza: esistono tre tipi di corrispondenza che consentono di controllare la _
c?rn?pondenza tra i passaggi della canalizzazione e la pagina degli obiettivi, e gli URL visitati dagli
utenti.

Flash: software di web design che consente di creare animazioni web eseguibili su un sito.

Codifica automatica: opzione dell'account AdWords collegato, che consente di codificare tutte le
parole chiave dell'account affinché Google Analytics possa creare rapporti sul loro rendimento. Cio
consente di risparmiare tempo evitando di dover codificare manualmente ogni singola parola chiave.

E-commerce: |'acquisto e la vendita di beni e servizi e il trasferimento di fondi per via digitale,
generalmente utilizzando un carrello degli acquisti.

Cookie: piccola quantita di dati di testo trasmessi a un browser web da un server web. Ad esempio,
un sito protetto pud memorizzare un identificatore temporaneo in un cookie dopo che hai eseguito
I'accesso, per indicare che I' utente & autorizzato.

Carrello degli acquisti di terzi: un altro sito web che osgit_a il carrello degli acquisti. Ad esempio,
Cafepress ¢ il carrello degli acquisti di terzi per Cash for Critters.

Intervallo date: le date di inizio e di fine del periodo di riferimento del rapporto.
Visite: una quantita definita di interazione tra visitatori e un sito web.

Pagine visualizzate: file o contenuto inviato da un server web generalmente considerato un _
documento web. Ogni volta che un file definito come pagina viene reso disponibile, Google Analytics
registra una visualizzazione di pagina.

Sorgente: indica il modo in cui un utente ha raggiunto il sito. Google Confidential and Proprietary
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GOOgle“ Lanciati nell'analisi dei dati web!

Grants

Email: googlegrants-it@google.com
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