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Training su Google Analytics
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Strumenti necessari

• Accesso a Internet

• Accesso all'HTML del suo sito web

• Nozioni di base di HTML

OPPURE

• Accesso al webmaster della sua azienda
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Creazione di un account Analytics
Questa sezione illustra come effettuare le seguenti 

operazioni:
• Accesso all'account Analytics gratuito
• Configurazione delle impostazioni del profilo
• Aggiunta di altri utenti all'account
• Aggiunta del codice di monitoraggio al sito web
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Creazione di un account Google Analytics
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Creazione di un account Google Analytics

www.suosito.itt
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Creazione di un account Google Analytics
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Configurazione del profilo

URL: indirizzo del sito web, ad esempio http://www.google.it
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Configurazione del profilo

URL: indirizzo del sito web, ad esempio http://www.google.it
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Configurazione del profilo

URL: indirizzo del sito web, ad esempio http://www.google.it
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Concessione dell'accesso ad altri utenti
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Concessione dell'accesso ad altri utenti
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Aggiunta del codice di monitoraggio al sito 
web
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Aggiunta del codice di monitoraggio al sito 
web
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Creazione di obiettivi e 
canalizzazioni
Questa sezione illustra come effettuare le seguenti 

operazioni:
• Definizione degli obiettivi
• Identificazione degli obiettivi da utilizzare
• Impostazione di un obiettivo
• Comprensione dell'impostazione obiettivo avanzata
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Introduzione agli obiettivi 

Obiettivo: una pagina raggiunta da un visitatore dopo aver 
completato un'azione

Gli obiettivi vengono definiti sulla base dello scopo del sito web e 
delle azioni che desidera vengano eseguite dai visitatori. Gli 
obiettivi sono spesso definiti conversioni.

Tra gli esempi di obiettivi comuni vi sono:

• La pagina di ricevuta di una donazione

• La conferma di una newsletter

• Qualsiasi altra pagina alla quale desidera indirizzare i suoi visitatori 

Obiettivo: una pagina del suo sito raggiunta dal visitatore dopo aver completato l'attività da lei desiderata, ad esempio 
una pagina di ringraziamento

Conversione: un obiettivo completato è considerato una conversione. 
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Punti in cui i visitatori entrano ed escono dalla 
canalizzazioneRapporto di visualizzazione della canalizzazione

Rispondere alle seguenti domande

• Quale pagina del processo di canalizzazione 
viene più spesso abbandonata dagli utenti?

• Vi sono determinati elementi o pagine della 
struttura del sito che spingono i clienti ad 
abbandonare il sito?

• Quali percorsi del sito portano al maggior 
numero di conversioni?

1

2

Abbandono del sito

Accesso al sito Obiettivo definito

Canalizzazione: la serie di pagine visitate da un utente per raggiungere la pagina obiettivo.

Punto di abbandono: il punto del sito in cui gli utenti escono dalla pagina.

Punto di entrata: punto dal quale i visitatori entrano nel sito. Non corrisponde sempre alla home page.
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Vantaggi degli obiettivi

• Conoscere facilmente il numero di visitatori di una pagina

• Capire in che punti i visitatori escono dal percorso lungo il 
tragitto 

• Utilizzare queste informazioni per migliorare la struttura e i 
contenuti del sito 

• Gli obiettivi consentono di prendere decisioni di marketing più
oculate fornendo le seguenti informazioni: 

• La campagna di marketing o referral che ha registrato il maggior
numero di conversioni di visitatori 

• Località geografica dei visitatori convertiti

• Parole chiave che generano conversioni all'obiettivo

Referral: l'origine da cui i visitatori vengono inviati a un sito. Può trattarsi di un motore di ricerca, di un link a un altro sito, 
di un annuncio, ecc.
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Impostazione degli obiettivi
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Impostazione degli obiettivi
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Impostazione degli obiettivi: informazioni sugli 
obiettivi
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Impostazione degli obiettivi: definizione del 
percorso di canalizzazione

Transazione: le singole conversioni completate sulla pagina obiettivo. Ad esempio, un visitatore può effettuare 
contemporaneamente quattro donazioni sul sito, le quali però verranno considerate come una sola conversione, in quanto 
la pagina obiettivo viene raggiunta una sola volta. Tali donazioni verranno tuttavia considerate come quattro singole 
transazioni. 

http://www.suosito.it/conferma Conferma donazione

http://www.suosito.it

http://www.suosito.it/donazioni

http://www.suosito.it/grazie

Home page

Pagina di donazione

Pagina ringraziamento
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Impostazioni supplementari

URL dinamico: URL derivante dalla ricerca di un sito web basato su database o URL di un sito web che esegue uno 
script.

Tipi di corrispondenza: descrivono i parametri URL delle pagine. Le definizioni dei tre tipi di corrispondenza sono 
disponibili nel Centro assistenza.

Ad esempio, home.htm anziché Home.htm
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Funzioni obiettivo avanzate

• Impostare i passaggi della canalizzazione nei quali l'URL non 
cambia 

• In un passaggio del percorso di canalizzazione, raccogliere i 
dati su un gruppo di pagine. Ad esempio:

1. Home page
2. Pagina camicie o Pagina pantaloni o Pagina cappelli
3. Pagina di checkout
4. Obiettivo: Pagina di ringraziamento

È possibile definire:

- 4 obiettivi per profilo

- 10 passaggi per obiettivo

Flash: software di web design che consente di creare animazioni web eseguibili su un sito. 
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Codifica automatica
Questa sezione illustra come effettuare le seguenti
operazioni:
• Implementazione della codifica automatica 

nell'account Analytics
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Codifica automatica

Codifica automatica: opzione dell'account AdWords collegato, che consente di "attivare" la codifica di tutte le parole 
chiave dell'account affinché Analytics possa creare rapporti sul loro rendimento. Ciò consente di risparmiare tempo 
evitando di dover "attivare" manualmente ogni singola parola chiave.
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Codifica automatica

Codifica automatica: opzione dell'account AdWords collegato, che consente di "attivare" la codifica di tutte le parole 
chiave dell'account affinché Analytics possa creare rapporti sul loro rendimento. Ciò consente di risparmiare tempo 
evitando di dover "attivare" manualmente ogni singola parola chiave.
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Codifica automatica

Codifica automatica: opzione dell'account AdWords collegato, che consente di "attivare" la codifica di tutte le parole 
chiave dell'account affinché Analytics possa creare rapporti sul loro rendimento. Ciò consente di risparmiare tempo 
evitando di dover "attivare" manualmente ogni singola parola chiave.
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Attivazione dell'e-commerce sul 
sito
Questa sezione illustra come effettuare le seguenti
operazioni:
• Attivare il monitoraggio dell'e-commerce per il sito
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Attivazione del monitoraggio delle transazioni di e-commerce

E-commerce: acquisti online

Cookie: un pixel collocato nel computer dell'utente quando visita la pagina in modo da consentire ad Analytics di 
monitorare e segnalare una visita successiva alla pagina
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Attivazione del monitoraggio delle transazioni di e-commerce

E-commerce: acquisti online

Cookie: un pixel collocato nel computer dell'utente quando visita la pagina in modo da consentire ad Analytics di 
monitorare e segnalare una visita successiva alla pagina
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Monitoraggio delle transazioni su 
siti di terzi
Questa sezione illustra come effettuare le seguenti
operazioni:
• Attivazione del monitoraggio su siti di terzi
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Monitoraggio delle transazioni su siti di terzi

Carrello degli acquisti di terzi: un altro sito web che ospita il carrello degli acquisti. 

Ad esempio: Cafepress potrebbe essere il carrello degli acquisti di terzi per North American Llama Rescue

Home page

Chi siamo

Tutto su 
Llamas

Donazioni

Eventi

Acquista 

Contattaci

North American Llama Rescue

http://www.northamericanllamarescue.com/index.htm
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Rapporti di Google Analytics
Questa sezione illustra come effettuare le seguenti
operazioni:
• Impostazione degli intervalli di date in Analytics
• Visualizzazione di un rapporto Visitatore (sezione 1)
• Visualizzazione di un rapporto Sorgenti di traffico 

(sezione 1)
• Visualizzazione di un rapporto Conversione sorgente 

(sezioni 2-7)
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Strumenti per la creazione di rapporti

Esporta

Email

Aggiungi alla 
Bacheca

Posizionamenti del 
mouse (mouse over)
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Visualizza rapporti

Intervallo date: le date di inizio e di fine del periodo di riferimento del rapporto.
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Visualizza rapporti - Calendario

• Impostare l'intervallo date facendo clic sulla freccia accanto alla data. In 
questo modo viene visualizzata la finestra del calendario.

• Selezionare la scheda Calendario

• Nel calendario, scegliere la data di inizio e la data di fine, quindi selezionare 
"Applica intervallo"

1

2 3
4
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Visualizza rapporti - Cronologia

• Impostare la cronologia facendo clic sulla freccia accanto alla data. In questo 
modo viene visualizzata una finestra.

• Selezionare la scheda Cronologia

• Nel grafico della cronologia, trascinare la finestra per coprire l'area per la 
quale visualizzare i rapporti 

• Fare clic su "Applica intervallo"

1

2

3

4
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Visualizza rapporto visitatore

Utilizzare la barra di navigazione laterale per:

• Visualizzare il numero di pagine visualizzate al giorno, la media e il totale 
relativi all'intervallo date

• Esportare il rapporto in formato .txt, .xml ed .exl o stampare il rapporto

Visite: utenti unici che visitano il sito

1

2
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Visualizzazione del rapporto sorgente

Utilizzare la barra di navigazione laterale per:

• Visualizzare le sorgenti di referral alla pagina, le parole chiave con il rendimento 
più elevato e la località di origine

Sorgente: utenti unici che visitano il sito

(diretto)((nessuno)): indica che un utente ha inserito l'URL del suo sito nel proprio browser.

1

2
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Visualizza rapporto sulle conversioni

Utilizzare la barra di navigazione laterale per:

•Visualizzare il monitoraggio di ogni obiettivo

•Individuare gli obiettivi con il rendimento migliore

1

2
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Rapporto conversione sorgente

Utilizzare la barra di navigazione laterale per:

• Individuare le sorgenti che generano maggior traffico

1

2
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Fornisce automaticamente valori di riferimento 
sulla redditività dell'investimento AdWords, 
senza essere obbligati a importare dati sui 
costi o ad aggiungere le informazioni sul 
monitoraggio alle parole chiave

Integrato con AdWords

Funzionalità di livello aziendale a un costo 
accessibile a chiunque desideri migliorare la 
propria attività di marketing e la struttura del 
proprio sito 

Google Analytics ci offre l'opportunità di 
investire sugli inserzionisti e su chiunque altro 
desideri creare contenuti di qualità sul Web

Riepilogo e passaggi successivi

Sofisticato, ma facile da utilizzare

Gratuito

Iscrizione
Iscrizione a Google 
Analytics

Installazione del codice di 
monitoraggio di Google 
Analytics nel proprio sito

Configurazione degli 
obiettivi del sito in Google 
Analytics

Visualizzazione dei 
rapporti

Passaggi successivi:
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Risorse aggiuntive



45Google Confidential and Proprietary

Forum utenti di Google Analytics: 
http://groups.google.com/group/analytics-help

Ottimizzazione delle attività di marketing all'Università delle 
conversioni: http://www.google.com/Analytics/conversionuniversity.html

Blog di Google Analytics: http://Analytics.blogspot.com/

Centro assistenza di Google Analytics: 
http://www.google.com/support/analytics

Centro assistenza AdWords di Google 
http;//adwords.google.com/support

Risorsa

Suggerimenti, consigli e 
bacheca per domande ad altri 
utenti di Google Analytics

Ulteriori informazioni 
sull'ottimizzazione delle 
attività di marketing e dei 
contenuti e suggerimenti 
sull'analisi dei dati web

Ultime notizie, suggerimenti e 
risorse dal team di Google 
Analytics.

Domande specifiche su 
Google Analytics

Istruzioni e risoluzioni di 
problemi per l'account 
AdWords collegato ad 
Analytics.

Consigliata per



46Google Confidential and Proprietary

Ricerca della terminologia di 
Google Analytics

Glossario Google Analytics: 
http://www.google.com/support/Analytics/bin/static.py?page=glossary.
html

Obiettivi avanzati: 
http://AdWords.google.com/support/bin/topic.py?topic=8151&hl=it

Obiettivi e canalizzazioni per siti dinamici: 
http://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=26918&hl=it 

Tipi di corrispondenza: 
http://AdWords.google.com/support/bin/answer.py?answer=26918&hl=it

Risorsa

Domande frequenti (FAQ) 
sull'impostazione di obiettivi 
avanzati

Descrizione dei valori 
dinamici 

Definizioni dei diversi tipi di 
corrispondenza

Consigliata per
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Glossario

URL: indirizzo del sito web, ad esempio, http://www.google.it.

Sottodominio: directory disponibile all'interno di un'altra directory. 

Obiettivo: una pagina del sito raggiunta dal visitatore dopo aver completato l'attività da lei desiderata, 
ad esempio una pagina di ringraziamento.

Conversione: un obiettivo completato è considerato una conversione.

Canalizzazione: la serie di pagine visitate da un utente per raggiungere la pagina obiettivo.

Punto di abbandono: la pagina visitata da un utente dopo aver abbandonato la canalizzazione.

Punto di entrata: la pagina visitata da un utente prima dell'inizio della canalizzazione. Non 
corrisponde sempre alla home page.

Referral: l'origine da cui i visitatori vengono inviati a un sito. Può trattarsi di un motore di ricerca, di un 
link a un altro sito, di un annuncio, ecc.

Ordini: le singole conversioni completate sulla pagina obiettivo. Ad esempio, un visitatore può 
effettuare contemporaneamente quattro donazioni sul sito, le quali però verranno considerate come 
una sola conversione, in quanto la pagina obiettivo viene raggiunta una sola volta. Tali donazioni 
verranno tuttavia considerate come quattro singoli ordini. 

URL dinamico: URL derivante dalla ricerca di un sito web o di un URL di un sito web che esegue uno 
script.
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Glossario

Tipi di corrispondenza: esistono tre tipi di corrispondenza che consentono di controllare la 
corrispondenza tra i passaggi della canalizzazione e la pagina degli obiettivi, e gli URL visitati dagli 
utenti.

Flash: software di web design che consente di creare animazioni web eseguibili su un sito.

Codifica automatica: opzione dell'account AdWords collegato, che consente di codificare tutte le 
parole chiave dell'account affinché Google Analytics possa creare rapporti sul loro rendimento. Ciò 
consente di risparmiare tempo evitando di dover codificare manualmente ogni singola parola chiave.

E-commerce: l'acquisto e la vendita di beni e servizi e il trasferimento di fondi per via digitale, 
generalmente utilizzando un carrello degli acquisti.

Cookie: piccola quantità di dati di testo trasmessi a un browser web da un server web. Ad esempio, 
un sito protetto può memorizzare un identificatore temporaneo in un cookie dopo che hai eseguito 
l'accesso, per indicare che l' utente è autorizzato.

Carrello degli acquisti di terzi: un altro sito web che ospita il carrello degli acquisti. Ad esempio, 
Cafepress è il carrello degli acquisti di terzi per Cash for Critters.

Intervallo date: le date di inizio e di fine del periodo di riferimento del rapporto.

Visite: una quantità definita di interazione tra visitatori e un sito web. 

Pagine visualizzate: file o contenuto inviato da un server web generalmente considerato un 
documento web. Ogni volta che un file definito come pagina viene reso disponibile, Google Analytics
registra una visualizzazione di pagina.

Sorgente: indica il modo in cui un utente ha raggiunto il sito. 
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Lanciati nell'analisi dei dati web!
Email: googlegrants-it@google.com


