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Les outils nécessaires

 Acces a Internet

 Acces au code HTML de votre site Web
 Notions de base sur le code HTML

OuU

 Collaboration avec le webmaster de votre organisation
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Création de votre compte
(;008[@“ Analytics

Grants

Dans cette section, vous apprendrez a :
vous connecter a votre compte Analytics gratuit ;
. configurer les parametres de votre profil ;
. ajouter des utilisateurs a votre compte ;
. ajouter le code de suivi a votre site Web.
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Creer un compte Google Analytics

Gestion de campagne Rapions Analytics Mon compte

Mise en route Centre d'aide Anal

Ameéliorez votre site et augmentez votre retour sur investissement marketing.
(Questions courantes

Mous souhaitons vous aider a attirer un trafic qualifié et a U ise :
transformer plus de visiteurs en clients. [N Dushboard P 20, 2007 - 22 7 i 7 Quelle est |a différence entre
i n o Google Analytics et e suivi
Google Analytics vous aide & comprendre quelles sont les P T\N w des conversions AdWords ?
niatves makcing oo s rraes o cormnrt oo iots 2 e Conment Gusglefnatics
P : 5 i i S n, 10178 et peut-il m'aider & gérer mon
conception de votre site, attirez un trafic qualifié et augmentez e 243t L [ a—— : 5
: % yam R S ; compte AdWords 7
vas conversions et vos benéefices. - :
T T, - . .
S —CRAE B : Combien codte Google
Inscrivez-vous dés maintenant : c'est facile et gratuit | = e | NER, AT Analytics 7
— - " TR : - ] 7
== = = : Google Analytics aura-t-il
e — une incidence sur mon site
. : T— : ?
‘  Créer mon compte Google Analytics e ,* : Web ?
gratuit | 4 © " Qui peut accéder & mes
= = donnees Google Analytics 7

{ Je dispose déja d'un compte Google
Analytics. Merci de I'associer &4 ce compte
AdWords.




Creer un compte Google Analytics

Gestion de campagne Rapports Analytics Mon compte

Mise en route Centre d'aide Analytics

Associer a un compte existant sur Google Analytics

Sivous possedez déja un compte Google Analytics sur https:/'www.google frfanalytics/home/, sélectionnez un compte . Questions courantes
ci-dessous. Sivous n'avez pas de compte, cliguez sur Annuler et suivez les instructions permettant de créer un compte :
Google Analytics. * Combien codtera Google
g Analytics une fois gue je l'aurai
Compte Google Analytics existant: ‘ |m1.rw.munsite.frivj assocle 8 mon compte

Marquage automatique des URL de destination: Marguer automatiqguement mes URL de destination en incluant

des informations supplémentaires utiles dans les rapports d'analyse.
Pour en savoir plus.

Mon compte Google Analytics
sera-t-il modifié si je le lie 8

Appliquer les données de codt: Appliguez automatiquement vos données de codt AdWaords a adioes s
tous les profils de ce compte Google Analytics pour le calcul de vos i " Comment puis-je lier mes
données de rapport. comptes Google Analytics et
: , e : : _ : AdWords si je ne suis pas
W Remarque : Vous devez disposer des droits d'administrateur pour lier un compte Google Analytics existant. administrateur de compte ?

Si vous ne trouvez pas le compte que vous cherchez, c'est que celui-ci a peut-&tre 8té créé avec un autre
nom dutilisateur, ou quil a déja été associé a un autre compte AdWords. Pour en savoir plus. Les utilisateurs de mon
compte Google Analytics ont-

ils accés d mon compte

Annuler ||  Lier un compte » | - . AdWords ?
: Si je lie mon compte Google

Analytics 3 AdWords. aurai-je

toujours accés a
www . google comfanalytics/fr-

FR/?




Creer un compte Google Analytics

@ Le suivi de votre site Web n'a pas encore été validé: www.monsite.fr

Cliquez sur « Veérifier 'état » pour vérifier si le code de suivi a été ajouté correcternent a la page d'accueil de votre site Web.
Vous obtiendrez également les instructions pour effectuer le suivi de votre site Web en cliquant sur « Veérifier ['état ».

| Veérifier l'état |

Paramétres Analytics - www.monsite.fr (Modifier un compte Analytics)
Cette page vous permet de gérer vos profils de sites Web, de créer des filtres personnalisés ou prédéfinis et de contrler

[acces a vos rapports Analytics.

Profils de site Web

«Préc. 1-1/1 Suivant »

Nom

1. www.monsite fr

Ajouter un profil de site Web »
Effectuer le suivi d'un autre site Web
avec Analytics

Afficher | 10 |%| Rechercher c N

Rapports Paramétres Supprimer Etat

Tracking code not verified

Afficher les rapports  Maodifier Supprimer i _iin

Objectifs de conversion (0)

Gestionnaire d'acceés » Gestionnaire de filtres »
Mombre d'utilisateurs: 1 Mombre de filtres: 0
Ajouter des utilisateurs pour leur Des filtres peuvent étre créés, notamment

autoriser acces a vos rapports et a vos pour inclure ou exclure certaines visites

paramétres de rapports Analytics. Pour ou clics de vos rapports ou pour

en savoir plus. reconstruire une URL dynamigue plus
explicite pour I'affichage dans les
rapports. Pour en savoir plus.

Liens utiles

Mouveautés de Google

Analytics

Comment puis-je m'assurer
d'avoir correctement entré |e
code de suii dans mes

pages ?

Aucune donnée n'apparait
dans mes rappors.

Qu'est-ce quun profil de site
Web et que puis-je en faire 7

Comment puis-je effectuer le
suivi dun nouveau site Veb 7

Comment puis-je définir des
objectifs 7

Quest-ce gu'un filtre 7

Comment puis-je exclure le
trafic interne de mes rapports ?




Configurer votre profil

@ Le suivi de votre site Web n'a pas encore été validé: www.monsite.fr
Cliquez sur « Veérifier 'état » pour vérifier si le code de suivi a été ajouté correcternent a la page d'accueil de votre site Web.
Wous obtiendrez egalement les instructions pour effectuer le suivi de votre site Web en cliquant sur « Verifier I'état ».

[ Vérifier I'état ]

Parametres Analytics - www.monsite.fr (Modifier un compte Analytics)
Cette page vous permet de gérer vos profils de sites Web, de créer des filtres personnalisés ou prédéfinis et de contriler : Liens utiles
[acces a vos rapports Analytics. :

Mouveautés de Google

Profils de site Web . Analytics
«Préc. 1-1/1 Suivant » Afﬁcherijﬂ v: Rechercher @ ©* Comment puis-je m'assurer

d'avoir correctement entré |e
code de suivi dans mes

Nom Rapports Paramétres Supprimer Etat pages ?
: Aucune donnée n'apparait

Tracking code not verified

Ty dans mes rapports.
1. www.monsite fr Afficher les r‘ I odifier Supprimer Verfier |etat _
5 L { i " Quest-ce qu'un profil de site
Objectifs de conversion (0) Web et que puis-e en faire ?
Ajouter un profil de site Web » Gestionnaire d'accés » Gestionnaire de filtres » 5 * Lomment puis-je eff_ec:tu?r |E?
Effectuer le suivi d'un autre site Web  Nombre d'utilisateurs: 1 Mombre de filtres: 0 suivi dun nouveau site Web
avec Analytics Ajouter des utilisateurs pour leur Des filtres peuvent étre créés, notamment b e s e

autoriser accés 4 vos rapports et 4 vos pour inclure ou exclure certaines visites

paramétres de rapports Analytics. Pour ou clics de vos rapports ou pour

en savoir plus. reconstruire une URL dynamigue plus
explicite pour I'affichage dans les
rapports. Pour en savoir plus.

objectifs ?

Quest-ce qu'un filtre ?

Comment puis-je exclure le
trafic interne de mes rapports 7

URL : adresse du site Web. Exemple : http://www.google.fr.



Configurer votre profil

Paramétres des profils: creusat.com sans filtres
v Réception de données (Vérifier I'état)
Informations sur le profil du site principal lModifier -
URL du site Web:
Page par défaut:

Pays ou territoire du fuseau horaire: France

Fuseau horaire: (GMT+01:00) Heure d'Europe centrale
Exclure les paramétres de requéte de I'URL:

Site Web de commerce électronique: Mon

Devise: Euros (EUR €)

Appliguer les données de coit: Mon

Objectifs de conversion et cheminement des visiteurs [?]

Sélectionnez jusqu'a 4 objectifs de conversion pour ce profil et définissez les pages du cheminement des visiteurs
menant a chaque objectif.

Nom de I'objectif URL Objectif actif Paramétres
G1 (objectif non configuré) Désactive Modifier
G2 (objectif non configuré) Désactivé Modifier
G3 (objectif non configuré) Désactivé Modifier
G4 (objectif non configuré) Deésactive Modifier
Filtres appliqués au profil [?] + Ajouter un filtre

Nom du filtre Type de filtre Paramétres Supprimer

0 Filtre. Des filtres peuvent étre créés, pour exclure certains clics/visites de vos rapports. pour n'inclure que les
clics/visites correspondant(e)s ou pour reconstruire une URL dynamigque plus explicite lorsqu'elle est afichée dans des
rapports. Pour en savoir plus.

Utilisateurs avec accés au profil [?] + Ajouter un utilisateur
Adresse e-mail utilisateur Nom et prénom Type d'utilisateur Paramétres Supprimer
1. Administrateur Modifier

URL : adresse du site Web. Exemple : http://www.google.fr.



Configurer votre profil

Modifier les informations relatives au profil

par exemple, hitp:/fwww.monsite.com/)

Page par defaut [?]: (par exemple, index_html) -
Pays ou territoire du fuseau horaire: France
Fuseau horaire: (GMT+01:00) Heure dEurope centrale

Exclure les paramétres de requéte de TURL:

(par exemple sid, sessionid, vid, etc.)

Site Web de commerce électronique: © Oui @ Non -

Devise:

—
|E'-'f'3'5 (EUR €) [VI Chiffres aprés la virgule |£I_E|
(> Afficher le symbole monétaire avant le montant

@ Afficher le symbale monétaire aprés le montant

Appliquer les données de coit:

—

Enregistrer les modifications ] [ Annuler

URL : adresse du site Web. Exemple : http://www.google.fr.



Gérer I'acces des autres utilisateurs

Utilisateurs avec accés au profil [?]

Adresse e-mail utilisateur

Nom et prénom

- + Ajouter un utilisateur

Type d'utilisateur Paramétres Supprimer
Administrateur Modifier
Administrateur Modifier
Administrateur Modifier



Gérer I'acces des autres utilisateurs

Créer un nouvel accés utilisateur

Entrez ci-dessous les informations relatives 3 l'utilisateur pour autoriser laccés aux rapports et aux paramétres de rapports et éventuellement pour attribuer
les droits d'administrateur de compte.

Entrer les informations utilisateur

(Doit &tre un compte Google. Pour en savoir plus.)

Type d'acces: | Afficher uniqguement les rapports |v| -

Autoriser I'accés a

Profils de site Web disponibles Profils de site Web sélectionnés

www.monsiteweb fr

(Aovters ) g

L MNotez que les Administrateurs de comptes ont accés a tous les rapports et profils de votre compte.

h MNotez que cet utilisateur n'aura accés qu'a la section d'analyse Web de ce compte et devra se connecter & partir de la page
www_google.comfanalytics/fr-FR/. Pour en savoir plus.

[ Annuler ” Terminer » I _




Ajouter le code de suiv

u N\

1 a

votre site Web

[accés a vos rapports Analytics.

Profils de site Weh

<« Préc. 1-4/4 Suivant »»

Nom
1. wwawrmonsite.fr

2. whnewd monsite fr - Advords uniguement

3. hlog.monsitefr

4. www.monsiteweb fr

Paramétres Analytics - creusat.com (Modifier un compte Analytics)

Cette page vous permet de gérer vos profils de sites Web. de créer des filtres personnalisés ou prédéfinis et de contrdler

@

v Réception de données
Objectifs de conversion (0}

¥ Reéception de donneées
Objectifs de conversion (0)

v" Feéception de donnees
Objectifs de conversion (3)

Afficher 1[] V Rechercher
Rapports Paramétres Supprimer Etat
Afficher les rapports Modifier Supprimer
Afficher les rapports Modifier Supprimer
Afficher les rapports Modifier Supprimer
Afficher les rapports Modifier Supprimer

Tracking code not verified
Vérifier I'état &

Objectifs de conversion (0}




Ajouter le code de suivi a votre site Web

<fdive>/divs
#«!— End #sidebar -->

< fdivs
<!— End #content -->

< /body >
</html>

<




Création des objectifs et des
Google“ entonnoirs de conversion

Grants
Cette section vous permettra de :

comprendre ce qu'est un objectif ;
déterminer des objectifs adaptés ;
définir un obijectif ;

définir un objectif avancé.
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Introduction aux objectifs

Objectif : page qu'un visiteur atteint apres avoir effectué une
action.

Vos objectifs dépendent de votre site Web et des actions que les
visiteurs sont susceptibles de réaliser sur ce dernier. Les objectifs
sont souvent appelés conversions.

Exemples d'objectifs classiques :
« Page de confirmation d'un don
« Confirmation d'abonnement a une lettre d'information

« Toute autre page vers laguelle vous souhaitez orienter les visiteurs

Objectif : page de votre site que les visiteurs atteignent apres avoir effectué I'action qui vous intéresse. Exemple : une
page de remerciements.

Conversion : tout objectif atteint équivaut a une conversion.



Points d'entréee et de sortie de vos entonnoirs
de C@ﬁTV&Fsi@ﬂ de conversion

| Mon compte | Aide | Contact

Mes comptes Analytics : Ry S

Vue densemble »

Entonn0|r de converswn vers |'objectif 1 janv. 07 - 31 janv. 07 ~
Exporer || E-mall 5 Alouter au tableau d bord

Taux de conversion de I'objectif 1

0% %

—-\/\ //'\/ \ /s./\/.\ /’. /\ / \

Tt arwior 2007
1objectif - | Objectif 1 : Completed Order ¥
Completed Order
228 visiteurs ont atteint |a derniére étape de l'objectif, | 0,73 % Taul & I'entonnoir
View Proi ategories
10 686

Internautes quittant

10686 — 6121 @ )
e e votre site
[ICA/software.asp 112 4 % ICA/software.asp 160
IpopUpSiview.asp?. 38 ont 3 roduct Ipopupshiew.asp?. 66
Ipopupsiview.asp?. 35 Ipopupshiew.asp?. 59
View Product
19123 4 H
e 348 Ce rapport réepond aux questions

suivantes :

32517 %)

ont accé ‘i Shopping Cart
9431

« A quelle étape du processus les internautes
abandonnent-ils le plus frequemment ?

» Existe-t-il des éléments dans la conception de
mon site ou de mes pages qui découragent les
clients ?

(entrance) 3
fappliance/submitasp 1

* Quels sont les chemins d’accés conduisant au
plus grand nombre de conversions ?

N
Internautes entrant dans votre site Objectif défini

Entonnoir de conversion : ensembles de pages successives qu'un visiteur consulte avant d'atteindre votre page d'objectif.
Point d’abandon : page de votre site que les internautes ont consultée avant de quitter vos pages.
Point d'entrée : page de votre site que les visiteurs consultent en premier. Il ne s'agit pas nécessairement de votre page d'accueil. |17



Avantages des objectifs

« Déterminer facilement le nombre d'internautes atteignant une
page donnée

« Savoir a quelle étape du processus les visiteurs abandonnent

« Améliorer le contenu et la conception du site sur la base de
ces informations

 Vos objectifs vous permettent de prendre des décisions
marketing avisées en vous indiquant :

 la campagne publicitaire ou le site référent ayant génére le plus
grand nombre de conversions ;

* |la zone géographique dans laquelle les visiteurs se situent ;

 les mots clés ayant entrainé des conversions d'objectif.

Site référent : source ayant dirigé des visiteurs vers votre site. |l peut s'agir d'un moteur de recherche, d'un lien situé sur
un autre site, d'une annonce, etc.



Configurer vos objectifs

Gestion de campagne Rapporis Analytics
ST T TS WY T Tl CERPTNS B Cliquez pour sélectionner un profil de site Web ||

Parameétres Analytics - monSite.fr  (Modifier un compte Analytics)
Cette page vous permet de gerer vos profils de sites Web, de creer des filtres personnalisés ou predéfinis et de contrdler 'accés a vos rapports Analytics.

Profils de site Web

«“Préc. 1-4/4 Suivant> Aﬂicher Rechercher | @@
Nom Rapports Paramétres Supprimer  FEtat
u_ | o i Samme SRESTS
2 mapagefr - sans filtres Afficher les rapports Modifier Supprimer C‘;;J_F;SEEEF'Ezﬂcgﬁug?;ir;ieﬁz}
3. rnonsite. fr Afficher les rapports Modifier Supprimer v~ Réception de données

Objectifs de conversion (3)



Configurer vos objectifs

Objectifs de conversion et cheminement des visiteurs [?]

Selectionnez jusqu'a 4 objectifs de conversion pour ce profil et definissez les pages du cheminement des
visiteurs menant a chague objectif.

Nom de l'objectif URL Objectif actif Parameétres
51 (objectif non configuré) Désactivé [Modifier
G2 (objectif non configure) Desactive Modifier
53 (objectif non configure) Désactive Modifier
G4 (objectif non configure) Desactive Modifier

1

20



Configuration des objectifs — Informations
relatives a I'objectif

Gestion de campagne Rapports Analytics Mon compte

Parametres Analytics | Afficher les rapports: _

Parametres Analytics = Parametres des profils = Paramétres de |'objectif

Parametres de |'objectif: G1

Entrer les informations relatives a |'objectif
http:/fwww.monsiteweb.frimerci_html - (exemple - http:/fwww monsite frfmerci_html)

URL de la page dobjectif. | ‘yilisateur a atteint I'Dbjeﬁtifde cnnuersinn”iursqu'il accéde a cette page (commande terminée,
inscription confirmee, etc_ ).

[vente effectuée

MNom de 'objectif: o - . . _
Le nom de l'objectif apparaitra dans les rapports de conversion.

Objectif actif ® Activé (O Désactivé -

21



Conflguratlon des objectlfs Définition de

I e nto [ Définir un cheminement des visiteurs (facultatif)

Un cheminement des visiteurs est une sére de pages conduisant a 'URL de la page
dobjectif. Vous pouvez, par exemple, définir les étapes de commande jusqu'a 'achat
comme cheminement des visiteurs. Dans ce cas, le cheminement des visiteurs ne
comporterait probablement pas de pages de produits mais se constituerait plutdt
des derniéres pages communes 3 toutes les transactions.

Le rapport Mavigation dans un cheminement des visiteurs défini permet de déterminer si vous retenez efficacement les visiteurs
tout au long de la procédure de conversion.

URL Nom

Etape 1 http:/fwww.monsiteweb.fr/ Accueil [ Etape obligatoire
Etape 2 hittp://www.monsiteweb.fr'dons.html - .F'age de dons

Etape 3

Etape 4

Etape 5

Etape 6

Etape 7

Etape 8

Etape 9

Etape 10

Objectif —
(voir ci-dessus)

Transaction : conversion enregistrée sur votre page d'objectif. Exemple : un visiteur peut faire quatre dons lors d'une
méme visite sur votre site et ne générer qu'une seule conversion, s'il n'atteint la page d'objectif qu'une fois. Toutefois,
quatre transactions individuelles seront comptabilisées.

22



Parametres supplémentaires

Parameétres complémentaires

Sensible 4 la casse [ F Exemple : home.htm ou Home.htm
La casse des URL entrées préecedemment daoit correspondre exactement a celle des URL visitées.

Type de ciblage Premier mot clé i""" -

Waleur de l'objectif

[ Enregistrer les modifications ] _

URL dynamique : URL obtenue par le biais de la recherche d'un site Web géré par base de données ou URL d'un site
Web exécutant un script.

Types de ciblage : les types de ciblage décrivent les paramétres d'URL de vos pages. Les trois types de ciblage -
disponibles sont définis dans le Centre d'aide.



Fonctions avancées des objectifs

« Deéfinissez les étapes de vos entonnoirs de conversion avec
une seule URL.

* Regroupez les donnees relatives a un groupe de pages dans
une seule étape de votre entonnoir. Par exemple :

1. Page d’accueil
2. Page spécifique a un produit (T-shirts, pantalons, chapeaux, etc.)
3. Page de paiement
4. Objectif : page de remerciements
Vous pouvez définir :
- 4 objectifs par profil

- 10 étapes par objectif

Flash : logiciel de conception permettant de créer des animations Web a diffuser sur votre site.

24



GOOgle‘“ Marquage automatique

e Cette section vous apprendra a :
* Mettre en ceuvre le marquage automatique dans votre
compte Analytics

Google Confidential and Proprietary 25



Marquage automatique

Gestion de campagne Rapports Analytics Mon compte

Paramétres Analytics | Afficher les rapports: et s Sy L o e

Parametres Analytics - monSite.fr  (Modifier un compte Analytics)
Cette page vous permet de gérer vos profils de sites Web, de créer des filtres personnalisés ou prédéfinis et de contrdler 'accés a vos rapports Analytics.

Profils de site Web

«Préc. 1-4/4 Suivant» Aﬁﬁcher Rechercher | @
Nom Rapports Paramétres Supprimer  Ftat
1. mapage.fr Afficher les rapports Modifier Supprimer | ¥, Réception de données

Objectifs de conversion (0)

; : v" Réception de données
2. mapage.ft - sans filtres Afficher les rapports IModifier Supprimer Objectifs de comversion (0)

: : : v" Réception de données
3 monsite fr Afficher les rapports IModifier Supprimer Objectifs de conversion (3)

Marquage automatique : option de votre compte AdWords li€é qui active l'inclusion des balises pour tous les mots clés

de votre compte, afin que Google Analytics puisse établir des rapports concernant leurs performances. Cela vous permet

de gagner du temps et vous épargne l'activation manuelle de vos mots clés. 26



Marquage automatique
Google

Gestion de campagne Rapports Analytics

Mon compte

Récapitulatif de facturation | Préférences de facturation | Accés | Préférences de compte

Préférences de compte

Preférences d'utilisateur pour emaili@gmail.com

Informations de connexion - modifier dans les
Comptes Google »

Adresse électronique :
Mot de passe :

Remplacer les informations de connexion par celles d'un
autre compte Google

email@gmail.com

FEEEEE

Parameétrage des notifications - modifier

E-mail : ernail@gmail.com

P Sujets et methodes de notification (en ligne. e-mail.

téléphone mohile)

Préférences linguistiques - modifier

Langue d'affichage : Francais

Niveau d'accés

Accés Administrateur (2 Comment puis-je modifier mon

niveau d'accés ?

Préférences de compte

Ces paramétres ont une incidence sur tous les utilizateurs de ce compte
AdWords. Vérifiez les personnes accédant a ce compte a laide de
longlet Accés ci-dezzus.

Fuseau horaire

(GMT+01:00) Paris

ID PharmacyChechker - modifier

ID PharmacyChecker : Aucun 1D
Suivi - modifier
Marquage automatique Man merci

Conditions générales - Google AdWords

Lisez le document imprimable. (S'ouvre dans une nouvelle
fenétre.)

Marquage automatique : option de votre compte AdWords lié qui active l'inclusion des balises pour tous les mots clés
de votre compte, afin que Google Analytics puisse établir des rapports concernant leurs performances. Cela vous permet
de gagner du temps et vous épargne l'activation manuelle de vos mots clés.
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Marquage automatique

Google

AdWords

Gestion de campagne Rapports Analytics Mon compte

ecapitulatif de facturation | Préférences de facturation | Accés | Préférences de compte

Analytics - Options

Marquage automatique des URL de destination
Margquer automatiquement mes URL de destination en incluant des informations supplémentaires utiles dans les rapports d'analyse.

[ Enregistrer les modifications ] [ Annuler

Marquage automatique : option de votre compte AdWords lié qui active l'inclusion des balises pour tous les mots clés
de votre compte, afin que Google Analytics puisse établir des rapports concernant leurs performances. Cela vous permet
de gagner du temps et vous épargne l'activation manuelle de vos mots clés.

28



Marquage automatique
Google

AdWords

Gestion de campagne Rapports Analytics Mon compte

Récapitulatif de facturation | Préférences de facturation | Accés | Préférences de compte

Préférences de compte

Preférences d'utilisateur pour emaili@gmail.com ¢ Préférences de compte

: y : Ces paramétres ont une incidence sur tous les utilizateurs de ce compte
Informations de connexion - modifier dans les { AdWords. Vérifiez les personnes accédant & ce compte 4 laide de
Comptes Google » : longlet Accés cidessus.
Adresse électronique : email@gmail.com Fuseau horaire
Mot de passe - s '

. ) ) (GMT+01:00) Paris
Remplacer les informations de connexion par celles d'un

autre compte Google

ID PharmacyChechker - modifier
Paramétrage des notifications - modifier Il PharmacyChecker : Aucun 1D

E-mail : ernail@gmail.com
P Sujets et methodes de notification (en ligne. e-mail.

téléphone mohile)

Préférences linguistiques - modifier

Conditions générales - Google AdWords

Langue d'affichage - Francais Lisez le document imprimable. (S'ouvre dans une nouvelle

fenétre.)
Niveau d'accés

Accés Administrateur (2) Comment puis-je modifier mon
niveau d'accés ?

Marquage automatique : option de votre compte AdWords lié qui active l'inclusion des balises pour tous les mots clés
de votre compte, afin que Google Analytics puisse établir des rapports concernant leurs performances. Cela vous permet
de gagner du temps et vous épargne l'activation manuelle de vos mots clés.



Activation du suivi du commerce
Google“ électronique sur votre site

Grants

Cette section vous apprendra a :
 Activer le suivi du commerce électronique sur votre
site
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Activer le suivi du commerce electronique

Modifier les informations relatives au profil

MNom du profil: www_monsiteweb fr
LURL du site Weh: http:.ﬂ-’mwv.mnnsiteweb_fr | [par exempl& http:_.’fw_mgngite_cnmf}
Page par defaut [?]: index_html (par exemple, index_html)
Pays ou territoire du fuseau horaire: France
Fuseau horaire: (GMT+01:00) Heure d'Europe centrale
Exclure les paramétres de requéte de IURL: (par exemple sid, sessionid. vid, etc.)
Site Web de commerce electronique: O Oui @ Non
Devise: . i S
| Euros (EUR €) ':! Chiffres aprés la virgule EEL‘:_I

@ Afficher le symbale monétaire avant le montant
O Afficher le symbale maonétaire aprés le montant

Appliquer les données de codit:

[ Enregistrer les modifications ] ’ Annuler ]

Commerce électronique : achats en ligne

Cookie : fichier placé sur I'ordinateur des utilisateurs qui visitent votre page. Ce fichier permet d'identifier les utilisateurs
qui retournent sur votre site, d'en effectuer le suivi et d'établir des rapports Analytics.



Activer le suivi du commerce electronique

<fdive
<!— End #content

<script src="http://wwW.google-analytics.com/urchin.js™ type="text/javascript™>
<facript>

<script type="text/javascript">

_uacct = "UA-243697-1";

urchinTracker({);

</ 3cript>

[(_l 1111

Commerce électronique : achats en ligne

Cookie : fichier placé sur l'ordinateur des utilisateurs qui visitent votre page. Ce fichier permet d'identifier les utilisateurs
qui retournent sur votre site, d'en effectuer le suivi et d'établir des rapports Analytics.
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Suivi des transactions sur des
Google“ sites tiers

Grants . S
Cette section vous apprendra a :
» Activer le suivi sur des sites tiers
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Suivre vos transactions sur des sites tiers

- =2

fle Edt Vew Go Bookmarks Took Help o

- - & @ @) |1 htp/www.northamericanllamarescue.com/index.htm ¥ o |E
Home
About us -

Fie Edt View Go Bookmarks Tools Help
About Llamas <:] = '—; i @ ? @ | it . cafepress, com/buy lama/~fpy_design_detailsjpg_1fid_15756 10fopt_ffot_jc_fHlv_t
Donate . Introducing 55 flat shipping details »
E t Cafeprec§ms Shop, sell or create what's on your mind. T T
vents i — = = £
START SELLING NOW SHOP THE MARKETPLACE MAKE YOUR OWN STUFF COMMUNI
Shop .
‘ Unique gifts, T-Shirts and more Search: | All Products [w] [Nama |

Contact

Home > Marketplace > Llama > Design

&LComo Se Llama?

Find it in 1 of this
Member's Shops:

in
ndars & Prints
Como Se Llama ts

See All(10)

Shirts & Clothing : Best Sellers See All(3)
vy ‘. ey e bt
™ n \\ ER See All(8)
1'% { ]
A | |
¥ S 4Y | SR
( - Qany \
&_ ) e ¥ [ o Rk
Long Sleeve T-Shirt Swaatshirt Jr. Baby Doll T-Shirt
$20.99 $22.99 $18.99
See All(1)

Cards, Calendars & Prints : Best Sellers

dComo Se Llama?

-

Panier électronique tiers : site Web hébergeant votre page de transaction en ligne.

Exemple : Cafepress pourrait étre le site tiers servant de panier a North American Llama Rescue.

oo (=t X

[¥] © 6o [[CLmerican lama rescue

A
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Google“ Rapports Analytics

e Cette section vous apprendra a :

« Définir des périodes dans Google Analytics

» Extraire un rapport sur les Visiteurs (Section 1)

 Extraire un rapport sur les Sources de trafic
(Section 1)

 Extraire un rapport de Conversion par source
(Section 2 a 7)
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Outils de creation de rapports

Vue d'enzemble »

Toutes les sources de trafic

Exporter v || [ E-mail || 82 Ajouter au tableau de bord
To0
.h‘
L -ﬂl".
.-"H' .‘. .‘ﬁ.ﬂ-‘
[ "'h.. ®
350 \'-"'.' h“‘..ﬂ"

1 aolt 07 - 31 aout 07

Visites =

20 apiit 2007 ]
Visites: 612 ."-n—... /.—l—c....__.-
o ®
\.’.

e
- 350

Exporter

|6 aoiit 2007

== LV =8 Conversion des objectifs

| 13 aodt 2007

| 20 acit 2007 |27 aoat 2007

L'ensemble des sources de trafic a généré 13 966 visites via 149 sources et supports.
Afficher - | Source/Support =

E-commerce

Infobulles

B

Type d'affichage : B |!!'

E-mail

Ajouter a votre tableau de bord

Tableau

Diagramme circulaire

Diagramme a barres

Graphique comparatif
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Affichage des rapports

GOUSIQ Analytics | Mon compte | Aide | Contactez-nous | Déconnexion

s S e =)
2= Tableau de bord Tableau de bord ‘ 1 aolt 07 - 31 aolt 07 +

Rappaorts [ Exporter + | [ = E-mail |
enregistrés I

A Visiteurs

Visites

2.Sources de trafic

700 D e g gt =, "
G, Py O eme
[J Contenu - .‘.\._./ \.""'i- ’./.’ o \.\. ,./ .\\. _..o/ 150

2 Objectifs i

‘= E-commerce

[& anit 2007 113 aoat 2007 [ 20 aoat 2007 [27 aoat 2007
Paramétres " . .
= E-mail Fréquentation du site
Ressources d'aide MY 13 966 visites 31,?2 % Taux de rebond
@ A propos du rapport ? 3
(@) Atelier - Conversions DT 61 803 Pages vues [ 00:05:09 Temps moyen passé sur le site
(D) S 4543 Pages par visite 82,40 % MNouvelles visites (en %)

@ Recherche de rapports

# Vue d'ensemble des visiteurs # Synthése géographique
W
300 300

‘
12 266 visiteurs
Afficher le rapport Afficher le rapport

# Vue d'ensemble des sources de trafic i Vue d'ensemble du contenu

Période : dates de début et de fin correspondant a l'intervalle de temps que votre rapport doit couvrir.
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Affichage des rapports — Calendrier

« Pour définir une période, cliquez sur la fleche située a c6té de la date. La
fenétre du calendrier apparait.

« Sélectionnez l'onglet "Calendrier".

« Dans le calendrier, cliquez tout d'abord sur la date de début, puis sur la date
de fin. Cliquez ensuite sur "Appliquer la plage".

1 ao0t 07 - 31 aoit 07 (1)

& Calendrier
4 Juillet
L|/M{M J|V 5D
2 34586 78 (
3 10 11 12 13 14 15 (B
16 17 18 18 20 21 22 (| BEIBEEEEEES
22 24 25 26 27 28 28 |EEQEEIEEER
0 N

Septembre » Periode

ol ead Bc 8 M B M 01/08/07 - | 310807
1

Comparer a une période

antérieure [ |

Aol ious B Olaoe
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Affichage des rapports — Chronologie

« Pour définir une période pour la chronologie, cliuez sur la fleche située a
coté de la date. Une fenétre apparait.

« Sélectionnez l'onglet "Chronologie".

- Faites glisser la fenétre figurant sur le graphique chronologique, afin de
selectionner la zone que vos rapports doivent couvrir.

« Cliquez sur "Appliquer la plage".

1 aolt 07 - 31 aolt 0?@

@ i Calendrier  EEled L0 GILT

Période

0108807 - | 3108807

Comparer a une periode

antérieure [ ]

4| [Juin [ Juillet
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Rapport relatif aux visiteurs

Utilisez la barre de navigation latérale pour :

- Afficher le nombre de pages vues par jour, en moyenne ou en totalité pour la
période sélectionnée

« Exporter aux formats .txt, .xml et .ex| ou imprimer un rapport

55 Tableau de bord Vue densemble »
@ & visiteurs Visites, tous visiteurs confondus 1 300t 07 - 31 200t 07

Exporter ~ || [ E-mail || g Ajouter au tableau de bord |

Yue densemble

Synthése Visites

géographique 700 L - -
- 9

Nouveauxvs o, - a o, » o

= SN EE N TN/

fa = °\‘___ Visites: 381 -\.’. -® .\. ¢ ssi

Visiteurs -

J Tendancas
|6 anat 2007 113 aont 2007 |20 acat 2007 [27 aoat 2007
Visiteurs uniques 13 966 s
Visites

450 visites / Day

absolus
Fages vues P .
Afficher par: Tous les jours | Toutes les heures
Mombre moyen de
L
e mercredi 1 aoiit 2007 3,58 % (500)
Temps passé sur
le site jeudi 2 aott 2007 | 3,37 % (470)
Taux de rebond |
| Fidéie des vendredi 3 aolit 2007 | 2,95 % (412)
R samedi 4 aoiit 2007 I 2,03 % (234)
» Navigateurs |
» Propriétés réseau dimanche 5 aoiit 2007 |_ 2,28 % (318)
Yells: lundi & aoit 2007 I 3,97 % (554)
persnnna\laees |
&, Sources de trafic mardi 7 aolit 2007 |_ 3,57 % (499)
L Contenu mercredi 8 aoit 2007 NI 12 % (436)
P Objectifs |

oS jeudi 9 aodt 2007 |_2‘73% [3ag1)
vendredi 10 acit 2007 [N - 50 % (262)

Paramétres |

A E-mai samedi 11 aoiit 2007 |_ 1,80 % (252)

Visites : utilisateurs uniques qui visitent votre site.




Rapport relatif aux sources

Utilisez la barre de navigation latérale pour :

« Afficher les sources ayant généré des visites vers votre page, les sources les
plus performantes et leur emplacement

51 Tableau de bord Vue d'ensemble des sources de trafic 1 aolt 07 - 31 aout 07

A Visiteurs Exporter « || =3 E-mail || B2 Ajouter au tableau de bord |
w Visites +
m 100 - .
A T,
P B & L. o Sy,
- L Ld
Acces directs [ L. — ‘H‘ e / t,\. /

H,.
o / . /"_
i -
Sites référents - ‘\.__ & -'\"_,.‘ '\. -’ \ o

350
Moteurs de 2
recherche
Toutes les sources 6 aoit 2007 [13 aoat 2007 [20 acat 2007 [27 aoit 2007
de trafic
Mots clés . . ro_or .
et L'ensemble des sources de trafic a genere 13 966 visites au total.
Campagnes
.p 3 AV AT 3 63 r_y T H Moteurs de recherche
Versions d'annonce ] 0 Accés directs 12 070 (86,42 %)
B Accés directs
Bl ARV 4,62 uf'ﬂ Sites référents 1205 (8,63 %)
F Objectifs

B Sites référents
545 (4,62 %)

Autre
46 (0,33 %)

‘= E-commerce W 36,42 % Moteurs de recherche

Source : moyen par lequel un utilisateur atteint votre site.

(direct)((aucun)): indique des visiteurs ayant accédé au site en saisissant I'URL directement dans leur navigateur.
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Rapport relatif aux conversions

Utilisez la barre de navigation latérale pour :
«Afficher le suivi de chaque objectif

«Connaitre les objectifs donnant les meilleurs résultats

OH Tableau de bord Vue d'ensemble »

A Visiteurs Taux de conversion des objectifs 1 aodt 07 - 31 aodt 07 ~

L —mail || oo A
%St}ur{:es e Exporter « [| IE E-mail || _qq_A_j_quter au tableau de bord |

[] Contenu Taux de conversion de |'objectif 1 =
m . 40,00 %
_[ 1 ao0t 2007 ]_._ P

] e
.—!‘-—.ﬁ../.m. Ot e OO e

Vue d'ensemble @™ Taux de conversion de l'objectil 1: 28

Mombre total de 20,00 %

40,00 %a

20,00 Ya

CONVEersions C

Vérification de
I'objectif

Chemins de 29,26 % Go Page

navigation vers

[& acit 2007 |13 aoat 2007 | 20 aoat 2007

l'objectif Sélectionnez un objectif: | Objectif1:Go Page > Afficher par: Tous les jours | Toutes les heures

Valeur de 'objectif |

Abandons du mercredi 1 aodt 2007 28,00 %
processus de

conversion jeudi 2 aodit 2007 —23.94%
Schéma de ; "

Pentontion dé vendredi 2 ao(t 2007 — 30,58 %
COMNVersion

samedi 4 aolt 2007 25,70 %

|

‘= E-commerce

dimanche 5 aolt 2007 23,90 %

|
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Rapport Conversion par source

Utilisez la barre de navigation latérale pour :

« Afficher les sources qui génerent le plus de trafic

BE Tableau de bord

& Visiteurs

Yue d'ensemble
Accés directs

Maoteurs de
recherche

Toutes les sources
de trafic

Mots clés
r AdWords
Campagnes
Versions d'annonce
[ Contenu
[ Objectifs

‘= E-commerce

Paramétres
E-mail

Ressources d'aide
@ A propos du rapport

S A

Vue d'ensemble »

Sites reférents 1 aolt 07 - 31 aolt 07

Expnrt'erv E E-mail || B Ajouter au tableau de bord

Visites -

40

,“-

— —

Ve '\ gt 20
o l—t\- ( 2,
-

[6 acdt 2007 113 aodt 2007 | 20 acat 2007 | 27 aoat 2007

Les sites référents ont généré 645 visites via 131 sources.

Segment: | Source ¥

Frs st Tk Conversion des objectifs E-commerce Type d'affichage : |£||i!|_ﬂ | L‘_"’ |

Visites (#) Pages parvisite  (7) LE;?,[F;S o) Mouvelles visites (en %)(7) Taux de rebond @)
645 6,21 00:08:49 72,56 % 33,33 %
Total du site (en %) : Moyenne du site : 4,43 r--1-:|f|;nne Elu site - 00:05:09 Moyenne du site : 8240 % (- Moyenne du site : 31,72 %
4,62 % (40,39 %) (71,18 %) 11,84 %) (5,09 %)
Visi Fages par Temps moyen passe Mouvelles visites Taux de
SUENES Misites visite sur le site (en %) rebond
1. [ enwikipedia.org 163 8,69 00:09:16 80,37 % 14,72 %
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Résume et etapes suivantes

Google  Analytics

A la fois perfectionné et facile a utiliser Etapes suivantes :

Solution adaptée aux besoins des
professionnels tout en restant accessible aux
utilisateurs individuels désireux d'améliorer leur m Inscription a Google

politique marketing et la conception de leur site Analytics

Intégration a AdWords (@) Installation du code de
Google An.alyticg calcule automatiquement I'g 4 suivi Google Analytics
retour sur investissement AdWords sans qu'il ; sur votre site

soit nécessaire d'importer des données de co(t
ou d'ajouter des informations de suivi aux mots
clés Configuration des

objectifs du site dans

Google Analytics

Gratuit

Google Analytics nous offre I'opportunité
d'investir dans nos annonceurs et tous les
utilisateurs désireux de créer un contenu de
qualité sur Internet

Affichage des rapports
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Sources d'information
Google“ supplémentaires

BETA
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Sources d'information

Contenu :

Centre d'aide AdWords : http://adwords.google.com/support

Procédures et guides de
dépannage pour votre compte
AdWords lié a Google
Analytics

Centre d'aide Google Analytics :
http://www.google.com/support/analytics

Questions spécifiques a
Analytics

Blog Google Analytics : http://Analytics.blogspot.com/

Actualités, astuces et sources
d'information de I'équipe
Google Analytics

Optimisation du marketing avec l'atelier Conversions :
http://www.google.com/Analytics/conversionuniversity.html

Découvrez l'optimisation du
marketing et du contenu, lisez
les astuces Web de Google
Analytics.

Forum des utilisateurs de Google Analytics :
http://groups.googqgle.com/group/analytics-help

Astuces, ficelles, expériences,
conseils et forum électronique
pour poser toutes vos
questions aux utilisateurs de
Google Analytics.




Sources d'information

Contenu :

Types de ciblage :
http://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=26918&hl=fr FR

Définitions des différents types
de ciblage.

Objectifs et entonnoirs de conversion sur des sites dynamiques :
http://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=26918&hl=fr FR

Description des valeurs
dynamiques

Objectifs avanceés :
http://AdWords.google.com/support/bin/topic.py?topic=8151&hl=fr FR

FAQ approfondie concernant la
configuration d'objectifs avancés

Glossaire Google Analytics :
http://www.google.com/support/Analytics/bin/static.py?page=glossary.html

Découvrez la terminologie de
Google Analytics




Glossaire

URL : adresse du site Web. Exemple : http://www.google.fr

Sous-domaine : répertoire inclus dans un autre répertoire.

Objectif : Eage de votre site que les visiteurs atteignent apres avoir effectué I'action qui vous
mteresse xemple : une page de remerciements.

Conversion : tout objectif atteint équivaut a une conversion.

Entonnoir de conversion : ensembles de pages successives qu'un visiteur consulte avant d'atteindre
votre page d'objectif.

Point d’abandon : page consultée par un internaute apres avoir abandonné une étape de votre
processus de conversion.

Point d'entrée : page consultée par un internaute avant d'entrer dans votre entonnoir de conversion.
Il ne s'agit pas toujours de votre page d'accueil.

Site référent : source ayant dirigé des visiteurs vers votre site. |l peut s'agir d'un moteur de recherche,
d'un lien situé sur un autre site, d'une annonce, etc.

Commande : conversion enregistrée sur votre page d'objectif. Exemple : un visiteur peut faire quatre
dons lors d'une méme visite sur votre site et ne générer qu'une seule conversion, s'il n'atteint la page
d'objectif qu'une fois. Cependant, quatre commandes individuelles seront comptabilisées.

URL dynamique : URL obtenue par le biais de la recherche d'un site Web géré par base de données
ou URL d'un site Web exécutant un script.
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Glossaire

Types de ciblage : il existe trois types de ciblage vous permettant déterminer de quelle maniere les
étapes de votre entonnoir de conversion et de votre page d'objectif seront associées aux URL que les
internautes consultent.

Flash : logiciel de conception permettant de créer des animations Web a diffuser sur votre site.

Marquage automatique : option de votre compte AdWords lié qui inclut les balises pour tous les mots
clés de votre compte, afin que Google Analytics puisse établir des rapports concernant leurs
performances. Cela vous permet de gagner du temps et vous épargne l'inclusion manuelle des balises
pour vos mots clés.

Commerce électronique : achat et vente de biens et de services, et transfert de fonds, via des
communications numériques utilisant généralement un panier électronique.

Cookie : petit fragment de données au format texte qu'un serveur Web envoie a un navigateur Web.
Par exemple, un site protégé peut stocker un identificateur temporaire dans un cookie apres votre
connexion pour indiquer que vous étes un utilisateur autorisé.

Panier électronique tiers : site Web hébergeant votre page de commande. Exemple : Cafepress est
le panier électronique tiers de Cash for Critters.

Période : dates de début et de fin correspondant a l'intervalle de temps que votre rapport doit couvrir.
Visites : une quantité définie d'interaction d'un visiteur avec un site Web.

Consultations de page : tout fichier ou contenu fourni par un serveur Web et qui est généralement
considéré comme un document Web. A chaque fois qu'un fichier défini comme une page est envoyé
par le serveur Web, une consultation de page (ou "page vue") est enregistrée par Google Analytics.

Source : moyen par lequel un utilisateur atteint votre site.
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GOOgle“ Lancez-vous dans I'analyse !

Grants

Adresse e-mail : googlegrants-fr@google.com
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