
गोपनीयता नी�त
�पछल� बार संशो�धत: 18 �दस�बर 2017 (सं�ह�त सं� करण देख�) (हाइपर�लकं �कए गए उदाहरण इस द�तावेज़ के अतं म� उपल�ध ह�.)

आप कई �भ�न तर�क� से हमार� सेवाओ ंका उपयोग कर सकत ेह� – जानकार� खोजने और उसे साझा करने के �लए, अ�य लोग� के साथ संचार करने या
नई साम�ी बनाने के �लए. जब आप हमसे जानकार� साझा करत ेह�, उदाहरण के �लए Google खाता बनाकर, तो आपको अ�धक �ासं�गक खोज
प�रणाम और �व�ापन �दखाने के �लए, लोग� के साथ जड़ुने म� आपक� सहायता करने के �लए या दसूर� से साझा करना अ�धक तज़ेी और आसान बनाने
के �लए हम उन सेवाओ ंको पहले से कह�ं बेहतर बना सकत ेह�. चूं�क आप हमार� सेवाओ ंका उपयोग करत ेह�, इस�लए हम आपको यह �प�ट कर देना
चाहत ेह� �क हम जानकार� का उपयोग कैसे कर रहे ह� और आप �कन तर�क� से अपनी गोपनीयता क� सरु�ा कर सकत ेह�.

हमार� गोपनीयता नी�त बताती है:

हम कौन-सी जानकार� एक��त करत ेह� और उसे �य� एक��त करत ेह�.
हम उस जानकार� का कैसे उपयोग करत ेह�.
हमारे �वारा ऑफ़र �कए जाने वाले �वक�प, िजनम� जानकार� तक कैसे पहंुचना और उसे कैसे अपडटे करना शा�मल ह�.

हमने इसे यथासंभव आसान बनाने का �यास �कया है, ले�कन य�द आप कुक� (cookie), IP पत,े �प� सेल टैग और �ाउज़र जसेै श� द� से प�र�चत न ह�,
तो पहले इन �मखु श� द के बारे म� पढ़� . गूगल (Google) के �लए आपक� गोपनीयता मह� वपणू� है इस�लए चाहे आप Google के �लए नए ह�, या लंबे-
समय से इसके उपयोगकता� ह�, कृपया हमारे � यवहार� को जानने के �लए कुछ समय �नकाल� – और य�द आपके कोई ��न ह� तो हमसे संपक�  कर�.

हमारे �वारा एक��त क� जाने वाल� जानकार�

हम अपने सभी उपयोगकता�ओ ंको बेहतर सेवाएं �दान करने के �लए जानकार� एक��त करत ेह� – मलूभतू चीज़� से लेकर, जसेै �क आप कौन सी भाषा
बोलत ेह�, अ�धक ज�टल चीज़� तक, जसेै �क �कन-�कन �व�ापन� को आप सवा��धक उपयोगी मानत ेह�, वे लोग, जो ऑनलाइन आपके �लए सवा��धक
मायने रखत ेह� या कौन-कौन से YouTube वी�डयो आपको पसंद आ सकत ेह�.

हम �न�न तर�के से जानकार� एक��त करत ेह�:

आपके �वारा हम� द� जाने वाल� जानकार�. उदाहरण के �लए, हमार� कई सेवाओ ंके �लए आपको Google खात ेके �लए साइन अप करना
आव�यक होता है. जब आप ऐसा कर�गे, तब हम आपके खात ेके साथ सं��हत करने के �लए आपका नाम, ईमेल पता, टेल�फ़ोन नंबर या �े�डट
काड� जसैी �यि�तगत जानकार� पछू� गे. अगर आप हमारे �वारा �दान क� जाने वाल� साझाकरण स�ुवधाओ ंका परूा लाभ लेना चाहत ेह�, तो हम
आपसे साव�ज�नक �प से �दखाई देने वाल� Google �ोफ़ाइल बनाने के �लए भी कह सकत ेह�, िजसम� आपका नाम और फ़ोटो शा�मल हो सकते
ह�.

आपके �वारा हमार� सेवाओ ंका उपयोग करने से हम� �ा�त होने वाल� जानकार�. हम आपके �वारा उपयोग क� जाने वाल� सेवाओ ंऔर आप
उनका उपयोग कैसे करत ेह�, इसके बारे म� जानकार� एक��त करत ेह�, जसेै �क जब आप YouTube पर कोई वी�डयो देखत ेह�, हमार� �व�ापन
सेवाओ ंका उपयोग करने वाल� �कसी वेबसाइट पर जात ेह� या आप हमारे �व�ापन और साम�ी देखत ेह� और उनसे इंटरै�ट करत ेह�. इस
जानकार� म� �न�न शा�मल ह�:

उपकरण क� जानकार�

हम �डवाइस-�व�श�ट जानकार� एक��त करत ेह� (जसेै �क आपके हाड�वेयर का मॉडल, ऑपरे�टगं �स�टम वज़�न, अ��वतीय �डवाइस
पहचानकता� और फ़ोन नंबर स�हत मोबाइल नेटवक�  जानकार�). Google आपके �डवाइस पहचानकता�ओ ंया फ़ोन नंबर को आपके
Google खाता से संब�ध कर सकता है.

लॉग जानकार�

जब आप हमार� सेवाओ ंका उपयोग करत ेह� या Google �वारा �दान क� गई साम�ी को देखत ेह�, तो हम सव�र लॉग म� कुछ जानकार�
अपने आप एक��त और सं�ह�त कर लेत ेह�. इसम� �न�न शा�मल ह�:

आपके �वारा हमार� सेवा के उपयोग �कए जाने के तर�के के �ववरण, जसेै आपक� खोज �वेर�.
आपका फ़ोन नंबर, कॉल करने वाले प� का नंबर, अ�ेषण नंबर, कॉल करने के समय और �दनांक, कॉल क� अव�ध, SMS
��टगं जानकार� और कॉल के �कार जसैी टेल�फ़ोन लॉग जानकार�.
इंटरनेट �ोटोकॉल पता.
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उपकरण ईव�ट जानकार� जसेै �ैश, �स�टम ग�त�व�ध, हाड�वेयर से�टगं, �ाउज़र �कार, �ाउज़र क� भाषा, आपके अनरुोध का
�दनांक और समय और रेफ़रल URL.
ऐसी कुक� जो आपके �ाउज़र या आपके Google खात ेक� अ��वतीय �प से पहचान कर सकती ह�.

�थान जानकार�

जब आप Google सेवाओ ंका उपयोग करत ेह�, तब हम आपके वा�त�वक �थान के बारे म� जानकार� एक��त और संसा�धत कर सकते
ह�. हम �थान का पता लगाने के �लए कई तकनीक� का उपयोग करत ेह�, िजनम� IP पता, GPS और ऐसे अ�य संवेदक शा�मल ह� जो,
उदाहरण के �लए, आस-पास मौजदू �डवाइस, वाई-फ़ाई ए�सेस पॉइंट और सेल टावर पर Google को जानकार� �दान कर सकत ेह�.

अ��वतीय एि�लकेशन सं�याएं

कुछ सेवाओ ंम� अ��वतीय एि�लकेशन सं�या होती है. यह सं�या और आपके इं�टॉलेशन के बारे म� जानकार� (उदाहरण के �लए,
ऑपरे�टगं �स�टम �कार और एि�लकेशन सं�करण सं�या) उस समय Google को भेजी जा सकती है जब आप उस सेवा को इं�टॉल
या अनइं�टॉल करत ेह�, या तब भेजी जा सकती है जब वह सेवा समय-समय पर, जसेै �वतः अपडटे के �लए, हमारे सव�र से संपक�
करती है.

�थानीय सं�हण

हम �ाउज़र वेब सं�हण (HTML 5 स�हत) और एि�लकेशन डटेा संचय जसैी ���याओ ंका उपयोग करके आपके उपकरण पर �थानीय
�प से जानकार� (�यि�तगत जानकार� स�हत) एक��त और सं�ह�त कर सकत ेह�.

कुक� और समान तकनीक�

जब आप �कसी Google सेवा पर �विज़ट करत ेह�, तो हम और हमारे पाट�नर जानकार� एक��त और सं�ह�त करने के �लए कई
तकनीक� का उपयोग करत ेह� और इसम� आपके �ाउज़र या �डवाइस क� पहचान करने के �लए कुक� या समान तकनीक� का उपयोग
करना शा�मल हो सकता है. हम तब भी जानकार� एक��त और सं�ह�त करने के �लए इन तकनीक� का उपयोग करत ेह�, जब आप उन
सेवाओ ंसे सहभा�गता करत ेह�, िज�ह� हम अपने पाट�नर को �दान करत ेह�, जसेै �व�ापन सेवाएं या अ� य साइट� पर �दखाई दे सकने
वाल� Google स�ुवधाएं. हमारे Google Analytics उ�पाद, �यवसाय� और साइट �वा�मय� को उनक� वेबसाइट� और ऐि�लकेशन के
�ै�फ़क का �व�लेषण करने म� सहायता �दान करत ेह�. हमार� �व�ापन सेवाओ ंके साथ उपयोग �कए जाने पर, जसेै �क वे जो
DoubleClick कुक� का उपयोग करती ह�, Google Analytics जानकार�, Google तकनीक का उपयोग करके, Google Analytics
�ाहक या Google �वारा एक से अ�धक साइट� पर जाने से संबं�धत जानकार� के साथ �लकं क� जाती है.

जब आपने Google म� �वेश �कया हो, तब हमारे �वारा सं�ह�त क� जाने वाल� जानकार� स�हत हम� आपके बारे म� पाट�नर से �मल� जानकार� आपके
Google खात ेसे संब�ध हो सकती है. आपके Google खात ेसे जानकार� संब�ध होने पर, हम इसे �यि�तगत जानकार� के �प म� मानत ेह�. अपने
Google खात ेसे संब�ध जानकार� को ए�सेस करने, �बं�धत करने या हटा सकने के बारे म� अ�धक जानकार� के �लए, इस नी�त के पारद�श�ता और
�वक�प अनभुाग पर जाएं.

हमारे �वारा एक��त जानकार� का उपयोग हम कैसे करत ेह�

हम अपनी सभी सेवाओ ंसे एक��त जानकार� का उपयोग, उन सेवाओ ंको उपल�ध कराने, उनका रखरखाव करने, उनक� सरु�ा करने और उ�ह� बेहतर
बनाने के �लए, नई सेवाएं �वक�सत करने और Google और अपने उपयोगकता�ओ ंको सरु��त रखने के �लए करत ेह�. हम इस जानकार� का उपयोग
आपको उपय�ुत साम�ी �दान करने के �लए भी करत ेह� – जसेै आपको अ�धक �ासं�गक खोज प�रणाम और �व�ापन �दान करना.

हमारे �वारा ऑफ़र क� जाने वाल� सेवाओ ंम� से िजनके �लए Google खात ेक� आव�यकता होती है, उन सभी सेवाओ ंम� हम आपक� Google �ोफ़ाइल
के �लए आपके �वारा �दान �कए जाने वाले नाम का उपयोग कर सकत ेह�. इसके अ�त�र�त, हम आपके Google खात ेसे संब�ध �पछले नाम� को बदल
सकत ेह� ता�क आपको हमार� सभी सेवाओ ंम� समान �प से ��ततु �कया जाए. य�द अ�य उपयोगकता�ओ ंके पास पहले से आपका ईमेल, या अ�य
जानकार� है जो आपक� पहचान बता सकती है, तो हम उ�ह� आपक� साव�ज�नक �प से �दखाई देने वाल� Google �ोफ़ाइल जानकार� �दखा सकत ेह�, जसेै
आपका नाम और फ़ोटो.

अगर आपके पास कोई Google खाता है, तो हम अपनी सेवाओ ंम� आपका �ोफ़ाइल नाम, �ोफ़ाइल फ़ोटो और Google या आपके Google खाता से
कने�ट ततृीय-प� ऐि�लकेशन पर आपके �वारा क� जाने वाल� कार�वाइयां (जसेै �क +1, आपके �वारा �लखी गई समी�ाएं और आपके �वारा पो�ट क�
गई �ट�प�णयां) �द�श�त कर सकत ेह�, िजसम� �व�ापन� म� और अ�य वा�णि�यक संदभ� म� आपक� जानकार� �द�श�त करना भी शा�मल है. हम आपके
Google खाता म� साझाकरण या ��यता सी�मत करने क� से�टगं म� �कए गए चनुाव� को �वीकार कर�गे.

जब आप Google से संपक�  करत ेह�, तो हम उन सभी सम�याओ ंका समाधान करने म� सहायता करने के �लए आपके संचार का �रकॉड� रखत ेह�, जो
आपके सामने उ�प�न हो सकती ह�. हम अपनी सेवाओ ंके बारे म� आपको स�ूचत करने के �लए आपके ईमेल पत ेका उपयोग कर सकत ेह�, जसेै आगामी
प�रवत�न� या सधुार� के बारे म� आपको बताना.

हम आपके उपयोगकता� अनभुव और हमार� सेवाओ ंक� संपणू� गुणव�ा को बेहतर बनाने के �लए कुक� और �प�सेल टैग जसैी अ�य तकनीक� से एक��त
जानकार� का उपयोग करत ेह�. ऐसा करने के �लए, हमार� अपनी सेवाओ ंपर हमारे �वारा उपयोग �कए जाने वाले उ�पाद� म� से एक Google Analytics
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है. उदाहरण के �लए, आपक� भाषा �ाथ�मकताओ ंको सहेजकर, हम अपनी सेवाओ ंको आपक� पसंद�दा भाषा म� �दखा पाएंगे. आपको अनकूु�लत
�व�ापन �दखात ेसमय, हम न�ल, धम�, यौन उ�मखुता या � वा� � य जसैी संवेदनशील �े�णय� के साथ कुक� या समान तकनीक� से पहचानकता� को
संब�ध नह�ं कर�गे.

हमारे �वचा�लत �स�टम आपको क�टमाइज़ खोज प�रणाम, अनकूु�लत �व�ापन तथा �पमै और मलैवेयर का पता लगाने जसैी �यि�तगत �प से
�ासं�गक उ�पाद स�ुवधाएं �दान करने के �लए (ईमेल स�हत) आपक� साम�ी का �व�लेषण करत ेह�.

उदाहरण के �लए आप िज�ह� जानत ेह� उन लोग� के साथ चीज़� को साझा करना आसान बनाने के �लए – हम एक सेवा पर उपल�ध �यि�तगत जानकार�
को अ�य Google सेवाओ ंपर उपल�ध जानकार�, साथ ह� �यि�तगत जानकार� से संय�ुत कर सकत ेह�. आपक� खाता से�टगं के आधार पर, अ�य
साइट� और ऐि�लकेशन पर आपक� ग�त�व�ध को Google क� सेवाओ ंऔर Google �वारा �वत�रत �कए जाने वाले �व�ापन� को बेहतर बनाने के �लए
आपक� �यि�तगत जानकार� के साथ संब�ध �कया जा सकता है.

इस गोपनीयता नी�त म� �न�द��ट �योजन� के अलावा �कसी �योजन के �लए जानकार� का उपयोग करने से पहले हम आपक� सहम�त के �लए पछू� गे.

Google �व�व भर के कई देश� म� हमारे सव�र पर �नजी जानकार� को �ोसेस करता है. िजस देश म� आप रहत ेह�, हम उसके बाहर ि�थत �कसी सव�र पर
आपक� �यि�तगत जानकार� को �ोसेस कर सकत ेह�.

पारद�श�ता और �वक�प

लोग� क� �व�भ�न गोपनीयता �चतंाएं होती ह�. हम जो जानकार� एक� करत ेह� उसके बारे म� ल�य रहना हमारा ल�य है, ता�क इसे उपयोग �कए जाने के
तर�के के बारे म� आप अथ�पणू� �वक�प बना सक� . उदाहरण के �लए, आप �न�न:

इस पर �नण�य लेने के �लए अपने Google ग�त�व�ध �नयं�ण� क� समी�ा कर� और उ�ह� अपडटे कर� �क Google सेवाओ ंका उपयोग करते
समय आप �कस �कार के डटेा, जसेै �क YouTube पर आपके �वारा देखे गए वी�डयो या �पछल� खोज�, को अपने खात ेपर सहेजना चाह�गे. आप
यह �बं�धत करने के �लए भी इन �नयं�ण� पर जा सकत ेह� �क आपके �वारा अपने खात ेसे ��थान �कया हुआ होत ेहुए हमार� सेवाओ ंका
उपयोग करने पर �कसी ग�त�व�ध को आपके �डवाइस पर कुक� या समान तकनीक पर सं�ह�त �कया जाना चा�हए या नह�ं.
Google डशैबोड� का उपयोग करके अपने Google खात ेसे संब�ध जानकार� के कुछ �कार� क� समी�ा कर सकत ेह� और उ�ह� �नयं��त कर
सकत ेह�.
�व�ापन से�टगं का उपयोग करके Google और संपणू� वेब पर आपको �दखाए जाने वाले Google �व�ापन� के बारे म� अपनी �ाथ�मकताएं देख�
और संपा�दत कर�, जसेै �क अपनी ��च क� �े�णयां. कुछ Google �व�ापन सेवाओ ंसे ऑ�ट आउट करने के �लए आप उस प�ृठ पर भी जा
सकत ेह�.
यह एडज�ट कर सकत ेह� �क अ�य लोग� को आपके Google खाता से संबं�धत �ोफ़ाइल कैसी �दखाई दे.
यह �नयं��त कर सकत ेह� �क आप अपने Google खाता के मा�यम से �कसके साथ जानकार� साझा कर�.
हमार� कई सेवाओ ंम� से अपने Google खाता से संबं�धत जानकार� ले सकत ेह�.
चनु� �क �या आपका �ोफ़ाइल नाम और �ोफ़ाइल फ़ोटो, �व�ापन� म� �म�� से सझुाव� म� �दखाई द�.

आप हमार� सेवाओ ंके साथ संब�ध कुक� स�हत सभी कुक� को अव��ध करने के �लए या जब हम कोई कुक� सेट कर� तो उसे दशा�ने के �लए, अपने
�ाउज़र को भी सेट कर सकत ेह�. हालां�क, यह याद रखना मह�वपणू� है �क अगर आपक� कुक� अ�म ह�, तो हो सकता है �क हमार� कई सेवाएं ठ�क से
काय� न कर�. उदाहरण के �लए, हो सकता है हम� आपक� भाषा �ाथ�मकताएं याद न ह�.

आपके �वारा साझा क� जाने वाल� जानकार�

हमार� कई सेवाएं आपको दसूर� के साथ जानकार� साझा करने देती ह�. याद रख� �क जब आप जानकार� को साव�ज�नक �प से साझा करत ेह�, तब यह
Google स�हत अ�य खोज इंजन �वारा अन�ु�मत करने यो�य हो सकती है. हमार� सेवाएं आपको अपनी साम�ी साझा करने और उसे �नकालने के
�भ�न �वक�प �दान करती ह�.

अपनी �यि�तगत जानकार� ए�सेस करना और उसे अपडटे करना

जब भी आप हमार� सेवाओ ंका उपयोग करत ेह�, तो हमारा ल�य आपको आपक� �यि�तगत जानकार� क� ए�सेस उपल�ध कराना होता है. अगर वह
जानकार� गलत है, तो हम आपको उसे तरंुत अपडटे करने या उसे हटाने के तर�के उपल�ध कराने का �यास करत ेह� - जब तक �क हमारे �लए उस
जानकार� को वधै �यवसाय या काननूी उ�दे�य� के �लए रखना आव�यक न हो.

हमारा ल�य अपनी सेवाओ ंको इस तरह बनाए रखना है, िजससे जानकार� अ��या�शत या दभुा�वनापणू� �वनाश से सरु��त रहे. इस कारण, आपके �वारा
हमार� सेवाओ ंसे जानकार� हटा �दए जाने के बाद, हो सकता है �क हम अपने स��य सव�र से अव�श�ट ��त�ल�पय� को तरंुत नह�ं हटाएं और अपने
बकैअप �स�टम से जानकार� नह�ं �नकाल�.

जानकार�, जो हम साझा करत ेह�

हम Google से बाहर क� कंप�नय�, संगठन� और � यि�तय� से �नजी जानकार� तब तक साझा नह�ं करत ेजब तक �क �न� न म� से कोई एक प�रि�थ�त
लागू नह�ं होती:
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आपक� सहम�त से

जब हमारे पास आपक� सहम�त होगी तब हम Google से बाहर क� कंप�नय�, संगठन� या �यि�तय� से �यि�तगत जानकार� साझा कर�गे.
�कसी भी संवेदनशील �यि�तगत जानकार� को साझा करने के �लए हम� ऑ�ट-इन सहम�त क� आव�यकता होती है.

डोमेन �यव�थापक� के साथ

य�द आपके �लए आपका Google खाता �कसी डोमेन �यव�थापक (उदाहरण के �लए, Google Apps उपयोगकता�ओ ंके �लए) �वारा �बं�धत
�कया जाता है, तो �फर आपके संगठन को उपयोगकता� सहायता उपल�ध कराने वाले आपके डोमेन �यव�थापक और पनु�व��ेताओ ंके पास
आपक� Google खाता जानकार� (आपके ईमेल और अ�य डटेा स�हत) क� ए�सेस होगी. आपका डोमेन �यव�थापक:

आपके खात ेसे संबं�धत आकंड़ ेदेख सकता है, जसेै आपके �वारा इं�टॉल �कए जाने वाले एि�लकेशन से संबं�धत आकंड़.े
आपके खात ेका पासवड� बदल सकता है.
आपके खात ेक� ए�सेस �नलं�बत या समा�त कर सकता है.
आपके खात ेके भाग के �प म� संगहृ�त जानकार� ए�सेस करना या बनाए रख सकता है.
लागू काननू, �व�नयम, काननूी ���या या लागू होने यो�य शासक�य अनरुोध के अनसुार आपके खात ेक� जानकार� �ा�त कर सकता
है.
जानकार� या गोपनीयता से�टगं हटाने या संपा�दत करने क� आपक� �मता को ��तबं�धत कर सकता है.

अ�धक जानकार� के �लए कृपया अपने डोमेन �यव�थापक क� गोपनीयता नी�त देख�.

बाहर� �ोसे�सगं के �लए

अपने �नद�श� के आधार पर तथा हमार� गोपनीयता नी�त और �कसी भी अ�य उ�चत गोपनीयता या सरु�ा उपाय� के अनपुालन म� हम अपने
सहयो�गय� या अ�य �व�वसनीय �यवसाय� या �यि�तय� को �यि�तगत जानकार� �दान करत ेह� ता�क वे उसे हमारे �लए �ोसेस कर सक� .

काननूी कारण� से

हम Google से बाहर क� कंप�नय�, संगठन� या �यि�तय� से �यि�तगत जानकार� तभी साझा कर�गे जब�क हम� ऐसा स�भावपणू� �व�वास हो
जाए �क जानकार� क� ए�सेस, उसका उपयोग, संर�ण या �कटन �न�न के �लए सम�ुचत �प से आव�यक है:

लागू काननू, �व�नयम, काननूी ���या या लागू होने यो�य शासक�य अनरुोध का पालन कर�.
लागू सेवा क� शत� को लागू करना, िजसम� संभा�वत उ�लंघन� क� जांच भी शा�मल है.
कपट, सरु�ा या तकनीक� सम�याओ ंका पता लगाना, उ�ह� रोकना या अ�ययथा समाधान करना.
काननू �वारा आव�यक या उसक� अनमु�त के अनसुार Google, हमारे उपयोगकता�ओ ंया जन-साधारण के अ�धकार�, संप�� या
सरु�ा को हा�न से बचाना.

हम साव�ज�नक तौर पर और अपने पाट�नर – जसेै �काशक�, �व�ापनदाताओ ंया कने�ट क� गई साइट� के साथ गैर-�यि�तगत �प से पहचान यो�य
जानकार� साझा कर सकत ेह�. उदाहरण के �लए, हम अपनी सेवाओ ंके सामा�य उपयोग के बारे म� �झान� को �दखाने के �लए जानकार� को साव�ज�नक
�प से साझा कर सकत ेह�.

य�द Google �कसी �वलय, अ�ध�हण या संप�� क� �ब�� म� शा�मल है, तो हम �यि�तगत जानकार� क� गोपनीयता �नि�चत �प से बनाए रख�गे और
�यि�तगत जानकार� के �थानांत�रत होने या �कसी �भ�न गोपनीयता नी�त के अधीन होने से पहले �भा�वत उपयोगकता�ओ ंको स�ूचत कर�गे.

जानकार� सरु�ा

हम अपने पास मौजदू जानकार� क� अन�धकृत ए�सेस या अन�धकृत बदलाव, �कटन या न�ट होने से Google और अपने उपयोगकता�ओ ंको सरु��त
रखने के �लए क�ठन प�र�म करत ेह�. �वशषे �प से:

हम SSL का उपयोग करके अपनी कई सेवाओ ंको एि���ट करत ेह�.
जब आप Google Chrome म� अपना Google खाता ए�सेस करत ेह� तो हम आपको ��व-चरणीय स�यापन और सरु��त �ाउिज़ंग स�ुवधा
ऑफ़र करत ेह�.
�स�टम क� अन�धकृत ए�सेस के �व��ध सरु�ा के �लए, हम भौ�तक सरु�ा उपाय� स�हत अपनी जानकार� के संकलन, सं�हण और �ोसे�सगं
�यवहार� क� समी�ा करत ेह�.
हम Google के उन कम�चा�रय�, अनबुंधकता�ओ ंऔर एज�ट के �लए �यि�तगत जानकार� क� ए�सेस ��तबं�धत करत ेह� िजनके �लए उस
जानकार� हमारे �लए �ोसस करने के �लए जानना आव�यक है, और जो स�त अनबुंधा�मक गोपनीयता दा�य�व� के अधीन ह� और य�द वे इन
दा�य�व� क� प�ूत � करने म� �वफल रहत ेह� तो उनके �व��ध अनशुंसा�मक या सेवा समाि�त क� काय�वाह� क� जा सकती है.

यह गोपनीयता नी�त कब लागू होती है

हमार� गोपनीयता नी�त Google LLC और उसके पाट�नर �वारा �दान क� जाने वाल� सभी सेवाओ ंपर लागू होती है, िजनम� YouTube, Android
�डवाइस पर Google �वारा �दान क� जाने वाल� सेवाएं और अ�य साइट� पर �दान क� जाने वाल� सेवाएं शा�मल ह� (जसेै �क हमार� �व�ापन सेवाएं),

https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-sensitive-info
https://support.google.com/a/answer/178897?hl=hi
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/legal-process.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-affiliates
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/legal-process.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/we-may-share.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-info
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/to-show-trends.html
https://support.google.com/websearch/answer/173733?hl=hi
https://www.google.com/intl/hi/landing/2step/
https://www.google.com/chrome/intl/hi/more/security.html


ले�कन उनम� वे सेवाएं शा�मल नह�ं ह�, िजनक� अलग गोपनीयता नी�तयां होती ह�, जो इस गोपनीयता नी�त म� शा�मल नह�ं होती ह�.

हमार� गोपनीयता नी�त अ�य कंप�नय� या �यि�तय� �वारा ऑफ़र क� जाने वाल� सेवाओ ंपर लागू नह�ं होती, इनम� आपको खोज प�रणाम� म� �दखाई
देने वाले उ�पाद या साइट�, Google सेवाओ ंसे य�ुत साइट�, या हमार� सेवाओ ंसे �लकं क� गई अ�य साइट� शा�मल ह�. हमार� गोपनीयता नी�त उन अ�य
कंप�नय� और संगठन� के जानकार� �यवहार� को शा�मल नह�ं करती जो हमार� सेवाओ ंका �व�ापन करत ेह�, और जो कुक�, �प�सेल टैग और �ासं�गक
�व�ापन� को उपल�ध कराने और ऑफ़र करने क� अ�य तकनीक� का उपयोग कर सकत ेह�.

�नयामक �ा�धकरण� के साथ अनपुालन और सहयोग

हम अपनी गोपनीयता नी�त के साथ अपने अनपुालन क� �नय�मत �प से समी�ा करत ेह�. हम कई �व �नयामक �ेमवक�  का पालन भी करत ेह�, िजनम�
EU-US and Swiss-US Privacy Shield Frameworks शा�मल ह�. जब हम� औपचा�रक �ल�खत �शकायत� �मलती ह�, तो आगे क� काय�वाह� के �लए
हम �शकायत करने वाले �यि�त से संपक�  कर�गे. �यि�तगत डटेा के �थानांतरण से संबं�धत ऐसी �कसी भी �शकायत के �लए हम �थानीय डटेा सरु�ा
�ा�धकरण� स�हत, उपय�ुत �नयामक �ा�धकरण� के साथ काम करत ेह�, िजसे हम अपने उपयोगकता�ओ ंके साथ सीधे नह�ं सलुझा सकत.े

बदलाव

हमार� गोपनीयता नी�त समय-समय पर बदल सकती है. हम आपक� �प�ट सहम�त के �बना इस गोपनीयता नी�त के अतंग�त आपके अ�धकार� को कम
नह�ं कर�गे. हम गोपनीयता नी�त म� होने वाले �कसी भी बदलाव को इस प�ृठ पर पो�ट कर�गे और, य�द बदलाव मह�वपणू� ह�, तो हम अ�धक �व�श�ट
सचूना �दान कर�गे (िजसम� कुछ सेवाओ ंके �लए, गोपनीयता नी�त बदलाव� क� ईमेल सचूना शा�मल है). आपक� समी�ा के �लए हम इस गोपनीयता
नी�त के पहले वाले सं�करण� को भी एक सं�ह म� बनाए रख�गे.

�व�श�ट उ�पाद �यवहार

�न�न सचूनाएं ऐसे �नि�चत Google उ�पाद� और सेवाओ ंके संबंध म� �व�श�ट गोपनीयता �यवहार� क� �या�या करती ह� िजनका आप उपयोग कर
सकत ेह�:

Chrome और Chrome OS
Play - प�ुतक
Payments
Fiber
Project Fi
G Suite for Education
YouTube Kids
Family Link से �बं�धत Google खाते

हमार� कुछ सबसे लोक��य सेवाओ ंके बारे म� अ�धक जानकार� के �लए, आप Google उ�पाद गोपनीयता माग�द�श�का पर जा सकत ेह�.

अ�य उपयोगी गोपनीयता और सरु�ा संबंधी साम��यां

अ�त�र�त उपयोगी गोपनीयता और सरु�ा संबंधी साम��यां Google के नी�तयां और �स�धांत प�ृठ� के मा�यम से �ा�त क� जा सकती ह�, इसम� �न�न
शा�मल ह�:

हमार� तकनीक� और �स�धांत� के बारे म� जानकार�, िजसम� अ�य चीज़� के साथ-साथ �न�न पर अ�धक जानकार� शा�मल है
Google कुक� का उपयोग कैसे करता है.
हमारे �वारा �व�ापन के �लए उपयोग क� जाने वाल� तकनीक� .
हम चेहरे जसेै ��तमान� क� पहचान कैसे करत ेह�.

यह �या�या करने वाला एक प�ृठ �क आपके �वारा हमारे �व�ापन, �व�ले�षक� और सामािजक उ�पाद� का उपयोग करने वाल� वेबसाइट� पर
जाने पर Google के साथ �या डटेा साझा �कया जाता है.
गोपनीयता जांच टूल, जो �क आपक� म�ुय गोपनीयता से�टगं क� समी�ा करना आसान बना देता है.
Google का सरु�ा क� � जो ऑनलाइन सरु��त कैसे रह�, इस पर जानकार� �दान करता है.

"आपक� �नजी जानकार� का ए�सेस"

उदाहरण के �लए, Google डशैबोड� से आप अपने Google खाता से संब�ध कुछ डटेा तरंुत और आसानी से देख सकत ेह�.
और जान�.

"�व�ापन जो आपको सबसे उपयोगी लगत ेह�"

उदाहरण के �लए, अगर आप अ�सर बागबानी से संबं�धत वेबसाइट और �लॉग पर जात ेरहत ेह�, तो वेब �ाउज़ करत ेह� आपको बागबानी से संबं�धत
�व�ापन �दखाई दे सकत ेह�.
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और जान�.

"�व�ापन सेवाएं"

उदाहरण के �लए, अगर आप अ�सर बागबानी से संबं�धत उन वेबसाइट और �लॉग पर जात ेरहत ेह�, िजन पर हमारे �व�ापन �दखाए जात ेह�, तो वेब
�ाउज़ करत ेह� आपको अपनी इस ��च से संबं�धत �व�ापन �दखाई दे सकत ेह�.
और जान�.

"और ऐसे अ�य संवेदक"

आपके �डवाइस म� ऐसे संवेदक हो सकत ेह� जो आपके �थान को बेहतर समझने म� सहायता करने के �लए जानकार� �दान करत ेह�. उदाहरण के �लए,
ग�त जसैी चीज़� का पता लगाने के �लए ऐ�सेलरोमीटर या या�ा क� �दशा का पता लगाने के �लए जाइरो�कोप का उपयोग �कया जा सकता है.
और जान�.

"जानकार� एक��त कर�"

इसम� आपके उपयोग डटेा और �ाथ�मकताएं, Gmail संदेश, G+ �ोफ़ाइल, फ़ोटो, वी�डयो, �ाउिज़ंग इ�तहास, न�शा खोज�, द�तावेज़ या Google �वारा
हो�ट क� गई अ�य साम�ी शा�मल ह�.
और जान�.

"जानकार� वाल� �कसी एक सेवा म� मौजदू अपनी �नजी जानकार� के साथ-साथ �क�ह�ं अ�य Google सेवाओ ंम� मौजदू अपनी �नजी जानकार�
संयोिजत कर�"

उदाहरण के �लए, जब आपने अपने Google खाता म� �वेश �कया हुआ होता है और Google पर खोज करत ेह�, तो आप सावज��नक वेब के साथ-साथ
अपने �म�� के प�ृठ�, फ़ोटो और Google+ पो�ट से खोज प�रणाम देख सकत ेह� तथा वे लोग जो आपको जानत ेह� या Google+ पर आपका अनसुरण
करत ेह�, वे अपने प�रणाम� म� आपक� पो�ट और �ोफ़ाइल देख सकत ेह�.
और जान�.

"लोग� से जड़ु�"

उदाहरण के �लए, आप Gmail जसेै अ�य Google उ�पाद� पर लोग� के साथ अपने संबंध� के आधार पर उन लोग� के सझुाव �ा�त कर सकत ेह�, िज�ह�
आप संभवतः Google+ पर जानत ेह� या िजनसे Google+ पर जड़ुना चाहत ेह� और जो लोग आपके साथ �कसी �कार से जड़ु ेहुए ह�, वो आपक� �ोफ़ाइल
को जड़ुने के �लए सझुाव के �प म� देख सक� गे.
और जान�.

"�े�डट काड�"

वसेै तो हम वत�मान म� साइन अप के दौरान �े�डट काड� जानकार� नह�ं मांगत,े ले�कन अगर आपका खाता आपके �वारा कोई ज�म�दन �त�थ डालने के
बाद अ�म कर �दया गया और यह इं�गत �कया गया �क आपक� आय ुGoogle खाता का उपयोग करने के �लए पया��त नह�ं है, तो उस ि�थ�त म� �े�डट
काड� के एक छोटे लेन-देन के मा�यम से आपक� आय ुस�या�पत करना, आपके �वारा हमार� आय ुसीमा क� आव�यकताओ ंको परूा करने क� पिु�ट करने
का एक तर�का होता है.
और जान�.

"नए बनाएं"

उदाहरण के �लए, Google का वत�नी जांचने वाला सॉ�टवेयर उन �पछल� खोज� का �व�लेषण करके बनाया गया था, िजनम� उपयोगकता�ओ ंने अपनी
वत�नी �वयं ठ�क क� थी.
और जान�.

"उपकरण पहचानकता�"

उपकरण पहचानकता� Google को यह बतात ेह� �क आप हमार� सेवाएं ए�सेस करने के �लए �कन अ��वतीय उपकरण का उपयोग कर रहे ह�, िजसका
उपयोग आपके उपकरण के �लए हमार� सेवा क�टमाइज़ करने या हमार� सेवाओ ंसे संबं�धत �कसी भी उपकरण सम�या का �व�लेषण करने के �लए
�कया जा सकता है.
और जान�.

"उपकरण-�व�श�ट जानकार�"

उदाहरण के �लए, जब आप अपने ड�ेकटॉप से Google Play पर जात ेह�, तो Google इस जानकार� का उपयोग यह तय करने म� आपक� सहायता कर
सकता है �क आपके �वारा क� गई खर�दा�रयां �कन-�कन उपकरण� पर उपयोग �कए जाने के �लए उपल�ध रह�.
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और जान�.

"अपने उपयोगकता� अनभुव को बेहतर बनाएं"

उदाहरण के �लए, कुक� से हम यह �व�लेषण कर पात ेह� �क उपयोगकता� हमार� सेवाओ ंके साथ कैसे सहभा�गता करत ेह�.
और जान�.

"काननूी ���या या �वत�नीय सरकार� अनरुोध"

अ�य तकनीक और संचार कंप�नय� क� तरह ह�, Google को भी �नय�मत �प से द�ुनया भर क� सरकार� और �यायालय� से उपयोगकता� डटेा स�पने के
अनरुोध �ा�त होत ेह�. हमार� काननूी ट�म ��येक अनरुोध क� समी�ा करती है, चाहे उसका �कार कुछ भी हो और हम अ�सर उन अनरुोध� को खा�रज
कर देत ेह�, जो अ�य�धक �व�ततृ होत ेह� या िजनम� सह� ���या का पालन नह�ं �कया गया होता है.
और जान�.

"साझाकरण या ��यता सी�मत कर� से�टगं"

उदाहरण के �लए, आप अपनी से�टगं चनु सकत ेह�, ता�क आपका नाम और फ़ोटो �कसी �व�ापन म� �दखाई न द�.
और जान�.

"एक से अ�धक साइट� पर �विज़ट से संबं�धत जानकार� के साथ �लकं क� जाती है"

Google Analytics �थम-प� कुक� पर आधा�रत है. Google Analytics के मा�यम से जेनरेट �कए गए डटेा को Google Analytics �ाहक या
Google �वारा Google तकनीक का उपयोग करके अ�य वेबसाइट� पर �विज़ट से संबं�धत ततृीय-प� कुक� से �लकं �कया जा सकता है, उदाहरण के
�लए, जब कोई �व�ापनदाता अ�धक �ासं�गक �व�ापन बनाने या अपने �ै�फ़क का और �व�लेषण करने के �लए अपने Google Analytics डटेा का
उपयोग करता है.
और जान�.

"रखरखाव करने"

उदाहरण के �लए, हम यह जांच करने के �लए �क हमारे �स�टम अपे�ानसुार काम कर रहे ह� और ��ुटय� का पता लगाने एवं उ�ह� ठ�क करने के �लए
�नरंतर अपने �स�टम क� �नगरानी करत ेह�.
और जान�.

"आपके वा�त�वक �थान से संबं�धत जानकार� एक��त और संसा�धत कर सकता है"

उदाहरण के �लए, Google न�श,े न�श ेके ��य को आपके वत�मान �थान पर क� ��त कर सकता है.
और जान�.

"संभवतः सह� तर�के से काय� न कर�"

उदाहरण के �लए, हम ‘lbcs’ नाम क� कुक� का उपयोग करत ेह�, िजससे आपके �लए एक ह� �ाउज़र म� कई Google द�तावेज़ खोलना संभव हो जाता है.
और जान�.

"और हमारे पाट�नर"

हम �व�वसनीय �यवसाय� को हमार� सेवाओ ंपर �व�ापन और अनसुंधान उ�दे�य� के �लए कुक� या इसी �कार क� तकनीक� का उपयोग करने क�
अनमु�त देत ेह�.
और जान�.

"फ़ोन नंबर"

उदाहरण के �लए, अगर आप पनु�ा�ि�त �वक�प के �प म� कोई फ़ोन नंबर डालत ेह� और अगर आप अपना पासवड� भलू जात ेह�, तो उसे र�सेट करने म�
आपको स�म बनाने के �लए Google आपको एक �ल�खत संदेश म� एक कोड भेज सकता है.
और जान�.

"Google और हमारे उपयोगकता�ओ ंको सरु��त रख�"

उदाहरण के �लए, अगर आप अपने ईमेल का अन�धकृत �प से ए�सेस �कए जाने को लेकर �च�ंतत ह�, तो Gmail क� "�पछल� खाता ग�त�व�ध" मे
आपको आपके ईमेल क� हाल क� ग�त�व�ध से संबं�धत जानकार� �दखाती है, जसेै �क वह IP पत,े िजनसे आपका मेल ए�सेस �कया गया था, उनसे
संबं�धत �थान और साथ ह� समय और �त�थ.

https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/device-specific-information.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/improve-your-user-experience.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/legal-process.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/limit-sharing-or-visibility-settings.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/linked-with-information-about-visits-to-multiple-sites.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/maintain-services.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/may-collect-and-process-information.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/may-not-function-properly.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/our-partners.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/phone-number.html


और जान�.

"सरु�ा करने"

उदाहरण के �लए, हमारे �वारा IP पत ेऔर कुक� एक��त और �व�ले�षत करने का एक कारण �वचा�लत द�ुपयोग से हमार� सेवाओ ंको सरु��त रखना
है.
और जान�.

"उपल�ध कराने"

उदाहरण के �लए, आपके �डवाइस के �लए असाइन �कए गए IP पत ेका उपयोग आपके �वारा अनरुो�धत डटेा को वापस आपके �डवाइस पर भेजने के
�लए �कया जाता है.
और जान�.

"साझाकरण"

उदाहरण के �लए, Google+ म� आपके पास साझाकरण के कई अलग-अलग �वक�प होत ेह�.
और जान�.

"अ�य लोग� के साथ साझा करना पहले से तज़े और आसान"

उदाहरण के �लए, अगर कोई �यि�त आपके संपक�  म� पहले से मौजदू है और आप Gmail म� �कसी संदेश म� उनका नाम जोड़ना चाहत ेह�, तो Google
उनके नाम को �वतः पणू� कर देगा.
और जान�.

"वे लोग जो ऑनलाइन आपके �लए सबसे अ�धक मायने रखत ेह�"

उदाहरण के �लए, जब आप कोई संदेश �लखत ेसमय उसक� ��त, ��त�ल�प या गु�त ��त�ल�प फ़��ड म� कोई पता �लखेगे, तब Gmail आपक� संपक�
सचूी से पत� का सझुाव देगा.
और जान�.

"उन लोग� से चीज़� को साझा करना अ�धक आसान बनाना, िज�ह� आप जानत ेह�"

उदाहरण के �लए, अगर आपने �कसी �यि�त के साथ Gmail के मा�यम से संचार �कया है और आप उ�ह� Google द�तावेज़ या Google कैल�डर म�
�कसी ईव�ट म� शा�मल करना चाहत ेह�, तो आपके �वारा उनका नाम �लखने पर Google उनके ईमेल पत ेको �वतः पणू� करके ऐसा करना आसान बनाता
है.
और जान�.

"हमारे �व�ापन देख� और उनके साथ सहभा�गता कर�"

उदाहरण के �लए, हम �व�ापनदाताओ ंको इस संबंध म� �नय�मत �प से �रपोट� भेजत ेह� �क �या हमने उनके �व�ापन को �कसी प�ृठ पर �दखाया है और
�या वह �व�ापन उपयोगकता�ओ ंको �दखाई पड़ने क� संभावना थी (उदाहरण के �लए, न �क �कसी ऐसे प�ृठ का �ह�सा होना, िजसपर उपयोगकता�
��ॉल नह�ं करत)े.
और जान�.

"हम एक��त, अ�यि�तगत �प से पहचान �कए जाने यो�य जानकार� को साव�ज�नक �प से साझा कर सकत ेह�"

जब कई सारे लोग �कसी चीज़ को खोजने लगत ेह�, तो इससे उस समय के �वशषे �झान� के बारे म� बहुत उपयोगी जानकार� �ा�त हो सकती है.
और जान�.

"वाई-फ़ाई ए�सेस पॉइंट और सेल टावर"

उदाहरण के �लए, Google आस-पास के सेल टावर के �ात �थान के आधार पर आपके �डवाइस के �थान का अनमुान लगा सकता है.
और जान�.

"और �ासं�गक खोज प�रणाम"

उदाहरण के �लए, हम आपक� और आपके �म�� क� फ़ोटो, पो�ट, आ�द को जोड़कर आपके �लए खोज को अ�धक �ासं�गक और मज़ेदार बना सकत ेह�.
और जान�.

https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/protect-google-and-our-users.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/protect-services.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/provide-services.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/sharing.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/sharing-with-others.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/the-people-who-matter-most.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/to-make-it-easier-to-share.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/view-and-interact-with-our-ads.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/we-may-share.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/wifi-access-points-and-cell-towers.html
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/more-relevant-search-results.html


"अपनी साम�ी �नकालना"

उदाहरण के �लए, आप अपनी वेब और ऐि�लकेशन ग�त�व�ध, अपना �लॉग, वह Google साइट, िजसके आप �वामी ह�, अपना YouTube चनैल, अपनी
Google+ �ोफ़ाइल या अपना संपणू� Google खाता हटा सकत ेह�.
और जान�.

"�झान �दखाने के �लए"

आप इनम� से कुछ Google �झान और YouTube �झान वाले वी�डयो म� देख सकत ेह�.
और जान�.

"अ�य साइट� और ऐि�लकेशन पर आपक� ग�त�व�ध"

यह ग�त�व�ध Chrome Sync जसेै Google उ�पाद� के आपके उपयोग से या Google से भागीदार� करने वाल� साइट� और ऐि�लकेशन पर आपके जाने
से आ सकती है. कई वेबसाइट� अपनी साम�ी और सेवाओ ंको बेहतर बनाने के �लए Google के साथ भागीदार� करती ह�. उदाहरण के �लए, कोई
वेबसाइट हमार� �व�ापन सेवाओ ं(जसेै AdSense) या �व�लेषण टूल (जसेै Google Analytics) का उपयोग कर सकती है. ये उ�पाद Google के साथ
आपक� ग�त�व�ध क� जानकार� साझा करत ेह� और, आपक� खाता से�टगं और उपयोग हो रहे उ�पाद� (जसेै, जब कोई भागीदार हमार� �व�ापन सेवाओ ंके
साथ �मलाकर Google Analytics का उपयोग करता है) के आधार पर, इस डटेा को आपक� �यि�तगत जानकार� के साथ संब�ध �कया जा सकता है.
और जान�.

https://support.google.com/websearch/answer/465?hl=hi
https://support.google.com/blogger/answer/41387?hl=hi
https://support.google.com/sites/answer/90598?hl=hi
https://support.google.com/youtube/answer/55759?hl=hi
https://support.google.com/plus/answer/1044503?hl=hi
https://support.google.com/accounts/answer/32046?hl=hi
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/removing-your-content.html
https://www.google.com/trends/?hl=hi
https://www.youtube.com/trending
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/to-show-trends.html
https://myaccount.google.com/?hl=hi
https://www.google.com/intl/hi_ALL/policies/privacy/example/your-activity-on-other-sites-and-apps.html

