
 

ขอ้กาํหนดกรอบการทาํงาน: การใหบ้รกิารเพื่อทาํให ้GOOGLE APPS ใชง้านได  ้
 
ขอ้กาํหนดกรอบการทาํงาน (“ SOW”) นี้ทาํขึ้นระหวา่งคู่สัญญาที่ระบใุนตารางดา้นลา่ง 
และมผีลบังคับนับจากวันที่มผีล และเกี่ยวขอ้งกับบรกิารที่จะจัดหาใหต้ามขอ้กาํหนดนี้ 
 

สถาบัน:  ชื่อ:   
 

  ที่อยู่ของที่ทาํการหลัก:   
 

  ผู้จัดการโครงการ:   

  โทรศัพท:์   

  อเีมล:   

ผู้รับจา้งตามสัญญา:
 

ผู้รับจา้งตามสัญญา:   
 

  ที่ตัง้ธรุกจิหลัก:   
 

  ผู้จัดการโครงการ:   
  โทรศัพท:์   
  อเีมล:   

วันที่มผีล:     

คา่บรกิาร ($USD):  บรกิาร   

  การจัดการโครงการ/ 
การใหค้าํปรกึษา 

▢   ตอ่มหาวทิยาลัย 
▢   ตอ่วัน 

  การตดิตัง้และการทาํใหใ้ชง้านไดพ้ื้นฐาน  ▢   ตอ่มหาวทิยาลัย 
▢   ตอ่วัน 

  การจัดการการเปลี่ยนแปลง  ▢   ตอ่มหาวทิยาลัย 
▢   ตอ่วัน 

  การยา้ยขอ้มลู  ▢   ตอ่มหาวทิยาลัย 
▢   ตอ่วัน 

  การกาํหนดคา่ SSO  ▢   ตอ่มหาวทิยาลัย 
▢   ตอ่วัน 

  การสนับสนุนการทาํใหใ้ชง้านไดเ้พิ่มเตมิ  ▢   ตอ่มหาวทิยาลัย 
▢   ตอ่วัน 

 

ขอ้กาํหนดที่ตกลงกัน 

 
1. บรกิาร 

 
ผู้รับจา้งตามสัญญาจะรวมสิ่งตอ่ไปนี้ในแผนการทาํใหใ้ชง้านได ้
 
ก “บรกิารใหร้ะบบใชง้านไดใ้นขัน้ตน้ ” ตามที่กาํหนดไวใ้นตารางรายละเอยีด  
ข จาํนวนที่ปรกึษาที่จะสง่มอบการทาํใหใ้ชง้านไดใ้นแตล่ะขัน้และ 
ค ระยะเวลาที่ใชใ้นแตล่ะขัน้ของการทาํใหใ้ชง้านได ้(เปน็จาํนวนวัน)  
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ตารางรายละเอยีด: บรกิารการทาํใหใ้ชง้านไดขั้น้ตํ่า 
 

● การจัดการโครงการ/การใหค้าํปรกึษา  
○ รวบรวมความตอ้งการ จัดทาํแผนโครงการและการใหค้าํปรกึษา และประสานงานการปฏบัิตงิาน 

● การจัดสรร/การทาํใหใ้ชง้านไดพ้ื้นฐาน 
○ เปิดใชง้านชื่อโดเมนที่เลอืกไวข้องมหาวทิยาลัย  
○ เปิดใชง้าน Google Apps for Education สาํหรับโดเมนของมหาวทิยาลัย  
○ เปิดใชง้าน "การจัดสง่แบบคู่" สาํหรับอเีมลขาเขา้ของนักเรยีนและเจา้หนา้ที่ 
○ การจัดสรรบัญช ีGoogle Apps สาํหรับนักเรยีนและเจา้หนา้ที่ทัง้หมดของมหาวทิยาลัย 
○ นาํแบรนดท์ี่กาํหนดเองสาํหรับ Google Apps for Education มาใช ้
○ จัดสรรหนว่ยขององคก์รและโดเมนยอ่ย 
○ กาํหนดและสรา้งกลุ่มสาํหรับคณาจารย ์เจา้หนา้ที่ และนักเรยีน 
○ กาํหนดคา่บรกิารรักษาความปลอดภัยอเีมล (เชน่ ระเบยีน SPF, DKIM, DMARC) 
○ กาํหนดคา่โดเมนและบรกิารที่เหมาะสม  

● การจัดการการเปลี่ยนแปลงขัน้ตน้และการสื่อสารที่กาํหนดขึ้นโดยเฉพาะ 
○ แผนการสื่อสารเพื่อกาํหนดแผนและแนวปฏบัิตจิากการสื่อสารของโครงการ 
○ สรา้งเวบ็ไซตส์าํหรับการรับความชว่ยเหลอืดว้ยตนเอง/แผนกชว่ยเหลอื 

และคาํถามที่พบบอ่ยในภาษาที่กาํหนด  
○ สง่อเีมลไปทัว่ทัง้มหาวทิยาลัยเพื่อแจง้คณาจารย ์เจา้หนา้ที่ และนักเรยีนเกี่ยวกับบรกิารใหมข่อง 

Apps 
○ ใหค้วามชว่ยเหลอืในวันที่เริ่มใชง้านจรงิและการเตรยีมการ  
○ ใหค้าํแนะนาํและเทมเพลตสาํหรับสื่อสารการเปลี่ยนแปลงผา่นจดหมายขา่ว โปสเตอร ์แบนเนอร  ์

เปน็ตน้  
● การยา้ยขอ้มลู 

○ อาํนวยความสะดวกและดาํเนนิการยา้ยขอ้มลูจากระบบอเีมลระบบเดมิ (เชน่ Microsoft 
Exchange, Lotus, Postfix) 

● การลงชื่อเพยีงครัง้เดยีวและการซงิคร์หัสผา่น  
○ นาํการลงชื่อเพยีงครัง้เดยีวมาใช ้(หรอืการตรวจสอบสทิธิ์แบบอื่น) สาํหรับการตรวจสอบสทิธิ์บัญช ี

Google Apps ทัง้หมด 
 
 
 

แผนของโครงการในระดับสงู 
ระยะเวลาโดยรวมสาํหรับ SOW นี้แสดงอยู่ดา้นลา่ง  วันที่เริ่มตน้ที่เสนอสาํหรับโครงการนี้คอื [DATE] 
และวันที่เสนอเปน็วันเริ่มใชง้านทัง้หมดคอื [DATE] กันยายน  
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ลงนามโดยคู่สัญญาทัง้ 2 ฝ่ายในวันที่ดา้นลา่งนี้ 
 

สถานศกึษา 
 

พารท์เนอร ์
 

   
ลงชื่อ:  
 

ลงชื่อ:  
 

ตัวบรรจง:  
 

ตัวบรรจง:  
 

ตาํแหนง่:  
 

ตาํแหนง่:   

วันที่:  
 

วันที่:   
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