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PERSPEKTIV
Sokldsningar for foretag

Implementeringen av
sOkldsningar for foretag kan vara
allt mellan enkelt och invecklat.

INTRODUKTION: IMPLEMENTERING BASERAT PA FORETAGETS BEHOV

Manga faktorer paverkar kraven for, och omfattningen av, implementeringen av en
sokldsning for foretaget. Olika faktorer som avgor hur en sékldsning ska komma att
integreras i foretagets teknikldsning ar t.ex. organisationens storlek och komplexitet, de
vaxande forvantningarna hos anvandarna pa enkel atkomst till information och tjanster
samt foretagets riktlinjer. BearingPoint har identifierat tre scenarier som ger en
forestéllning av graden av potentiell komplexitet vid implementeringen av soklésningar
for foretaget.

SOKLOSNINGSARKITEKTURER

Oavsett hur komplex och omfattande en distribution kommer att vara finns det tva
huvudelement som utgér den arkitektoniska grunden fér organisationsomfattande
sokning: de databaser som anvéndarna énskar stka i och den sékmotor som Iésningen

bygger pa. Data kan finnas i manga olika former, fran e-postmeddelanden och Microsoft®

Word-dokument till finansiella databaser och kundregister. Séklésningen kréaver en
infrastrukturmiljé som bestar av en sékmotor och relaterad maskinvara, programvara och
tjanster som behdvs for att integrera sékningen i féretagets miljo och tillhandahalla
sokningsfunktioner fér anvandarna.

Bild 1 visar en fysisk arkitektur pd hog niva som ofta anvands vid distribution av
sokldsningar for foretag.

Detta dokument beskriver de faktorer som har att géra med distributionen av en
soklosning for foretaget pa tre nivaer: grundlaggande distribution, avancerad distribution
och komplex distribution.
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Soklosningar for foretag

Bild 1. Fysisk arkitektur p& hog niva
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GRUNDLAGGANDE DISTRIBUTION

En grundldggande distribution anvénds i ett mindre
foretag eller inom en avdelning eller ett
funktionsomrade inom ett storre foretag. Syftet med
denna distribution &r att fa tillgang till ostrukturerade
data som finns pa foretagets intranat och i
filsystemet, och mojligen strukturerade data fran
databaser. Man kan snabbt dra nytta av en sadan
I6sning genom konfiguration av en sékmotor i
grundlaggande autentiseringslage, som till exempel
NT LAN Manager (NTLM). Bild 2 visar arkitekturen
fér denna typ av grundldggande distribution av en
soklésning.

XML-TRANSFORMATOR:
Erbjuder XML-omvand|ingsfunidion fér
inmatning till sdkverktyget

| Anslutning till ‘

De steg som ingér i en grundlaggande distribution &r:

Sokmotor/installningar

| steget sokmotor/instéllningar inkluderas
nddvandiga natverksférberedelser och
enhetskonfiguration:

* Natverksforberedelse
* IP-adress

* Natmask

« Standardgateway

* DNS-server

* DNS-suffix
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Bild 2. Grundlaggande distribution av en s6klésning
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« SMTP

* SMTP-server

* NTP-server (Network Time Protocol)
¢ Enhetskonfiguration

« Konfiguration av s6kmotor/instéllningar med
sbkmotorns IP-adress och andra
natverksinstallningar

« Konfiguration av s6kmotorn fér genomsoékning och
visning av innehall

Indexering

I en grundlaggande distribution maste planering och
malgruppsinriktning av informationskallor som ska
"genomsokas" utféras fore indexering. Ostrukturerade
informationskallor, som till exempel intranatet och
filsystemet, kan nds och genomsokas av sokmotorn for
indexering. Strukturerad information fran saddana kéllor
som till exempel databaser kan matas till sékmotorn
med hjalp av XML-inmatningar (feeds) enligt ett format
som stdds. Indexering kraver foljande steg:

¢ Anslutning till informationskallor. Detta inkluderar
installning av sokmotorn sa att den kan ansluta till och
na information fran bade ostrukturerade och
strukturerade kallor. Ostrukturerat innehall som &r
webbaktiverat kan nds direkt. Atkomst till annan
ostrukturerad och strukturerad information konfigureras
med lampliga anslutningsparametrar.

¢« Hdmtning av data. S6kmotorn kommer att hamta
information direkt fran vissa kallor. For sadan
information som sokmotorn inte kan hamta direkt
maéste inmatningar skapas for att exportera data fran
deras vardsystem.

« Skapa s6kmotorsspecifik XML. Detta innebar
omvandling av exporterat innehall till ett XML-format i
enlighet med en angiven sékmotorsinmatningsfil. Denna
inmatning kan sedan skickas till motorn fér import.

e Skicka XML till s6kmotorn. Detta steg inkluderar
att éverféra XML-data till sékmotorn med hjélp av
ett webbformular eller ett manus. Ett manus som
kan kallas for en "anpassad anslutning” kan ocksa
skapas, vilket i sa fall skapar XML-koden for alla
data och skickar till sékmotorn.

Nar dessa steg har utférts kan skmotorn anvandas for
schemalagda genomsokningar for att skapa ett index
som kommer att anvéndas for visning av innehall.
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Bild 3. Grundlaggande distributionsnéatverk for en s6klésning
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Visning

Nar anvandarna skickar en sokfréga returneras
resultatet av sbkmotorns index. Visning av
innehall innebar samverkan med anvandaren
genom dessa steg:

» Ta emot en sokfraga fran en anvandare. Detta
steg kraver att det finns ett granssnitt dar
anvandaren kan ange en sokfraga. Utformningen
av anvandargranssnittet kontrolleras av XML- och
XML-omvandlingsformatmallar (XSLT). Mindre
andringar i dessa filer kan behodvas for att
forbattra presentationen.

» Returnera resultat fran indexet. Sékmotorn kan
hamta resultat baserat pa de parametrar eller
nyckelord som sokfragan stallts med.

« Sékerhetsvalidering av identitet. S6kmotorn kan
konfigureras att stddja grundlaggande verifiering
och NTLM-verifiering, sa val som mer avancerade
kontroller. Sokresultaten kan behéva gallras
beroende pa anvandarens sakerhetsidentitet.

¢ Visning av resultat. Resultat som ar tillampliga for
sokfrdgan och anvandarens sakerhetsbehorighet
visas i anvandargranssnittet.

Bild 3 visar ett exempel pa ett natverksdiagram som
kan vara representativt fér en grundlaggande
distribution.

AVANCERAD DISTRIBUTION

Avancerad distribution &r lampligt fér medelstora
foretag eller avdelningar i stora organisationer med ett
stort informationsutbyte. Denna distribution ger
atkomst inte bara till allménna program som vid
grundlaggande distribution, utan ger dven tillgang till
strukturerat innehall i funktionella system, som till
exempel resursplaneringssystem (ERP) och
kundrelationshanteringssystem (CRM). Bild 4 visar en
avancerad distribution av en soklésning for foretaget..
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Avancerad distribution inkluderar alla steg for
grundlaggande distribution och darutéver foljande:

Sokmotorskonfiguration

Konfigurationen av s6kmotorn kommer i huvudsak att
inkludera samma steg som for grundlaggande
distribution. Ytterligare konfiguration kan kravas for
anslutning av ytterligare datakallor.

Indexering

| en avancerad distribution kan innehall inkluderas fran
strukturerade och ostrukturerade datakallor, s&val som
frén funktionsprogram genom XML-inmatningar.
Foljande steg kravs:

¢ Anslutning till informationskallor. Utdver kraven
for grundlaggande distribution kraver indexering for
avancerad distribution anvandning av specifika
programvarumoduler fér atkomst till information fran
olika typer av data som finns i det specifika
funktionsprogrammet.

* Hamtning av data. Data hamtas fran databaser
med hjélp av anslutningar som kan vara specifika
for varje typ av databas.

« Skapa s6kmotorsspecifik XML. Exporterat
innehall omvandlas till ett XML-format i enlighet
med en angiven sokmotorsinmatningsfil. Denna
inmatning kan sedan skickas till sékmotorn fér
import.

¢ Skicka XML-datainmatningen till s6kmotorn.
Dessa data 6verfors till sokmotorn med hjalp av ett
webbformulér eller ett manus. Ett manus som kan
kallas for en "anpassad anslutning” kan ocksa
skapas, vilket i sa fall skapar XML-koden for alla
data och skickar till sékmotorn.

Nar ovanstaende steg har utforts kan sokmotorn
konfigureras for schemalagda genomsokningar for att
skapa ett index som kommer att anvandas for
bearbetning av sokfragor.

Visning

Visning av resultat for sokfragor kan skapas for
specifika behov med hjélp av filter, eller samlingar,
Sokmatchning och andra funktioner som
sokmotorer tillhandahaller. Avancerade
distributioner kan inkludera féljande teknik:

» Ta emot en sokfraga fran en anvandare. Ett
granssnitt skapas sa att anvandaren kan ange en
sokfraga. Utover en en forbattring av

Bild 4. Avancerad distribution av en soklésning
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utformningen med hjélp av XML och XSLT kan
ytterligare anpassning kravas for att kunna
integrera anvandargranssnittet i den befintliga
infrastrukturen.

« Returnera resultat fran indexet. S6kmotorn
kan hamta resultat baserat pa de parametrar
eller nyckelord som sokfragan stallts med.

« Sékerhetsvalidering av identitet. Utdver de
sakerhetsfunktioner som kan anvandas med
grundlaggande distributioner kan sékmotorn
konfigureras att samverka med
formularbaserade verifieringsplatser som
anvander cookies eller fullstandig
anvandaridentifiering. Sokresultaten kan
behova gallras beroende pa anvandarens
sakerhetsidentitet.

« Visning av resultat. Resultat som ar tillampliga
for den aktuella sokfragan och anvandarens
sékerhetsbehdrighet visas i
anvandargranssnittet.

Bild 5 visar ett exempel pa ett natverksdiagram
som kan vara representativt for denna
distribution.

5
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Bild 5. Distributionsatverk for avancerad distribution av en soklésning.
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KOMPLEX DISTRIBUTION

En komplex distribution &r for stora féretag som vill
soka efter dynamiska data och innehall fran
databaser och andra program, saval som pa
intranatet, i strukturerade filsystem och i databaser.
Utdver de funktioner som redan beskrivits for
avancerad distribution kan komplex distribution
krava atkomst till dynamiskt innehall med hjalp av ett
API (Application Programming Interface). Bild 6 visar
arkitektur for en typisk komplex distribution av en
sokldsning.

Komplex distribution inkluderar alla steg for
avancerad distribution och darutéver foljande:

Sokmotorskonfiguration

Konfigurationen av sékmotorn kommer att inkludera
samma steg som for avancerad distribution och med
ytterligare konfiguration av programvarugranssnitt till
datakéllor som normalt inte s6ks av sékmotorn.

Indexering

| komplexa distributioner nds sékbart innehall fran
méanga heterogena datakallor fran olika program.
Dynamiskt innehall presenteras direkt fran
funktionsprogram med hjalp av APl:er som stdds av
s6kmotorn.

Bild 6. Komplex distribution av en s6klésning
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Indexering kraver féljande steg vid komplex distribution:

¢ Anslutning till informationskallor. Utdver kraven
for avancerad distribution kraver en komplex
distribution instéllning av programvaruanslutningar
for tkomst av information dynamiskt fran databaser
i olika funktionsprogram med hjélp av angivna
databasgranssnittsmoduler.

» Hamtning av data. Data hamtas fran
funktionsprogram med hjalp av
programvaruanslutningar som ar specifika for varje
typ av databas eller program. Dynamiska data
hamtas direkt med hjalp av API:er och presenteras
pa sokresultatsskarmen for anvandaren.

« Skapa sokmotorsspecifik XML. Utdver vanliga XML-
inmatningsprotokoll som anvands for att driva
innehall till sékmotorn kan ytterligare anpassning
kravas for atkomst till anpassade program.

For data som indexeras med hjalp av
inmatningsprotokoll bér sékmotorn ha konfigurerats
att genomsoka alla data for att skapa ett index som
anvands for visning av innehall. Indexering kanske
inte kravs for att kunna visa dynamiskt innehall fran
funktionsprogram som anvands med direkt atkomst
med APl:erna.

Visning

Utover visning av redan indexerat innehall visar
komplexa distributioner information fr&n dynamiska
databaser genom anvandning av direkta anrop via
API. Komplex distribution inkluderar:

¢ Anpassning av anvandargranssnitt. Detta
inkluderar konfiguration av ett granssnitt for
sokfragor for anvandaren, och utformningen av
anvandargranssnittet kontrolleras med XML och
XSLT. Integrering av granssnittet i befintlig
presentationsinfrastruktur kan innebéra ytterligare
anpassning.

« Returnera resultat fran indexet. S6kmotorer kan
returnera resultat baserat pa de parametrar eller
nyckelord som sokfragan har formulerats med. En
blandning av resultat kan levereras fran indexet saval
som frén funktionsprogram med hjalp av APl:er, vilka
kan vara anpassade for en viss implementering.

« Sékerhetsvalidering av identitet. Férutom den
sakerhet som kravs for avancerad distribution
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Bild 7 visar ett natverk fér komplex distribution av en s6kldsning.
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kan stkmotorn behdva konfigureras fér samverkan
med anpassade sakerhetskrav for
funktionsprogrammet.

Bild 7 visar ett exempel pa ett natverksdiagram som
kan vara representativt for denna typ av distribution.
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nddvandigt for att kunna implmentera en effektiv
sokldsning for foretaget. Vilka informationskallor som
kommer att genomsokas och vilka som har tillstand
att soka dar bestammer hur komplicerad
sokldsningen ar. Genom att tydligt faststélla
organisationsomfattande sékbehov och tekniska krav
kan en organisation utforma den mest lampliga
I6sningen genom att utnyttja detta nya verktyg.
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Om du vill Iara dig mer om hur véara l6sningar
kan starka ditt féretag kan du héra av dig.

GLOBAL LEDNING OCH TEKNISK KONSULTERING
FOR DAGENS AFFARSMILJO

BearingPoint &r ett ledande globalt hanterings- och
teknikkonsulteringsforetag som arbetar for madnga av
varldens storsta offentliga organisationer. Var erfarna
personal hjalper organisationer runtom i varlden att
fokusera sina anstrangningar att nd sina mal och
skapa varde for féretaget. Genom att samstamma
vara kunders affarsprocesser med sina
informationssystem hjalper vi vara kunder att fa en
konkurrenskraftig fordel — tillhandahéller snabba
resultat. Om du vill lara dig mer kan du kontakta oss
pa 1-866-661-FIND (+1-603-589-4089 fran andra
lander &n USA och Kanada) eller ga till var webbplats
pa adressen www.bearingpoint.com.




BearingPoint tillhandahaller strategisk
konsultering, programtjanster, tekniska l6sningar
och Overvakningstjanster till stora foretag och
myndighetsorganisationer.
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