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PERSPEKTIV
Sokldsningar for foretag

Soklosningar for foretag kan vara en
fordel for organisationens produktivitet
och resultat under forutsattning att de

distribueras pa ett effektivt satt.

INLEDNING: ARKITEKTURENS BETYDELSE

Soklésningar for féretag spelar en allt viktigare roll som kraftfulla verktyg for att hjalpa
organisationer att uppna ett allmangiltigt mal, namligen att utnyttja information pa ett
béttre sétt.

Soklosningar med flera nivaer som soker igenom skrivbordet (datorn), avdelningar,
foretaget och Internet efter information &r en garanti fér 6kad produktivitet och effektivitet
inom organisationen. Den har typen av I6sningar ar ett sétt att dverbrygga betydande
problem som hammar organisationerna idag, ndmligen dverflédiga kallor med identiska
data, en mangd olika insamlingsmetoder och brist pa konsekventa semantiska
definitioner inom foretaget. De kan ocksa bidra till att uppfylla de anstalldas vaxande
forvantningar pa att foretagssystemen ska vara lika enkla att genomsoka och lika
anvandarvanliga som program och tjanster pa Internet.

En l6sning for att uppna fordelarna med organisationsomfattande sokning ar att
effektivt integrera soklésningen med andra tekniska system i organisationen.
BearingPoint har identifierat huvudprinciperna som ligger till grund for
organisationsomfattande sokning, och har med dessa som utgangspunkt utvecklat
en rekommenderad arkitektur for att distribuera sokfunktionen.

PRINCIPERNA FOR ORGANISATIONSOMFATTANDE SOKNING
Flera allménna principer styr hur arkitekturen fér séklésningar bér utvecklas:

Enkelhet. Den styrande principen for organisationsomfattande sokning ar enkla system
och l8sningar. Om dessa system &r komplicerade hammar det produktiviteten foér
programutvecklare, gor det svart att planera, skapa och testa produkter, medfor
sakerhetsproblem och skapar svarigheter fér administratérerna. Dator- och
kommunikationsteknikerna har utvecklats till en punkt dar det &r praktiskt genomforbart
att skapa en tjanstemodell. Programvara med forbattrade tjanster och enkel utveckling
av soklosningar inriktar sig p& anvandarnas krav pa en tilltalande helhetsupplevelse
som "helt enkelt fungerar".

Funktionalitet. Prioriteterna for sokldsningens arkitektur &r att den ska vara (i
prioritetsordning): anvandbar, tillforlitlig, séker, skalbar (nér det galler anvandare,
meddelandevolymer och tjanster) samt kan klara oberoende tillvaxt genom tillagg av nya
tjanster som tillhandahalls av strukturen for soklosningen.
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Driftsakerhet. Plattformen for soklosningen maste ha
en stabil infrastruktur. Det innebar att man bor undvika
banbrytande tekniker. Som grundregel bér man
anvanda den form av teknik i huvudarkitekturen som:

« ger storsta mojliga flyttbarhet dver alla miljoer

« som ar testad och ar tillférlitlig i andra jamférbara
anvandningsscenarion.

Uppdragskritiskhet. En soklésning for féretag ska
ses som en uppdragskritisk foretagskomponent som
ar mycket séker, skalbar och standigt tillganglig.
Strukturen for soklosningen maste vara byggd fran
grunden med ovanstdende egenskaper i atanke.

Tillgénglighet. For att soklésningen ska kunna
hantera en omfattande anvandning méste den vara
byggd for vaxande atkomst. Denna formaga méaste
finnas inbyggd i arkitekturen fran bérjan, eftersom det
inte gar att lagga till sddana funktioner senare.

Flexibilitet. Konceptet med flexibla tjanster ligger till
grund for en lyckad s6klésning. Inte i bemarkelsen
som en tjanst for slutanvéndarna, utan tjanster som
diskreta funktionsenheter som éar tillgangliga pa
sokplattformen via definierade anvandargranssnitt.

STYRANDE RIKTLINJER FOR ATT UTVECKLA EN
SOKLOSNING

Med hansyn till ovanstaende principer bor arkitekturen
for s6klosningen folja nedanstaende riktlinjer:

Oppna standarder, dppen teknik och
gemensamma granssnitt. Soklésningen bor utga
frén dppna, teknikoberoende standarder genom att
utnyttja standarder som t.ex. J2EE, .NET och
webbtjanster. P4 sa satt gar det att uppna storsta
mojliga flexibilitet, medverka till att férhindra behovet
av granssnittsandringar nar ett annat
programgréanssnitt &ndras, och komma runt
komplicerade API-anslutningar (Application
Programming Interface) mellan relaterade system
och program.

Modulbaserad arkitektur. Soklésningen utgar fran
en komponentbaserad n-nivaarkitektur. Med den
har metoden avskiljs varje niva och varje
komponent, vilket ger oberoende komponenter och
logiskt uppdelad funktionalitet. Arkitekturen ska
vara l6st sammanfogad och mycket detaljerad.

Majlighet till samkérning. Genom att anvanda XML
(extensible markup language) och XSLT (extensible
style sheet language transformation) ges méjlighet
till samkérning dér presentationsdoméanen kan
avskiljas fran den underliggande logiken. Genom att
dela upp presentationen i en underniva for
presentationen och en underniva for
presentationsgranssnittet isoleras
presentationslogiken. Arkitekturen bygger pa att
enheter, plattformar och tekniker ar oberoende av
varandra, vilket ger mojlighet till samkérning.

Metadatahantering. Metadatahantering gar ut pa att
skapa, forvara, ge tillgang till, aldersfordela och
underhalla metadatainnehall, inklusive att reglera och
synkronisera gemensamma metadata. Med hjalp av
metadatahantering kan en organisation gora féljande:

¢ Automatisera tilldelning av metadata till befintligt
innehall. Detta gor s6kningen mer effektiv eftersom
det gar att hitta ratt innehallstillgangar oavsett var
de finns.

« Utveckla forméagan att latt forknippa metadata med
innehallstillgangar s& snabbt som majligt i
forhallande till nar de skapades.

« Inom organisationen styra utvecklingen och den
fortldpande hanteringen av taxonomier och
behdorighetslistor.

« Infora processer for att halla taxonomier aktuella och
granska metadatasamband.

« Fa olika visningar av samma innehall, t.ex. efter
roll, tid och process.

« Integrera innehallskallor — soklosningen ska ha en
Oppen arkitektur som kan hantera integrering av flera
innehallskallor. Det kravs Gppna standarder for att
plattformen ska fungera smidigt, i synnerhet med
tanke pd att flera innehallskallor ska kunna samkoras.
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Soklosningar i flera nivaer skapar
forutsattningar for att fa bukt med
betydande problem som
organisationer idag stéalls infor.

Sakerhet. En sotklésning for foretag ska omfatta och
utdka de sékerhetsprinciper som férknippas med
foretagets olika innehallskallor. Principer for verifiering,
behdorighetskontroll, granskning och identitetshantering
ska tillampas sa att endast ratt anvandare far tillgang
till konfidentiell information. Sékerheten for
sokldsningen ska folja foretagets sékerhetspolicy och
regelkrav. | vissa fall krdvs det sakerhet pa
dokumentniva for att det ska ga att anvanda
ostrukturerat innehall pa ett effektivt satt.

Natverksinfrastruktur. Distributionen av 16sningen
maste inrikta sig pa hur natverksinfrastrukturen och
infrastrukturen som organisationen bygger pa
paverkas. Nar det galler organisationsomfattande
s6kning maste man bl.a. ta hansyn till var
informationen som genomsoks finns. Om den ligger
utanfor organisationen kan personer eller
organisationer utnyttja sdkfunktionen, sékerheten och
paverka det totala resultatet.

Allménna hansyn och riktlinjer fér natverkets
utformning omfattar foljande:

« Hur mycket trafik kommer sékningen att ge
upphov till pa foretagets natverk och tillhérande
segment? Antalet datakallor som genomsoks, var
datakallorna finns och vilken typ av
natverksinfrastruktur som distribueras ligger till
grund for vilken utformning som valjs.

« Var finns anvandarbasen for séklésningen, i
samma byggnad, i ett annat omréde eller pa ett
WAN-natverk (wide area network)?

« Har natverkstrafiken klassificerats? Det ar viktigt att
klassificera trafiken i en miljé dér det genomfors
datareplikering via SAN (storage area network),
t.ex. SRDF (Symmetrix Remote Data Facility).
Organisationen maste ta hansyn till hur natverket
paverkas och komma fram till lampliga policyer for
natverkssegmentering och QoS-implementeringar
(quality of service).

« Vilken typ av atkomstkontroll finns i natverket? |
manga implementeringar kommer soklésningen att
anvandas for att fa tillgang till skyddade eller pa
annat vis konfidentiella uppgifter. Det &r darfor
ytterst viktigt att distributionen genomférs korrekt.
Korrekt natverkssegmentering, VLAN-utformning
(virtual area network), brandvaggar och
natverksloggning maste tas med i berdkningen.

« Vilken typ av feltolerans kravs for natverket?
Eftersom soklésningar for féretag anvands av
ekonomi- och personalavdelningen samt av andra
administrativa funktioner, betraktas de ofta som
viktiga program som kraver hdg tillganglighet. For
att uppna detta distribueras soklosningen ofta i
kluster med felalternativ fér en eller flera platser.

Katastrofaterstallning och kontinuitet i verksamheten.
For att kunna halla sig till principer for
katastrofaterstallning och kontinuitet i verksamheten kravs
det maskinvaru- och programvaruredundans for att
minimera fel p& enstaka punkter. Den allménna filosofin
bakom utformningen &r att anvanda redundanta
komponenter for att skapa en redundant infrastruktur. P&
sa séatt okas feltoleransen nar det géller enskilda
komponentfel och forbattrar systemets tillganglighet for
interna och externa anvandare och processer.

SOKLOSNINGARNAS ARKITEKTUR

Grundtanken bakom arkitekturen for
organisationsomfattande sékning ar en robust arkitektur
som tar hansyn till foretagets mal. Grundtanken tar sig
uttryck i en modulbaserad féretagsarkitektur med n-
nivaer som foljer ovanstdende standarder och
grundprinciper. Den kan hantera en soklésning som tar
hénsyn till organisationens aktuella behov, har stéd fér
framtida tillvaxt, paskyndar lanseringstiderna och sanker
de totala kostnaderna (TCO).
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Idéorienterad arkitektur
| Bild 1 beskrivs den idéorienterade arkitekturen
bakom soklésningen.

Foljande delar ingér i den idéorienterade arkitekturen:

Innehallskallor. Innehallskallor omfattar
foretagets intranat, webbplatser, filservrar,
innehallshanteringssystem, t.ex. Documentum
och FileNet, samt féretagsprogram som omfattar
en mangd olika transaktionssystem, bl.a. CRM
(customer relationship management), SCM
(supply chain management) och ERP (enterprise
resource planning). | grund och botten utgor det
hér blocket de olika system i ett foretag som kan
fungera som innehallskallor som anvéandarna kan
ténkas vilja soka i.

Anslutningstjanster. Pa nivan for anslutningstjanster
finns de grundlaggande mellanprogrammen for de
underliggande innehallskallorna. Pa den har nivan
finns tva typer av mellanprogram: anslutningar och
sammanslagen atkomst. Anslutningar ger mojlighet till
utbyggnad av olika tekniska mellanprogram som krévs
for att ansluta till innehallskallorna. Anslutningar med
sammanslagen atkomst ger tillgang till innehall fran
utomstaende leverantérer.

Bild 1. idéorienterad arkitektur for s6klésningar
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Metadatatjanster. Via nivan for metadatatjanster
tillhandahalls ytterligare vardehojande tjanster for
innehallet. Den tillhandahaller tva typer av tjanster:
mappning av metadata och dataordlistor. Tjansterna
fér mappning av metadata bidrar till att definiera
féretagsinformationen data i olika system. De ger
ockséa enskild mappning mellan gemensamma delar
genom att féretagets dataordlista tillampas pa flera
system. Foretagets dataordlista bestar av en
uppséattning metadatadefinitioner och
representationer av dataelement.

Sammanslagen atkomst. Via nivan for
sammanslagen atkomst tillhandahalls
sokfrageagenter som kan samla in information fran
underliggande transaktionssystem. For att fa atkomst
till foretagets information maste man bygga ett
allmangiltigt index for relaterad semantik.

Exempel pa arkitektur for en soklésning
Bild 2 ger ett exempel pa arkitektur for en soklosning
som utgar fran den idéorienterade arkitekturen ovan.

Arkitekturen bestar av féljande nivaer:

Anvandargranssnitt

Det har &r nivan dar anvandarna interagerar som styr
anvandarnas interaktioner via en webblasare eller
t.0.m. en handhallen enhet. P& den har nivan visas
fonster och tillhérande uppgifter fér sékanvandarna.

Anvandargranssnittet ar ett dynamiskt skapat XML-
baserat granssnitt som skapas direkt pa
programnivan. Beroende pa fran vilken enhet
sokfragan stalls anvands en XSLT-fil for att ge ratt
presentation. P& sa satt avskiljs presentationen fran
innehallet och arbetsuppgifterna fordelas darmed pa
ett tydligt satt. Den har nivan ar ocksa nara
forknippad med sékerhetskomponenterna for
verifiering och behérighetskontroll, som ser till att
sokresultaten visas for de personer som har ratt
behdorighet for att se dem.

Nagra huvudpunkter att ha i tanke for att forbattra
anvandbarheten for soklésningen omfattar
rollbaserad presentation, visning/redigering, lagen for
sammanhangsberoende hjalp samt numrering av
sOkresultaten.
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Bild 2. Exempel pa arkitektur for en s6klosning
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I en vanlig féretagsmiljo finns det en mangd
lagringsplatser for dokument och webbinnehall pa
intranatet. P& lagringsplatserna utnyttjas en mangd
olika tekniker for att utféra uppgiften som vard for
innehallet. Vardtjansten omfattar inbyggda
sakerhetsmekanismer, separata indexeringskataloger
och lagringsplatser for sjalva innehallet. Arkitekturen
for soklosningen ska ge funktioner inom tre omraden:

» Forhandsbearbetning av sokfragor.
Forhandsbearbetningen av sokfragor ar en central
tjanst som kan anropas fran en mangd olika
platser. Dess uppgift ar att bryta ner sokfragan,
godkanna stavningen, dversatta till alternativa
sprak, identifiera synonymer, begrepp och den
mest lampliga typen av sokfraga for tillhérande
innehallslagringsplats, t.ex. sokord, begrepp,
boolesk och fulltext.

Mellanprogram fér kataloger. Mellanprogram for
kataloger fungerar som en koppling mellan den
ursprungliga sokfragan och katalogerna for
innehallsindex i granssnittet. En enstaka
indexfunktion for alla innehallslagringsplatser kan
inte tillhandahalla

de sakerhetsfunktioner som kravs av agenterna for
sakerhetsinformation. Istallet &r den rekommenderade
implementeringsmetoden att ha mellanprogram som
kan fungera som agenter och skicka sokfragan till
basinnehéllskatalogen & personen som skickar
sokfrdgans vagnar.

» Resultatsammanstallning. Inom det har omradet
sammanstalls resultaten fran de olika katalogerna som
matchar sokfradgan och presenteras for anvandaren.
Resultaten ska ocksa kunna ge respons pa de resultat som
visas, dra slutsatser fran alternativa sokfragor och ha
mojlighet att stélla en fasetterad eller kategoriserad
motfréga tillbaka till sokmotorn.

Sokmotor

Sokmotorn &r en maskinvaru- eller programvaruprodukt som ger
mojlighet att gbra organisationsomfattande sékningar i en enda
ruta. Den forvantas kunna soka igenom hundratals olika
filformat, oavsett sprék, och kan indexera miljontals dokument.
Den maste ha sakerhetsfunktioner som ser till att anvandarna
bara kan se dokument som de har réatt behorighet till.

Sokmotorn ska uppfylla féljande huvudfunktioner (se Bild 3):

« Visning. Vid visningen anvands ett
standardgranssnitt for sékning som kan hamtas
direkt frdn s6kmotorn som standard. Granssnittet
ska anpassas for att andra den underliggande
XSLT-formatmallen. Ytterligare sokfunktioner, t.ex.
s6kmatchning, synonymer och filter bidrar till att
framh&va vissa webbplatser som ingar i
sokresultaten. Synonymerna ger forslag pa
alternativa ord eller fraser for sokfragorna. Andra
funktioner skapar logiska informationsenheter som
kallas "samlingar", vilka hjalper till att matcha
sarskilda sokbehov hos anvéandaren.

Bild 3. S6kmotorns funktioner
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*« Genomsdkning. Sokrobotar fungerar som agenter
som begér och samlar in dokument fran
webbservrar for automatisk indexering.
Genomsokning av information kan ske via ndgon
av foljande tvd metoder: informationssokning och
informationséaterstallning. Det gar att genomsoka
olika informationskallor tack vare ett
konfigurationsgranssnitt. Allt innehall sammanstélls
och utgér da ett huvudindex som uppdateras vid
kommande genomsdékningar.

Man kan saga att genomsdkningen sker i tre steg:
ursprunglig sékning (nya webbadresser genomsoks),
indexering och kontinuerlig genomsokning. Varje nytt
dokument som sokroboten stéter pa analyseras pa
lankar. Lankarna utforskas antingen direkt eller
schemaléggs for att samlas in senare. Sékroboten &r
skicklig pa att hantera sakert innehall och S-HTTP-

kommunikationer (secure hypertext transfer protocol).

Sokmotorns sokrobot kan férhandla om allméan
verifiering, NTLM-verifiering (NT LAN Manager) och
anpassad cookie- och formularbaserad atkomst.
Sokmotorn ska soka igenom innehall fran databaser,
inklusive Oracle, SQL Server, mySQL, IBM DB2 och

Sybase. Datatyper som sokroboten inte kan komma at

kan matas in direkt i sbkmotorn i XML-format.

« Indexering. Flera metoder kan anvéandas for att
indexera den preliminéra informationen:

— Eninmatning till séksystemet som
anvander standardmellanprogram eller
anpassade mellanprogram.

— Atkomst direkt frAn stksystemet (det &r bara
standardmellanprogrammet som ingar i
systemet som kan komma &t informationen
direkt).

— HTTP- eller icke-HTTP-datafeeds.

« Feeds. Vissa typer av dokument dirigeras bast till
stkmotorn via feeds i stéllet for att hittas via lankar
pa genomsokta webbsidor. Dessa dokument
omfattar:

— Dokument som inte kan hamtas via sdkroboten.
Till exempel poster i en databas eller filer i ett
system som inte ar webbaktiverat.

— Dokument som kan genomsdkas men som ar
béast att genomsoka vid andra tidpunkter an de
som &r angivna i planeraren for automatisk
genomsoékning som anvands av sékmotorn.

— Dokument som kan genomsékas men som
inte har nagra lankar p& webbplatsen som gor
det mgjligt fér sékroboten att upptacka dem vid
kommande genomsdokningar.

— Dokument som kan genomsékas men som
gar snabbare att lagga upp med hjalp av
feeds pa grund av webbserver- eller
natverksproblem.

Foljande ar exempel pa mojliga feedtyper:

— Innehéllsfeeds — Innehallsfeeds omfattar bade
webbadresser och tillhérande innehall. De kan
ocksa innehdlla vissa metadata, t.ex. datum for
senaste andring av posten. Det gér att ange ett
valfritt namn péa datakéllan for innehallsfeeds.

— Webbfeeds — | en webbfeed innehaller alla
poster webbadresser men inget innehall.
Sadana webbadresser genomsoks som
vanligt. Fér den har typen av feed anvands
"webb" som namn pa datakallan. Alla
webbadresser maste innehalla ett fullstandigt
domannamn (FQDN) i varddelen for
webbadressen.

— Databasfeeds — Det gar att skapa
anpassade mellanprogram for att dirigera
poster fran en databas sa att det skapas ett
index.

Registreringsprocessen for sokmotorns feeds visas i
Bild 4.

Bild 4. API for visning for sokinnehall

ENTERPRISE APPLICATION -

SKRIPT

SOKMOTOR

Skript exporterar information till XML-format for att
skapa inmatningsfilen

Skript skickar XML-filen till s6kmotorn

Soékmotorn importerar XML-filen och indexerar
innehallet
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» Sékerhet i s6kmotorn. Sékmotorn ska forstéarka
foretagets sakerhetssystem. Det maste kora alla
tjanster bakom en brandvagg och bara 6ppna ett
fatal poster for att kommunicera med sékmotorn
genom brandvéaggen. Sékmotorn sdker igenom och
indexerar bade allmanna och konfidentiella
dokument. Via ett valfritt sikerhetspaket gar det att
forstarka organisationens sakerhetspolicyer pa
dokumentniva.

For att kunna visa rétt uppsattning sékresultat for
anvandarna maste resultaten fran det genomsokta
indexet filtreras. Innehallet delas upp i tva kategorier:
allmant innehall och allt innehall. Anvandarna kan
antingen soka endast i allmant innehall eller i bade
allmanna och sakra dokument i indexet, beroende pa
vad indexadministratéren har angett. Innehallet &ar
som standard fullstandigt sakert s& att anvandare
utan behdrighet inte kan se nagot innehall som de
inte har behorighet till.

Sokmotorn ska kunna hantera grundlaggande
verifiering, NTLM-verifiering (NT LAN Manager) och
formularbaserad verifiering. Vart och ett av dessa
verifieringsprotokoll hanteras pa olika satt av
s6kmotorn och maste konfigureras separat av
administratéren. Varje metod kan anvandas for att
genomsotka och indexera de skyddade dokumenten
pa platser i intranatet och kan utféra verifiering vid
sokning pa dessa dokument.

Med hjélp av ett API for behérighetskontroll kan en
webbtjanst omvandla informationen mellan
s6kmotorns API for behérighetskontroll och
foretagets server som tillhandahaller tjanster for
atkomstkontroll. Sadana tjanster brukar kallas
atkomstkontakter (AC). Atkomstkontakten utgér en
nivd mellan sokmotorn och organisationens system
for atkomstkontroll.

Anslutningsbibliotek

Den har programvarunivan fungerar som niva for
meddelanden och/eller tkomst till olika datakallor i
ett foretag, fran strukturerade datakallor till
féretagsprogram. Vanligtvis brukar man skapa en
integreringsplattform eller anpassade anslutningar
eller mellanprogram som ska sammanféra
datakallorna.

Det gar ocksa att skapa anpassade
anslutningar genom att folja nedanstaende
steg:

* Omvandla informationen till XML i det format som
anges i sbkmotorns inmatning.

» Lagg upp XML-informationen pa sékmotorn via HTTP-
protokollet.

Den har nivan utgor den bakomliggande strukturen
for att visa information i ett féretag, oavsett kalla eller
lagringsformat. Via den har nivan gar det darmed att
I6st sammanfoga tjanster och mellanprogram fér
integrering som har skapats fran olika datakallor.

De metadata som anges pa den har nivan kan ocksa
tilhandahalla infrastrukturen som kravs for att
sammanfora information fran olikartade kallor i ett
foretag. Vanligtvis gar det darigenom ocksa snabbt att
upptacka och samla in objekt som stammer éverens
pa det semantiska planet. En enhetlig metamodell
upprattar darmed konsekventa och kontextuellt
korrekta metadatadefinitioner for att sammanfora
olikartad information. Den forbattrar ocksa
sokresultaten med information fran
sammanhangsstyrda lankar till strukturerad
information och féretagsprogram.

Informationskallor och informationstyper

| dagens foretag finns informationen dverallt. Den
finns i s&val strukturerad som ostrukturerad form, i
konfidentiella som icke-konfidentiella datakallor (se
Tabell 1). S6kmotorer kan soka efter information
som kan indexeras. Darmed blir den lattare att
samla in och sokresultaten blir relevanta. Det &r
darfor mycket viktigt att klassificera datakallor pa
samma satt och sedan anvanda lampliga
insamlingsmekanismer.

Tabell 1. Informationskallor och informationstyper

PROPRIETARY NON-PROPRIETARY

Strukturerade Databasharnteringssystem
{Cracle, SQL Server, Sybase,

Infarmix)

temn (mySaL)

Dokumenthanterings system
(Documentum, FileMet osv.)

Féretagsprogram, tex. ERFP
och CRM

Databas hanteringssys

Ostrukturerade | MNitverksfilsvstem/filsvstem

Micros oft Office-dokumernt Filsystemfilserver
Bilcl-, video- och ljudfiler Textfiler

E-post

Open office-dokument




PERSPEKTIV
Soklosningar for foretag

Strukturerad kontra ostrukturerad. Den avgérande
skillnaden mellan ostrukturerad och strukturerad
information &r en fordefinierad informationsmodell.
Den enklaste liknelsen for strukturerad information &r
nagonting som kan anges i ett fordefinierat format,
t.ex. HTML, eller ndgonting som kan struktureras i en
tabell, t.ex. databasteknik. Ett annat satt att se pa
strukturerad information ar i form av metadata, dvs.
information om informationen. Ostrukturerad
information har & andra sidan inget fordefinierat format
och existerar darmed i fritt flytande form. Exempel pa
sadan information &r t.ex. textfiler och PDF-dokument.
Nar man har att géra med ostrukturerad information &ar
det typen av sokning, med tanke pa vilka verktyg som
ska anvandas som l6sning, som utgor ett problem for
att samla in informationen.

Konfidentiella kontra icke-konfidentiella
datakallor. Foretagsinformation ar idag tillganglig via
ERP-, CRM- och kunskapshanteringssystem samt via
statiska och dynamiska portaler. For att samla in
information tillhandahaller vissa av dessa system
skyddade format for att publicera informationen. En
del anvander sig av icke-skyddade format som XML,
som standigt vinner terrang. Aven om text fortfarande
dominerar i manga program idag tkar dessutom
standigt relevansen for andra medietyper, t.ex. bild,
ljud och video. Darfér kravs det en effektiv
kombination av automatisk textinsamling, insamling av
metadata (skapas vanligtvis automatiskt) och
innehallsbaserad insamling av multimedieinformation.

MOJLIGHETERNA MED EN SOKLOSNING
En sokldsning for foretaget kan vara en vag till
hégre produktivitet for de anstallda och leda till
ett mer valgrundat beslutsfattande. Nar en
soklosning infors i foretagsmiljon maste det
emellertid finnas en tydlig insikt om krav och
funktioner pa den bakomliggande arkitekturen.
Det kravs att planeringen och distributionen av
arkitekturen genomférs noggrant for att féretaget
ska kunna utnyttja de viktiga férdelar som en
soklésning medfor.

Kontakta oss om du vill veta mer om hur
vara I6sningar kan ge kraft at ditt foretag.

GLOBAL LEDNING OCH TEKNISK KONSULTERING
FOR DAGENS AFFARSMILJO

BearingPoint &r ett ledande konsultféretag inom
tjanster for global hantering och teknik som bl.a. utfor
uppdrag for Global 2000-féretag och ménga andra av
varldens storre organisationer for offentliga
inrattningar. Vara erfarna medarbetare hjalper
organisationer runt om i varlden att hitta ratt riktning
for att uppna sina mal och skapa varde for foretaget.
Genom att samstamma deras affarsprocesser med
deras informationssystem hjalper vi vara kunder att f&
en konkurrenskraftig fordel — tillhandahéller snabba
resultat. Om du vill veta mer kan du kontakta oss pa
1.866.661.FIND (+1.603.589.4089 fran andra lander
an USA och Kanada) eller ga till var webbplats pa
adressen www.bearingpoint.com.


http://www.bearingpoint.com.

BearingPoint erbjuder strategiska konsulttjanster,
applikationstjanster, teknikldsningar och
overvakade tjanster at Global 2000-féretag och
statliga organisationer.
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