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PERSPEKTIV
Soklésningar for foretag

Anstallda kan bli mer produktiva och gora
battre insatser for sin organisation om de
kan hitta och anvanda den information de

behover pa ett lattare satt.

INLEDNING: KRAVET PA ATT HITTA INFORMATION

Vilket resultat en organisation kan uppvisa avgors till stor del av hur val personalen
kan anvanda information for att fatta beslut och utfora sitt arbete. Forst och framst
méste de emellertid hitta den information de behover.

Och det ar inte alltid s& enkelt. Kunskapsarbetare tillbringar uppskattningsvis halva sin tid
med att leta efter vardefull information, dvs. information som de kan anvanda for att
tillféra organisationen nagot vardefullt. Det &r en enorm frustrationskélla for vana
anvandare av sokmotorer pa Internet, som har vant sig vid det praktiska med allmant
tillganglig, kraftfull sokteknik som ar bade snabb och effektiv. Féretagsanvandare borjar i
allt storre utstrackning stélla krav pa snabbare och lattare satt att hitta den information de
behdver for att fatta beslut och genomféra uppgifter.

Haller soklosningar for foretag mattet som mojlighet att dramatiskt forbattra
anvandarnas produktivitet? Kan de bidra till att det blir mindre invecklat och svart att
hitta information? BearingPoint har identifierat ett antal huvudpunkter som &r viktiga
att tinka pa nar man vill utforska potentialen hos soklésningar och fa betydande
strategiska férdelar.

ETT UTBUD UNDER OMVANDLING SOM STYRS AV ANVANDARNA

Tack vare att tillgangligheten till bredbandskommunikation har 6kat forlitar sig saval
allmanhet som anstéllda i allt hogre grad pa Internet for sina vardagliga géromal och
aktiviteter. Manga anvandare forutsatter att de pa& natet ska hitta tjanster som ar latta att
forstd och anvanda, och som ér tillgangliga nar som helst och var som helst. Samtidigt
anvander nu manga organisationer inom den offentliga och privata sektorn tjanster via
Internet-program som ett sétt att sdnka kostnaderna och kunna erbjuda tjanster till de
kravande och olikartade slutanvéndarna.

Dessa inflytanden, i synnerhet féretagsanvandarnas snabbt vaxlande férvantningar, ligger
bakom en betydande férandring av programvaruutbudet. Foretagsanvéndarna férvantar
sig nu samma funktionsniva, flyttbarhet och anvandarvanlighet inom foretaget som de far
som Internet-konsumenter. Den harda gransen mellan foretagsprogramvara och
konsumentprogramvara héller pa att suddas ut. Nar ménniskor t.ex. forlitar sig pa Internet-
tjanster i hemmet vill de ha samma typ av anvandarupplevelse pa arbetet.
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Soklésningar for foretag

BearingPoint anser att leverantorer av
programvara och Iésningar maste skapa
losningar som snabbt kan férnyas, som
ar Internet-baserade, byggda i moduler
och som ar latta att utveckla och inféra.

Vi anser darfor att leverantérer av programvara och
I6sningar maste avleda fokus fran den gamla modellen
med stora, mycket komplexa och slutna system (och
integrationsprojekt), och i stallet skapa l6sningar som
snabb kan férnyas, som ar Internet-baserade, byggda i
moduler och som &r latta att utveckla och inféra. Om
féretagen ska lyckas hdnga med i den snabba

fornyelseprocessen ar det mycket viktigt att systemen ar

latta och gar snabbt att utveckla.

VAD SOKER MANNISKOR EFTER?

| takt med den 6kande efterfrdgan pa sokfunktioner i
foretagen ar det viktigt att forsta vilken typ av
information féretagsanvandarna behéver och vill ha.
| dag utfor de flesta anvandare de tva typer av
foretagsrelaterade sékningar som beskrivs nedan.

Vissa kunskapsarbetare tillbringar storre delen av sin
tid med att géra specialsdkningar. De loggar in i ett
sarskilt system for att antingen uppdatera eller
anvanda data. En analytiker kanske t.ex. soker i
ekonomisystemet for att hamta alla
kundreskontraposter for en viss kund. En revisor som
letar efter stoduppgifter kanske soker i ett
meddelandearkiv for att hitta e-post som har skickats
mellan tva personer de senaste sex aren. En statlig
underrattelsebyra, & sin sida, kanske soker efter alla
telefonposter for en viss individ eller organisation.

Foretagssokningar &r & andra sidan den typ av
allmanna informationssokningar som gors fran valfri
plats, inom en avdelning, hela organisationen eller
utanfér organisationen. Att gora foretagssokningar
fungerar pa samma sétt som Internet-sokningar, dar
ett samlat resultat fran alla tillgangliga
informationskallor presenteras som ett enhetligt
resultat. Det skiljer sig fran specialsékningar dar man
anvander komplexa sokstrangar och filtrering av
datakallor. Informationskallan vid en féretagssokning
kan stracka sig fran allméan till specifik information,
frén godtyckligt funna webbsidor till strukturerade
dokument och databaser.

Soklésningar for féretag kan anvéandas for att
aterhamta, soka efter eller utforska information,
till exempel:

Aterhamta information
« Var finns bilden som hér ihop med det har
artikelnumret?

« Var finns meritférteckningen for den héar
arbetssokanden?

« Vilka dokument kan anvandas som stdd for den har
granskningsbegaran?

Soka efter information
« Vilka aktuella riktlinjer finns det fér organisationen?

» Har ndgon annan i organisationen eller
nagon annanstans gjort nagot liknande?

» Vem har gjort ndgot som jag kan ateranvanda?

Utforska information
« Vad anser pressen?

« Vad gor vara konkurrenter pa det har omradet?

« Hur mycket kostar det/skulle det kosta?

Sokldésningar for foretag forbattrar produktiviteten for
enskilda anstéllda och ger darmed en méangd
betydande fordelar. De kan forbattra kundsupporten
genom att hjélpa servicerepresentanter att snabbare,
battre och mer uttémmande besvara fragor fran
kunderna och I6sa problem. De kan bidra till 6kad
forsaljning genom att viktig information blir mer
lattillganglig for saljarna. De kan forbattra kvaliteten
pa beslutsfattandet genom att relevant information
finns tillganglig.

Soklosningar for foretag kan ocksa hjalpa till att
forbattra smidigheten inom en organisation och dess
forméaga att reagera pd marknadshot. De &r ett satt att
utnyttja det intellektuella kapitalet eftersom de ger
mojlighet att hitta, i stéllet for att aterskapa,
information som redan finns. De gynnar nyskapande
tack vare forbattrad informationssokning, och kan
bidra till att minska omloppstiderna for saval
svarstider som utveckling.
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VARFOR AR DET SVART ATT HITTA DET DU
BEHOVER?

Varfor tillbringar manniskor sd mycket tid med att soka
efter information? Forst och framst sker en stéandig
tillvaxt av antalet kallor med anvandbar information
som blir allt mer komplexa. Det innebar att mer data
lagras pé fler platser och ar svérare att hitta, t.ex. i
transaktionsdatabaser och kunskapsdatabaser eller i
ostrukturerade dokumentsamlingar bade inom och
utanfor foretaget (se bild 1).

Darfér kan det i dag vara opraktiskt, ineffektivt
och tidsddande att soka efter information. Ibland
maste kanske anvandarna logga in i olika system
och anvanda olika tekniker for att komma fram till
det de behdver. Olikartade anvandargranssnitt
presenterar information pa olika sétt, vilket
skapar inkonsekvens och forvirring. For
anvandaren innebar det forlorad produktivitet.

Bristen pa effektiva soklosningar kan innebara
en stor dold belastning. En betydande del av
personalens tid slosas bort pa att soka efter
information, tid som skulle kunna &tervinnas om
de fick anvanda bra stklésningar.

De befintliga informationsportalerna underlattar till viss
del. Men efterhand som de underliggande systemen
vaxer maste portalerna standigt expandera for att
halla jamna steg. S&dana uttkningar kan leda till att
det tar langre tid innan data blir tillgangliga, och ar
dessutom kostsamma och svara att anpassa.

Bild 1. Informationen finns i flera olika behallare
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TA SOKLOSNINGARNA TILL NASTA NIVA
Effektiva soklésningar for féretag omfattar alla
tillgangliga datalager, fran den lokala
arbetsstationen till foretagssystem bakom foretagets
brandvégg till det globala Internet. Allmanna
soklosningar inriktar sig inte framst pa kompatibilitet
eller djupgaende undersokningsproblem dar alla
data ar viktiga. Séklésningar for foretag kan forvisso
visa alla poster som matchar inriktade och
fokuserade sokfragor, men stravar oftast efter att pa
ett effektivt sétt tillgodose den vanligaste typen av
forfragningar for en sé bred anvandargrupp som
mojligt.

For att sékldsningar for foretag ska vara effektiva
maste de ha flera viktiga egenskaper. En soklosning
bor vara:

Allméangiltig. S6klésningens hemsida ska fungera
som det allménna anvéndargranssnittet for
organisationens information. Den kan bara bli ett
sadant verktyg om slutanvandarna uppfattar den
som den basta utgangspunkten for att fa tillgang
till s& mycket lagrad information som majligt fran
s& méanga kallor som mojligt. Nar losningen borjar
anvandas kan det hénda att den inte omfattar all
tillganglig information, men den ska omfatta
tillréckligt mycket for att kunna anvandas direkt.

Intuitiv. Slutanvandarnas upplevelse ar av yttersta
vikt. Ett gemensamt, enkelt och valkant granssnitt
som ger det innehall som de anstallda behéver for
att kunna utfora sitt arbete ar avgérande for att
anvandarna ska ta till sig s6klosningen. Det méaste
vara latt att ange sokstrangar, fa bra rapporter och
mycket relevanta resultat som genomgaende ar de
mest troliga utifrdn sokfrdgan och anvandarens roll.
Aven om stkmotorn séker igenom ménga sokkéllor
med olika sokverktyg ska inte uppgifter om varje
sokkallas sarskilda egenskaper visas i
sOkresultaten.

Lyhord. Soklosningen maste ge bra resultat om
anvandarna ska godkanna den. Det innebar att
I6sningen ska kunna férindexera och férhandslagra
resultat nar det gar, och snabbt kunna visa
sOkresultaten.
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Saker. Sokldosningen ska soka igenom allt
tillgangligt innehall och bara visa resultat som far
visas i fornallande till anvandarens roll och
installningar.

Expanderbar. Foretagens IT-struktur féorandras
standigt. Darfér maste séklésningen obehindrat kunna
lagga till funktioner for att battre ge atkomst till, och
indexera, nya sokkallor och data.

Kostnadseffektiv. Soklésningen far inte vara
komplicerad att administrera, svar att anvanda eller dyr
att inféra. En nyckelfardig 16sning som kréaver minimalt
med underhdll &r oftast det basta. Aven om féretagets
lager vaxer till ordentligt bor det inte innebéra att
kostnaderna ocksa gor det. Malet bor vara att gora
sokning sa billigt som majligt och att minska
kostnaderna med tiden.

Flexibel. Flexibilitet gar hand i hand med
kostnadseffektivitet. En 6kande sékvolym bor inte ge
upphov till hdgre kostnader. Det ska bara behévas ett
minimum av maskinvara for att 6ka kapaciteten, och
anvandarna ska inte behdva marka att maskinvaran
laggs till. S6klésningen ska hitta och utvardera nytt
innehall automatiskt utan att teamet for
innehallsansvariga ska behova utokas i samma takt.
System dar det kréavs ett 6vergdngsstadium, nar
information behdver taggas, klassificeras och
organiseras, brukar krdva mer underhall och vara
oflexibla.

Robust. Eftersom soékldsningen ar ett
féretagsprogram ska det ha en bred tillganglighet
och tala avbrott i den omliggande infrastrukturen.

INTEGRERA SOKFUNKTIONER | FORETAGET
Att inféra en grundldggande soklésning for
foretaget kan vara s enkelt som att installera den i
organisationens natverk, rikta den mot en sokkalla
pa intranatet och aktivera den. Anvandarna kan
utnyttja den direkt och behéver bara konfigurera
och anpassa I6sningen minimalt. | komplexa
organisationer déar 16sningen ska inféras i storre
skala med tillgang till databaser maste man
emellertid ta hansyn till andra faktorer for att
verkligen kunna utnyttja soklosningen pa basta satt
(se bild 2). Det innebar bl.a. féljande:

« Soklésningen ska samverka med befintliga
kunskapshanteringssystem. En sokldsning kan
utnyttjas maximalt om den kompletterar de befintliga
verktygen for kunskapshantering. Granssnitten ska
utformas s att de kan dra nytta av organisationens
befintliga investering i innehallshantering. Oavsett
hur mycket arbete som redan har lagts ned i ett
foretag 6kar séklésningarna férdelarna hos den
befintliga I6sningen. Organisationer som fortfarande
systematiskt maste anvanda sig av
kunskapshantering kan emellertid rakna med att
uppna de mest avgorande forbattringarna genom att
tilhandahalla sokfunktioner till sina anstallda.

» Sokresultat som visas for enskilda
kunskapsarbetare ska vara mycket relevanta i
forhallande till deras roll i organisationen och
den uppgift de haller pa att utféra. Det &r ytterst
viktigt att anvandarna tycker att de faktiska
sokresultaten ar effektiva sa att de ska vilja ta till sig
sokldsningen. En viktig del for att inféra en
soklosning och fa den att utvecklas &r att genom
massanpassning utveckla strukturen sa att
relevansen blir s& hog som méjligt.
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Att infora en grundlaggande soklosning
for foretaget kan vara sa enkelt som att
Installera den i organisationens natverk,
rikta den mot en sokkalla pa intranatet

och aktivera den.

Bild 2. Delarna i en s6klésning
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Sokldsningen ska vara integrerad med heterogena
system for att hamta viktig information och géra
data tillgangliga for s6kverktyget efterhand som det
uppdateras dynamiskt. En bra s6klésning kénner igen
flera olika filtyper som hittas i organisationen. Det ger
méjlighet att kunna fa tillgang till information fran en
mangd olika strukturerade och ostrukturerade datakallor
och darmed f& en omfattande sokmiljo.

; For att fa tillgang till denna information kravs ofta foljande:

Anpassade mellanprogram. Sékmotorer kan hitta och
indexera olika sorters information, men for att hamta
information fran foretagets system for resursplanering,
kundhantering m.m. kravs det ytterligare program.
Informationen méaste extraheras pa ett sddant satt att
underliggande data skyddas och behaller sin sakerhet,
samtidigt som de ska goras tillgangliga for de personer
som behéver komma at dem.

Databas-feeds. Foretagen maste gora delar av
innehallet i viktiga databaser snabbt tillgangliga med
hjalp av soklésningar. Dessa data, som ofta &r
dynamiska, kan goras tillgangliga via vanliga granssnitt
som XML-feeds (extensible markup language), utan att
paverka kallsystemet eller svarstiden for natverket.

Sokverktygen ska passa in i organisationens
overgripande informationsstruktur. En bra
soklosning ska inforas sa att den pa ett effektivt s&tt
integreras i den dvergripande IT-miljon i foretaget. Tva
viktiga omraden géller sékerhet och
katastrofaterstallning:

—  Séakerhet. Nar man gor sokningar i foretaget maste
man ocksa ta hansyn till ett antal sakerhetsproblem i
samband med sammanfdrande av information och
hur den sammanférda informationen presenteras for
anvandarna. Problemens karaktar beror pa
efterlevnad och
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lagstiftning for sarskilda branscher, samt vilka
aktuella sékerhetsmetoder som organisationen
anvander. Sakerheten inom féretaget maste
utvarderas mot bakgrund av dagens snabbt
vaxlande miljoer.

— Katastroféaterstallning. Soklosningar sparar
inte anvandaruppgifter och matchar kanske
darfor inte profilen for ett typiskt databas- eller
programsystem som ingar i strategier for
katastrofaterstalining. Om ett katastrofartat
systemfel eller en dataforlust intraffar i
foretaget skulle det emellertid séatta
soklosningens effektivitet p& spel. Foretaget
bor darfor inféra en lamplig strategi for
katastrofaterstallining som omfattar
soklésningen.

INSE FORDELARNA MED EN SOKLOSNING

En effektiv sokldsning for foretag kan ge manga
fordelar. For slutanvandarna kan det dka
produktiviteten genom att relevant information gors
lattillganglig och hamtbar. De anstéllda kan fokusera
pa att anvanda informationen i stallet for att soka
efter, lagra och organisera den, och darmed utnyttja
féretagets nya sokfunktion fullt ut.

Genom att anvanda ett valkant anvandargranssnitt
gar det ocksa att minska behovet av utbildning. Det
innebar dessutom att anvandarna mycket lattare tar
till sig verktyget. En soklosning kan ocksa innebara
betydande driftsforbattringar och lagre IT-kostnader
genom att man slipper vara beroende av flera
system och integrationspunkter.

Nar foretagen val inser fordelarna med att utnyttja
sokldsningar for att férbattra produktiviteten och
effektiviteten hos de anstéllda, kan de borja utforska
mojligheterna med att hitta nya sétt att anvanda sin
information som aldrig tidigare varit mojliga.

Det later som ett riktigt vinnarrecept!

Kontakta oss om du vill veta mer om hur
vara I6sningar kan ge kraft at ditt foretag.

KONSULTTJANSTER INOM GLOBAL HANTERING
OCH TEKNIK FOR DAGENS FORETAGSMILJO

BearingPoint &r ett ledande konsultféretag inom
tjanster for global hantering och teknik som bl.a.
utfor uppdrag for Global 2000-féretag och manga
andra av varldens storre organisationer for offentliga
inrattningar. Vara erfarna medarbetare hjalper
organisationer runt om i varlden att hitta ratt riktning
for att uppna sina mal och skapa varde for foretaget.
Vi ser till att justera kundernas verksamhets-
processer och informationssystem och hjélper dem
darmed att fa konkurrensmassiga fordelar som
ledare, som ger resultat inom en begransad tidsram.
Kontakta oss pa 1.866.661.FIND (+1.603.589.4089
utanfér USA och Kanada) eller besok var webbplats
www.bearingpoint.com om du vill veta mer.


http://www.bearingpoint.com

BearingPoint erbjuder strategiska konsulttjanster,
applikationstjanster, teknikldsningar och
Overvakade tjanster till Global 2000-fGretag och

statliga organisationer.
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