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“Det har varit ett enormt
lyft att kunna ta fram data
snabbt och ordna dem
efter datumsokningar,
besdkare, klick och
jamféra datumintervall.”

Justin Bain
Marknadsansvarig pa Spacedog
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ABOUT GOOGLE ANALYTICS

Google’s web analytics service enables
advertisers and publishers to make their
marketing campaigns more efficient and
their websites more effective. Advertisers
can increase their return on investment
by optimizing online marketing
campaigns, tracking referral sources,
improving web design and content, and
identifying visitor preferences. Google
Analytics’ intuitive interface makes it
easy to segment customers, identify

top performing ad campaigns, and
understand user preferences.

For more information, visit
www.google.com/analytics.

GOOGLE ANALYTICS — FALLSTUDIER — CKE-RESTAURANGER

CKE Restaurants, Inc. lyfter sina
varumarken med Google Analytics.

Verksamhet

Tillvaxten for snabbmatsrestaurangerna som numera syns dverallt &r en berattelse om
ivriga unga entreprendrer, daribland grundaren av CKE Restaurants Carl N. Karcher,
som har tillgodosett USAs aptit pa rorlighet och billig och bra mat. Snabbserviceres-
taurangerna vaxte fram i takt med att bilkulturen kom i s6dra Kalifornien under och
efter andra varldskriget. Branschen utékades i och med att landets motorvagar
byggdes ut och har nu blivit en del av det amerikanska vardagslivet.

Idag driver CKE nagra av USAs mest populara regionala varumarken inom snabb-
servicerestauranger, bl.a. Carl’s Jr., Hardee’s, La Salsa Fresh Mexican Grill och
Green Burrito. CKE:s utbredning omfattar mer an 3 200 restauranger i 44 delstater
och 13 lander.

Tillvagagangssatt

Att bygga sina varumaérken via Internet ar for de flesta snabbmatsrestauranger nagot
man kommit pa i efterhand, men CKE Restaurants ar ett undantag. Internet ar en
av CKE:s framsta metoder for att skapa medvetenhet om varumarkena. Carl’s Jr. och
Hardee's webbplatser ar interaktiva lekplatser for CKE:s kunder med spelrum online,
reklam fran TV, interaktiva menyer, restaurangstkning samt information om narings-
varde. P& webbplatserna finns aven filmtrailers och videoklipp samt lotterier och
pristévlingar med partners som New Line Cinema, Motorola och Napster.

CKE:s hetaste Internetsida med 4 miljoner besokare de forsta tre veckorna ar
www.spicyparis.com, dér man kan se ett klipp som ar “fér hett for TV” med Paris
Hilton nar hon tvattar bilen samtidigt som hon smaskar pa en Carl’s Jr. Spicy Burger.
Man kan aven se scener med Paris bakom kulisserna samt en parodi pa Paris Hilton-
reklamen med sexiga “Eugene”, som bevisar att det ar viktigt att anlita ratt person for
uppdraget.

“Det ar en sak att ha mycket data, men en helt annan att tydligt kunna
sortera och gora resultaten synliga. Google Analytics har ett fantastiskt
granssnitt. Vi gillar sérskilt den globala grafiken dar vi kan se alla platser
i varlden dar det finns bestkare pa webbplatserna.”

Vart mal ar att folk ska vara helt omgivna av CKE:s varumaérken, sager Dustin Callif,
vd for Spacedog som ar CKE:s interaktiva reklambyra. “For att vara sakra pa att vi
uppfyller malsattningarna behover vi tillgang till statistik som genomsnittlig tid
som tillbringas pa CKE:s webbplatser, aterkommande bestkare och kvaliteten
pa besoken.”

Spacedog hade redan en befintlig specialutvecklad l6sning for webbanalys, men den
var inte bra nog. “Med den gamla analys- och rapporteringslésningen kunde det ta
flera minuter per webbsida att bara ta fram sadan grundlaggande information som
antal sidvisningar och besok, vilka sidor som visas samt antal klick”, forklarar Justin
Bain, marknadsansvarig pa Spacedog. “Vi la ner sa mycket tid pa att ta fram rapport-
erna att det knappt blev tid ver fér analys av informationen.”



“Vi anade att spelen
var det mest populara
och tack vare
Google Analytics vet vi
det med sakerhet, sa nu
kan vi lagga till andra
spel och gbéra spelsidan
mer spannande.”

Justin Bain
Marknadsansvarig pa Spacedog
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Nar behovet av avancerad webbanalys med fler funktioner uppstod anvande Spacedog
Google Analytics. Byran fick genast de kunskaper som kravdes for att effektivisera
CKE:s marknadsféringskampanjer och erbjudanden.

Resultat

Det var latt for Spacedog-teamet att bérja anvanda Google Analytics, sarskilt pa grund
av det rena och lattanvanda granssnittet. “Det ar en sak att ha mycket data, men en
helt annan att tydligt kunna sortera och géra resultaten synliga”, sager Bain. “Google
Analytics har ett fantastiskt granssnitt. Vi och CKE gillar sérskilt den globala grafiken
dar vi kan se alla platser i varlden dar det finns besokare pa webbplatserna.”

Mer exponering, lagre kostnader

Under de forsta veckorna i Spicy Paris-kampanjen klickade ungefar 50 000 personer
pa Spicy Burger-kupongen och fler an 60 000 klickade pa restaurangsokaren. Fler an
60 000 personer vidarebefordrade Spicy Paris-videon till sina vanner. “Den har
formen av virusmarknadsféring, dar manniskor sjalva sprider och tittar pa videoklipp
gar inte att gbra via TV, och att fa samma exponering genom TV-reklam skulle ha
kostat manga miljoner extra”, berattar Callif.

Optimerad webbdesign

Utifran data fran Google Analytics, kan Callif och Bain snabbt se procentuella
foérandringar av sidvisningar, klick och annan statistik som mater kampanjernas
framgang. Bland den viktigaste statistiken for arbetsgruppen pa Spacedog ingar
genomsnittlig tid som laggs pa varje webbplats. Som snabbrestaurangsystem & CKE
inte lika intresserade av hur manga som klickar in sig, som hur lange man stannar
och interagerar med nagot av CKE:s varumarken. Med data fran Google Analytics
kunde man exakt se vilken del som var mest popular pa Hardee'’s och Carl’s Jr.’s
webbplatser: spelavdelningen, dér man interagerar i spelrum pa natet. “Vi anade att
spelen var det mest populara och tack vare Google Analytics vet vi det med sakerhet,
sa nu kan vi lagga till andra spel och gora spelsidan mer spannande”, sager Bain.

One to one-marknadsféring med resultat

Nar bestkarna pa CKE:s webbplatser registrerar sig for att delta i lotterier eller f&
erbjudanden, sparar Spacedog deras information i en databas. Darifran kan man
sedan relationsmarknadsféra sig genom e-post och nyhetsbrev. P4 CKE:s hemsidor
finns aven kuponger att hamta, samt en restaurangsékningsfunktion. Med Google
Analytics kan Callif och Bain spara hur effektiva dessa olika strategier ar, nagot som
tidigare inte gick att gora.

Google Analytics ger dessutom Spacedog mojlighet att procentuellt spara hur manga
besok som ar aterkommande, vilket ger en barometer pa hur upptagningen av manad-
serbjudanden varit. Malsattningen ar att lotsa tillbaka beskarna och f& dem att
skriva in sina uppgifter i CKE:s databas. | september 2005 visade data fran Google
Analytics en 6kning pa 20 procent for aterkommande bestkare och 25 procent av
dem som deltog i lotterier eller pristavlingar valde att f& CKE:s nyhetsbrev.

Snabbare inblick

Nar miljontals manniskor bestkte spicyparis.com under de forsta tre veckorna,
fungerade Google Analytics perfekt. “Efter att alla data har bearbetats, i synnerhet



“Klick for registrering i
databaser, kuponger
och restaurangsokaren ar
mer kvalificerade an
annan interaktion. Vi
kan fanga upp och
dra nytta av sadan
information med hjalp av
Google Analytics.”

Justin Bain
Marknadsansvarig pa Spacedog
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for Spicy Paris, har det varit ett enormt lyft att kunna ta fram data snabbt och
ordna dem efter datumsdkningar, besokare och klick samt jamféra datumintervall”,
sager Bain. “Vi har fatt bort de langa vantetiderna fran den lésning vi hade tidigare.”

En grund for framtida marknadsféring

Utover att data fran Google Analytics kan matas in i CKE:s databaser, ger de aven
CKE:s webbplatser mdjligheten att fungera som laboratorier fér marknadsféring
for att se vilka tillvagagangssatt som skapar mest attraktion och leder till flest
kupongnedladdningar. Av annu stérre vikt &r att Google Analytics ger CKE

en experimentell lekplats for icke-traditionell marknadsféring. Webben upptar
fortfarande en ganska liten del av foretagets totala budget fér marknadsféring, men
produktionskostnader och kostnaden per visning ar betydligt lagre an for TV.”

For en brakdel av var mediabudget kan vi synas i ganska stort format pa webben,
sager Brad Haley, vice VD och marknadschef for Carl’s Jr. och Hardee’s. “Och under
de kommande fyra till tio aren kommer produktion och mediabudget att forflyttas
fran traditionell till icke-traditionell marknadsféring i och med att annonsering och
reklam pa natet blir var framsta kanal.”

© Copyright 2006. Google is a trademark of Google Inc. All other company and product names may be trademarks of the respective companies
with which they are associated.



