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P& och utanfor natet
Handsmidda mabler i jarn

Vad de behdvde

Etablera sitt foretag pa Internet
Effektiv marknadsféring med
begréansade resurser

Skaffa sig fler kunder

Forbattra webbplatsen och
séljmetoden

Vad de gjorde

Bdrjade med Google AdWords 2002
Tillfogade Google Analytics-
sparning av webbplatsen
Installerade Google Checkout som
betalningshanteringsalternativ
Skapade tva fléden till Google Base
Borjade med en enkel metod och tog
sedan fram allt mer raffinerade
kampanjer

Anvande Analytics i samband med
AdW ords for att testa, optimera och
halla reda pa kampanjer

Skaffade sig stérsta mojliga utbyte av
marknadsforingen genom att utnyttja
data fran Googles produkter
Forbattrade webbplatsens design
genom anvandningsuppgifter fran
Analytics

Sankte kostnaderna genom att
anvanda gratisverktygen Analytics
och Base

Vad de dstadkom

Okad forséaljning: 50 % tillvaxt
pa arsbasis

Fler omvandlingar:
Omvandlingarna 6kade med
20 %

Minskade
transaktionskostnader:
Google Checkout sénkte
kostnaden per transaktion 2,5
ganger

Okad trafik: Ungefar 30 % av
trafiken kommer fran Adw ords-
annonser
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Smida medan jarnet ar varmt

Carolina Rustica anvande Google AdWords, Analytics,
Checkout och Base och 6kade omvandlingsfrekvensen med
20 % och den totala forsaljningen med 50 %.

Skaffa sig ett liv

Richard Sexton betraktade aldrig sig sjalv
som entreprentr och verkligen inte som
agare till ett mobelgalleri. Men efter att ha
skaffat sig en MBA-examen och att ha
tillbringat fyra ar ute pa foretag, blev han allt
mer missnojd med sin karriar. Under en
resa till Nepal bestamde sig Richard
slutligen for att det var dags for nagra
radikala férandringar. Nar han kom hem sa
han upp sig fran sitt jobb, flyttade tillbaka till
sin hemstad i North Carolina och startade
ett litet heminredningsforetag. Sedan satte
han sig ned och férstkte lara sig att sélja
heminredning.

"Det later lite fanigt, men det var faktiskt en uppenbarelse: vad ar det jag egentligen vill
astadkomma har i livet”, sager Richard. "Jag visste inget om hur man skoter ett
detaljhandelsforetag. Vi tog bara in det vi gillade: en blandning av klassiskt amerikanskt
— som sangar i smidesjarn — och importvaror fran Asien. Det var verkligen ett eldprov.
Flera stycken i vart fall. Vi begick ratt manga misstag, men vi fattade aven ett par bra
beslut. Att jag installerade min papegoja Magoo pa kontoret, skaffade en webbplats
tidigt och valde att anvanda produkter frdn Google var tre av vara béttre drag.”

Jarnhard marknadsforing

Richard lanserade en webbplats for sin butik 1998 och bdérjade sélja nagra av sina bast
fungerande produkter pa natet, till exempel sangarna i jarn. "Forsaljningen skot fart”,
minns han. "Snart behdvde vi anstélla for att halla webbplatsen i trim och pa grund av
efterfragan lanserade vi ar 2000 Carolina Rustica som en fristaende webbplats,
fokuserad pa heminredningsprodukter i smidesjarn. Tack vare Internet kunde vi na fler,
och vi borjade investera i marknadsforingsaktiviteter som gjorde att vi nadde fler
potentiella kunder. Nar jag séager vi menar jag mig sjalv”, tillagger Richard leende.

Med sin en man starka marknadsforingsavdelning 6ppnade Richard ett Google
AdWords™-konto 2002. Han skdoter fortfarande kontot sjalv. "Vi mérkte direkt vad vi
fick ut av AdWords-investeringen”, sager Richard. "Med tiden larde jag mig att géra
annonserna mer effektiva, att hantera sokord noggrant och att vara specifik. Jag ar
mycket nojd med resultatet. Forsaljningen har 6kat med 50 procent pa arsbasis. Och
varje gang jag loggar in i AdWords tycker jag mig upptacka en ny funktion som
hjalper mig att hantera kontot &nnu battre.”

Darefter registrerade sig Richard for Google Analytics™, ett gratisverktyg som
tilhandahaller omfattande analyser av en mangd viktiga webbplatsmatt. Det fungerar
ihop med AdWords och haller reda pa hur besckarna kommer till Carolina Rusticas
webbplats och vad de gor dar. Kombinationen gav honom nyttig kunskap om hur
webbplatsens uppbyggnad kunde forbattras och hur han skulle omvandla besdkarna till
kunder. "I samma takt som vi far in information, forbattrar vi var strategi och gér om
webbplatsen med ledning av vad vi har lart 0ss”, sager Richard. "Vi vet hur vardefull


http://www.carolinarustica.com

Om Google AdWords

Google AdWords™ ar ett
prestandabaserat
marknadsféringsprogram som ger
sma och stora foretag mojlighet att
annonsera p& Google och dess
natverk med partnerwebbplatser.
Hundratusentals féretag runtom i
varlden visar annonser i text-, bild-
och filmformat genom AdW ords och
betalar per klick (CPC) eller per
visning (CPM). AdW ords &r uppbyggt
som ett auktionssystem och ar ett
mycket kostnadseffektivt satt att nd
nya kunder med mycket god kontroll
over utgifterna. Mer information finns
pa http://adwords.google.se.

Om Google Analytics

Google Analytics™ ar ett gratis och
kraftfullt webbanalysverktyg. Det héller
noga reda pa besokare, hanvisningar,
sokmotorns prestanda, e-postkampanjer
och till och med annonser utanfor natet.
Med de visuellt forbé&ttrade rapporterna
hjalper Analytics anvandarna att battre
nyttja sina marknadsféringsresurser,
forbattra navigeringen p& webbplatsen
och fa béattre avkastning. Det méter
resultatet av marknadsféringskampanjer
bade p& och utanfér AdWords och
avsldjar vilka annonser och s6kord som
ger bést resultat. Mer information finns
pa http://www.google.com/analytics/sv-
SE/.

Om Google Checkout

Google Checkout™ &r en snabb och
bekvam kassatjanst. Foéretag med
forsaljning p& natet anvander
Checkout for att behandla
bestallningar och debitera sina
kunders kredit- eller betalkort.
Shopparna kan gora sina inkdp
snabbt och sékert och behdver bara
ett enda anvandarnamn och l6senord.
Checkout fungerar dven med Googles
stkannonsprogram, AdW ords, och
hjalper foretagen att 6ka forsaljningen
och minimera utgifterna genom hela
sélj- och marknadsforingsprocessen
pa natet. Mer information finns pa
http://checkout.google.com/sell.
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varje sida och AdWords-annons ar, och vi kan standigt forbattra var marknadsféring pa
alla plan. Nu har jag blivit bortskdmd med den har typen av marknadsforing, eftersom
jag kan mata avkastningen sa snabbt, och det har hjalpt oss att 6ka
omvandlingsfrekvensen med 20 procent.”

"Det verkar inte finnas nagot tak for hur mycket vi kan tanka oss att spendera pa
AdWords eftersom det ar sa effektivt”, fortsatter Richard. "Jag skulle kunna saga
samma sak om Analytics, men det ar ju gratis.”

Ingjuta fortroende

Under finjusteringen av funktioner pa Carolina Rusticas webbplats borjade Richard
anvanda Google Checkout™, som ar ett snabbare, sdkrare och mer bekvamt
kassaverktyg. "Checkout har vaxt valdigt mycket”, sdger han. "Vi erbjuder det som
alternativ pd webbplatsen och blev alldeles férbluffade 6ver hur snabbt vi kunde f& det
att fungera. Och vad arbetet med AdWords betraffar, med gratis bearbetning, sa skulle
Checkout inte kunna vara mer kostnadseffektivt. Det sparar pengar at 0ss.”

"Googles produktfamilj har varit lika avgorande for vart foretags
framgangar som alla andra delar av verksamheten.” Richard Sexton,
grundare av och VD fér Carolina Rustica

Nyligen borjade han dessutom lagga upp produkter pa Google Base™, vilket hjalper
folk att hitta Carolina Rustica nar de stker pa Google. "Jag gillar verkligen Google
Base. Det passar in perfekt med vad vi gér med AdWords. Vi har tva separata floden,
ett nationellt och ett lokalt, och det ar ett helt fantastiskt och dessutom gratis satt att
visa att vi finns.”

Genom att anvanda Google AdWords, Analytics, Checkout och Base samtidigt sparar
Richard tid och pengar och fattar marknadsféringsbeslut som kommer kunderna till
godo. "Googles produktfamilj har varit lika avgorande for vart foretags framgangar som
alla andra delar av verksamheten”, fortsatter Richard. "Kombinationen hjalper mig att
knyta samman hela handelseforloppet. Fran klickfrekvens till malsida, till navigeringen
pa webbplatsen och till kopet, vill vi att vara kunder ska kanna igen sig och slippa
irritationsmoment i s& hog grad som mojligt. Det ar det basta sattet att f& kunden att
kanna tillit.”

Fullstéandigt utrustat

Carolina Rustica forsoker hitta annu fler metoder att fa kunderna att vilja ha mer genom
att gora det sa smidigt som majligt for dem, bland annat genom att designa egna
mobler. Allt ingar i Richards plan om att vara en aterforsaljare med flera séljkanaler. "Vi
har verkligen anstrangt oss for att hantera vart allt mer komplicerade foretag, att
aterinvestera for tillvaxt och att inféra nyheter gradvis. Vi gick fran tre till fyra
leverantorer och ett par hundra lagerartiklar till 70 leverantérer och 15 000 artiklar i
lager; fran en liten affar med ett skyltfonster till ett stort varulager; fran att forlita oss
fullstandigt pa att leverantérerna kan leverera vad vi séljer; och fran att 100 procent av
var forsaljning skedde direkt till butikskunder till att 85 procent av forsaljningen sker pa
natet.”

Carolina Rustica bevisar att tminstone en vag till framgangen leder fran Nepal till North
Carolina, att den &r kladd i jarn och att en papegoja ar inblandad. "Jag hade aldrig
forestallt mig den har utvecklingen”, sager Richard. "Men vi har en allt tydligare vision
av framtiden och jag ar saker pa att Google kommer att hjalpa oss att na dit fram.”
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