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Google AdWords Case Study

Google AdWords a insemnat pentru Libra Bank
o segmentare mult mai buna a clientilor si o
masurare clara a eficientei

LIBRA |§ BANK

Cine sunt

* LibraBank
www.LibraBank.ro
Bucuresti, Romania

De ce au avut nevoie

* Suportul expertilor AdWords siun
instrument de marketing eficient in
timp de criza financiara

Ce au facut

* Au creat campanii pe Reteaua de Continut, iar
vizarea diferitelor segmente de public a fost
urmarita prin Rata de conversie.

Ce au realizat

* Au vizat grupurile tinta intr-un mod segmentat
si direct si au masurat rezultatele in numar de
utilizatori transformati efectiv in clienti
chiar pe site

“Principalul avantaj pe care Libra Bank I-a
gasit in colaborarea cu Google AdWords a
fost raportul optim intre cheltuieli si rezultate,
clar masurabil, ceea ce se traduce practic
intr-un singur cuvant: eficienta.”.

—Alina Papa, Head of Marketing and
Communication Division Libra Bank

Prezenta pe piata romaneasca din 1996, Libra Bank a devenitin 2003 membra
a fondului american de investitii New Century Holdings. Preluarea Libra Bank

de catre companiile membre ale grupului NCH a insemnat relansarea intregii
activitati a bancii. Libra Bank si-a stabilit misiunea de a deveni ,partenerul
financiar al sectorului medical”, lansand in primavara anului 2004 un pachet de
servicii financiare dedicate in exclusivitate medicilor, companiilor si personalului
din domeniul medical, spitalelor si clinicilor private, cabinetelor medicale. Ca
urmare a experientei dobandite in sectorul medical, Libra Bank si-a diversificat
oferta, vizand in prezent mai multe segmente de profesii liberale: medici,
farmacisti, veterinari, juristi, contabili, arhitecti, dar si intreprinderi mici si mijlocii.

Strategia de nisa a Libra Bank este sustinuta prin oferta de produse si servicii
bancare diferite si dedicate profesiilor liberale dar si prin sloganul “Banca
Profesiilor Liberale”. Principalele servicii pe care Libra Bank le ofera sunt creditele,
depozitele, cardurile, la acestea adaugandu-se Internet Banking, schimb valutar,
transferuri MoneyGram si diverse alte operatiuni financiar-bancare.

Marketing Traditional vs. Marketing Online

incepénd din 2004, Libra Bank a acordat din ce in ce mai multa atentie site-ului
de prezentare al bancii, www.librabank.ro, permanent imbunatatit. in prezent
site-ul bancii are dublu rol: atat de prezentare, cat si de instrument de distributie
si vanzare. Mai mult, oportunitatile zonei de business online au determinat
crearea de noi site-uri precum www.internetbanking.ro (axat 100% pe vanzarea
online) si www.paginamedicala.ro, comunitatea online a medicilor din Romania.

Strategia de promovare a Libra Bank a inclus pana acum doi ani cu
preponderenta canale offline: presa, radio, outdoor. Treptat insa, incepand cu
anul 2007 si mai ales cu 2008, am inceput sa alocam tot mai mult din bugetul
de comunicare catre publicitatea online. Aceasta directie a fost corelata cu
rata puternica de penetrare a Internetului pe piata romaneasca si in paralel cu
faptul ca mediul online permite o foarte buna vizibilitate vs bugete mai mici fata
de mediul offline. De la primele campanii online cu bannere clasice afisate pe
diverse site-uri, avand mai degraba rol de a asigura vizibilitatea online a bancii,
am trecut catre componenta de vanzare. Acesta a fost si momentul in care

am decis sa incercam si GoogleAdWords, urmarind aceleasi doua obiective:
cresterea vizibilitatii si a vanzarilor online.



Despre Google AdWords

Google AdWords este un program de
publicitate bazat pe performanta care permite
intreprinderilor mari si mici sa se promoveze
prin Google si reteaua sa de site-uri partenere.
Sute de mii de firme din intreaga lume utilizeaza
AdWords prin anunturi text, imagine si anunturi
video, avand la baza un pret bazat fie pe o suma
cost-pe-clic (CPC), fie pe costul-pe-impresii
(CPM). Construit pe un sistem bazat pe licitatie,
sistemul AdWords reprezinta o modalitate foarte
cuantificabila si eficienta pentru a ajunge la
potentialii clienti.

Pentru mai multe informatii, vizitati
http://adwords.google.ro

Despre Rata de Conversie

Rata de conversie este numarul de conversii
obtinut de anuntul dvs. impartit la numarul

de clicuri pe anunt. O conversie este orice
comportament al unui utilizator pe care o
considerati de valoare, precum o achizitie,
inscriere, vizionare de pagina sau directionare.

Pentru mai multe informatii, vizitati
https://adwords.google.com/support/aw/bin/
topic.py?hl=ro&topic=16344
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Google AdWords - Cuvantul Cheie a fost Eficienta

Am inceput prin a aloca bugete mai mici, masurand in paralel eficienta acestora.
Colaborarea foarte stransa si suportul primit de la reprezentantii Google
Romania din Irlanda ne-au ajutat sa folosim cat mai eficient instrumente

precum Conversion Rate sau ne-au recomandat metode foarte utile in alegerea
cuvintelor cheie. De la campanii realizate la inceput doar pe zona Google Search,
am trecut la campanii realizate si pe Google Content - unde am inregistrat rate
de conversie foarte bune si am descoperit ca ne putem adresa grupurilor
noastre tinta intr-un mod foarte segmentat si direct, masurand in acelasi timp
foarte clar cat la suta dintre cei care au dat click pe anunturile Libra Bank au
devenit clientii nostri.

De altfel, in cursul anului 2009 am pus un accent foarte mare pe comunicarea
online folosind alaturi de Google AdWords si bannerele clasice publicitare,
precum si campanii de marketing viral. Desi bugetul alocat pentru Google
AdWords a fost la inceput mai redus in comparatie cu celelalte metode de
promovare online, rata foarte buna de conversie precum si focusarea directa spre
segmentele de clienti carora vrem sa ne adresam, ne-au determinat sa crestem
treptat bugetul alocat pentru Google AdWords. in plus, pentru anul 2010 in urma
experientei capatate in ultimii doi ani, vom continua sa crestem bugetul dedicat
comunicarii online, alocand in acest sens peste 30% din bugetul total

de comunicare.

Libra Bank are o colaborare directa cu Google AdWords in actiunile desfasurate,
ceea ce ne-a oferit avantajul suportului nemijlocit, concretizat prin: discutii
directe, introducerea si prezentarea de catre reprezentantii Google AdWords

a unor noi instrumente de utilizat in derularea campaniilor si monitorizarea
campaniilor desfasurate de Libra Bank.

Solutia de Marketing in timp de criza

Cuvantul cheie in colaborarea Libra Bank - Google AdWords a fost eficienta.
Cum 2009 a fost un an de criza, eficienta a fost factorul in functie de care am
gandit toate campaniile de marketing din acest an. Criza nu-ti permite nicio
resursa risipita ci iti solicita la maxim creativitatea si inventivitatea. lar principalul
avantaj pe care Libra Bank |-a gasit in colaborarea cu Google AdWords a fost
raportul optim intre cheltuieli si rezultate, clar masurabil, ceea ce se traduce
practic intr-un singur cuvant: eficienta.
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