
STUDIUM PRZYPADKU

„Mo emy wychwytywa
potencjalnych klientów,

przekazywa  ich
bezpo rednio do naszych

agentów oraz ledzi  i
mierzy  wspó czynnik
konwersji sprzeda y

potencjalnej na
rzeczywist . Jest to

korzystne zarówno dla
naszych agentów, jak i

klientów”.

Kristi Graning
Wiceprezes ds. IT

i e-biznesu

GOOGLE ANALYTICS —
INFORMACJE

Us ugi analiz internetowych Google
umo liwiaj  reklamodawcom i
wydawcom zwi kszenie skuteczno ci
ich kampanii marketingowych oraz
witryn dzi ki informacjom
udost pnianym przez us ug  Google
Analytics. Reklamodawcy mog
zwi kszy  zwrot inwestycji przez
optymalizacj  kampanii
marketingowych, ledzenie ród a
odes , udoskonalanie projektu i tre ci
witryny oraz rozpoznanie upodoba

ytkownika. Intuicyjny interfejs Google
Analytics u atwia grupowanie klientów,
identyfikacj  najskuteczniejszych
kampanii reklamowych oraz okre lenie
preferencji u ytkowników witryny.

Dodatkowe informacje mo na znale
pod adresem
www.google.com/analytics/pl/.

Firma RE/MAX wprowadzi a now  strategi
internetow  dzi ki Google Analytics

Sie  franczyzowa RE/MAX to globalny system handlu nieruchomo ciami
dzia aj cy w 62 krajach i obs uguj cy ponad 5800 biur stanowi cych

asno  niezale nych partnerów oraz 114 000 stowarzyszonych
sprzedawców, którzy zapewniaj  firmie czo ow  pozycj  w bran y
po rednictwa na rynku lokali mieszkaniowych, handlowych, skierowa ,
relokacji i zarz dzania lokalami.

Za ona w roku 1973 firma RE/MAX zapewnia rodowisko rozwoju
przedsi biorczo ci, które przyci ga najlepszych agentów, oferuj c
maksymalne kompensaty, zaawansowane us ugi wsparcia oraz swobod
niezb dn  agentom do odniesienia sukcesu. Od samego pocz tku firma
nieustannie zapewnia innowacyjne us ugi u atwiaj ce dzia alno
partnerom, takie jak zarz dzanie relokacj  i nieruchomo ciami, inwestycje
handlowe, mi dzynarodow  sie  skierowa , zaawansowane kursy
szkoleniowe, najwy szej klasy narz dzia technologiczne, witryny
internetowe i ekstranetowe oraz telewizyjne kampanie reklamowe o
zasi gu ogólnokrajowym.

Firma RE/MAX by a pierwsz  — i pozosta a jedyn  — sieci  agencji
nieruchomo ci, która uruchomi a i prowadzi satelitarn  sie  TV
przeznaczon  dla sprzedawców nieruchomo ci. Telewizj  t  mo na
ogl da  we wszystkich biurach firmy oraz w domach agentów. W wyniku
nieustaj cych innowacji i wspierania partnerów firma RE/MAX
odnotowywa a wzrost w ka dym miesi cu przez ponad 32 lata.

Wyzwanie

Rynek handlu nieruchomo ciami stopniowo przenosi  si  do internetu.
Badania stowarzyszenia National Association of Realtors z roku 2004
wykaza y, e 74% klientów rozpocz o proces zakupu domu online, a 75%
oczekuje, e ich agent b dzie mie  dobr  znajomo  internetu. Faktycznie,
wed ug analityków z Borrell Associates, ponad jedn  trzeci  czasu
medialnego klienci sp dzaj  w internecie, co sprawia, e reklamodawcom
coraz trudniej jest dotrze  do klientów jedynie przez media tradycyjne, takie
jak telewizja i prasa.

„Google Analytics zapewnia nam rzeczywiste analizy, a nie
tne szacunki. Ponadto Google Analytics oferuje

perspektyw  mi dzynarodow . Teraz lepiej rozumiemy,
dlaczego ludzie odwiedzaj  nasz  witryn , uzasadniamy

konieczno  zmian witryn rzeczywistymi danymi i dokonujemy
zmian korzystnych dla klientów”.

http://www.google.com/analytics/pl/.
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„Jedn  z najwi kszych
zalet Google Analytics
jest dla nas mo liwo
pomiaru skuteczno ci

kierowania potencjalnych
klientów do naszych

agentów oraz
wyeliminowania

niektórych dodatkowych
op at ponoszonych przez

agentów z tytu u
generowania danych

dotycz cych
potencjalnych transakcji”.

Jeanna Bash
Analityk internetowy RE/MAX

W zwi zku z masowym przechodzeniem klientów do internetu firma
RE/MAX wprowadzi a nowatorsk  funkcj  przegl dania przez klientów
wszystkich wykazów nieruchomo ci w witrynie www.remax.com, bez
wzgl du na to, czy s  to wykazy RE/MAX. Celem nowej funkcji jest
zapewnienie agentom RE/MAX wi kszej kontroli nad wykazami i
generowaniem potencjalnych transakcji. W ramach strategii online firma
RE/MAX zwróci a si  do Google Analytics po pomoc w zbieraniu danych do
analiz internetowych.

„Celem jest u atwienie ludziom znalezienia domu i wybrania agenta” —
mówi Kristi Graning, wiceprezes ds. IT i e-biznesu. „Dawniej interesowa o
nas g ównie to, ilu nowych u ytkowników odwiedzi o nasz  witryn . Teraz
jednak klientów online b yskawicznie przybywa, wi c chcemy wiedzie
wi cej o ich sposobach dzia ania, aby lepiej im s . Na przyk ad: po co
ludzie przechodz  do naszej witryny? Sk d przybywaj ? Co robi  w naszej
witrynie?”

Dostarczane przez raporty Google Analytics dane na temat zachowania
klientów online umo liwiaj  nie tylko kontrol  wielu inicjatyw internetowych
RE/MAX, lecz równie  odkrycie nowych mo liwo ci. Przed Google
Analytics firma prowadzi a badania nad zachowaniem i zainteresowaniami
klientów g ównie w grupach fokusowych. Grupy fokusowe to jednak metoda
czasoch onna, a przy tym ograniczona pod wzgl dem zakresu i regionu.
Badania takie nie dostarczaj  równie  danych ze wiata rzeczywistego.

„Google Analytics zapewnia nam rzeczywiste analizy, a nie m tne
szacunki. Ponadto Google Analytics oferuje perspektyw  mi dzynarodow ”
— mówi Constance Slippy, starszy mened er us ug internetowych. „Teraz
lepiej rozumiemy, dlaczego ludzie odwiedzaj  nasz  witryn , uzasadniamy
konieczno  zmian witryn rzeczywistymi danymi i dokonujemy zmian
korzystnych dla klientów”.

Wyniki

Witryn  RE/MAX odwiedzaj  ponad 2 miliony osób miesi cznie. W Google
Analytics Kristi Graning i jej zespó  mogli sprawdzi , e ponad 90%

ytkowników przychodz cych z wyszukiwarek wyszukiwa o has a
zawieraj ce s owo „remax”, a oko o 70% z nich nast pnie szuka o
nieruchomo ci w witrynie.

Nowy projekt witryny maksymalizuj cy liczb  klientów kierowanych do
agentów
„Wiedzieli my, e nasze kampanie marketingowe i telewizyjne maj ce na
celu budowanie marki by y skuteczne, poniewa  ludzie dobrze znaj
nasz  nazw . Teraz jednak musieli my poszuka  nowych metod
marketingu, aby pozyska  jeszcze wi ksz  liczb  klientów w internecie”
— mówi Graning. „Prostym przyk adem jest mo liwo  rozszerzenia
naszej listy s ów kluczowych pozwalaj cych internautom znale  witryn
remax.com i przej  do niej”.

Us uga Google Analytics umo liwi a równie  przeniesienie funkcji
wyszukiwania nieruchomo ci na stron  g ówn  witryny. W przesz ci
firma RE/MAX przekazywa a takich potencjalnych klientów do innej
witryny. W ramach nowej inicjatywy internetowej firma b dzie prowadzi

asn  wyszukiwark  nieruchomo ci i ledzi  przechodzenie takich
klientów do agentów.

http://www.remax.com,
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„Ju  zauwa yli my kilka
wa nych kwestii, z

których wcze niej nie
zdawali my sobie

sprawy. Dzi ki
wizualizacji lokalizacji

geograficznych, z których
prz yc hod z  do nas
ytkownicy, mo liwo ci

po prostu rzuca j
sie w oczy”.

Constance Slippy
Starszy mened er us ug

internetowych

„Jedn  z najwi kszych zalet Google Analytics jest dla nas mo liwo
pomiaru skuteczno ci kierowania potencjalnych klientów do naszych
agentów oraz wyeliminowania niektórych dodatkowych op at ponoszonych
przez agentów z tytu u generowania danych dotycz cych potencjalnych
transakcji” — zauwa a Jeanna Bash, analityk internetowy w RE/MAX. „W
przesz ci nie byli my w stanie ledzi  potencjalnych klientów
przychodz cych do agentów z witryny remax.com, poniewa
przekazywali my te wyszukiwania do Realtor.com. Teraz mo emy nie
tylko zaoferowa  klientom wyszukiwanie we wszystkich wykazach firm,
lecz rów nie  wychw ytyw a  p otencjalnych klientów, przekazyw a  ich
bezpo rednio do naszych agentów oraz ledzi  i mierzy  wspó czynnik
konwersji sprzeda y potencjaln ej na rzecz yw ist . Jest to korzyst ne
zarówno dla naszych agentów, jak i klientów”.

Testowanie w celu sta ego doskonalenia

Us uga Google Analytics nie tylko u atwia opracowanie nowej strategii
internetowej i wyznaczenie kierunków dzia ania. Us uga Google Analytics
wskazuje równie , co nale y udoskonali  w projekcie i funkcjonalno ci
witryny. Na przyk ad witryna RE/MAX oferuje linki do partnerów
zapewniaj cych us ugi dodatkowe, takie jak kredyty i przeprowadzki, a
tak e sekcje poradniczo-informacyjne. Testuj c zmiany opisów tre ci i
rozmieszczenia linków, zespó  internetowy mo e sprawdza  i ledzi
popraw  klikalno ci i skierowa .

Us uga Google Analytics zapewnia równie  dane umo liwiaj ce dobór
odpowiedniej technologii witryny. ledzenie typu technologii stosowanych
przez u ytkowników — na przyk ad platform komputerowych i szybko ci
po cze  internetowych — umo liwia firmie RE/MAX odpowiednie
dodawanie nowych funkcji, takich jak pliki multimedialne pozwalaj ce
potencjalnym nabywcom na interaktywne zwiedzanie nieruchomo ci na
komputerze.

Dane umo liwiaj ce odkrycie nowych mo liwo ci biznesowych

Us uga Google Analytics u atwia równie  odkrycie nowych mo liwo ci dla
dzia alno ci franczyzowej RE/MAX. „Widz c, sk d pochodz  u ytkownicy
odwiedzaj cy witryn , uzyskujemy dane, w których miejscach na wiecie
warto rozejrze  si  za ch tnymi na franczyz ” — mówi Slippy. „Ju
zauwa yli my kilka wa nych kwestii, z których wcze niej nie zdawali my
sobie sprawy. Dzi ki wizualizacji lokalizacji geograficznych, z których
przychodz  do nas u ytkownicy, mo liwo ci od razu rzucaj  si  w oczy”.
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