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~.Mozemy wychwytywac
potencjalnych klientéw,
przekazywac ich
bezposrednio do naszych
agentow oraz Sledzi¢ i
mierzy¢ wspotczynnik
konwersji sprzedazy
potencjalnej na
rzeczywistg. Jest to
korzystne zaréwno dla
naszych agentéw, jak i
klientow”.

Kristi Graning
Wiceprezes ds. IT
i e-biznesu
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GOOGLE ANALYTICS —
INFORMACJE

Ustugi analiz internetowych Google
umozliwiajg reklamodawcom i
wydawcom zwigkszenie skutecznosci
ich kampanii marketingowych oraz
witryn dzieki informacjom
udostepnianym przez ustuge Google
Analytics. Reklamodawcy moga
zwiekszy¢ zwrot inwestycji przez
optymalizacje kampanii
marketingowych, sledzenie zrédta
odestan, udoskonalanie projektu i tresci
witryny oraz rozpoznanie upodoban
uzytkownika. Intuicyjny interfejs Google
Analytics utatwia grupowanie klientow,
identyfikacje najskuteczniejszych
kampanii reklamowych oraz okreslenie
preferencji uzytkownikéw witryny.

STUDIUM PRZYPADKU

Firma RE/MAX wprowadzita nowg strategie
internetowg dzieki Google Analytics

Sie¢ franczyzowa RE/MAX to globalny system handlu nieruchomosciami
dziatajacy w 62 krajach i obstugujacy ponad 5800 biur stanowigcych
wtasnos¢ niezaleznych partneréw oraz 114 000 stowarzyszonych
sprzedawcow, ktérzy zapewniajg firmie czotowg pozycje w branzy
posrednictwa na rynku lokali mieszkaniowych, handlowych, skierowan,
relokaciji i zarzadzania lokalami.

Zatozona w roku 1973 firma RE/MAX zapewnia srodowisko rozwoju
przedsiebiorczosci, ktére przycigga najlepszych agentéw, oferujac
maksymalne kompensaty, zaawansowane ustugi wsparcia oraz swobode
niezbedng agentom do odniesienia sukcesu. Od samego poczatku firma
nieustannie zapewnia innowacyjne ustugi utatwiajgce dziatalnosc
partnerom, takie jak zarzadzanie relokacjg i nieruchomosciami, inwestycje
handlowe, miedzynarodowg sie¢ skierowan, zaawansowane kursy
szkoleniowe, najwyzszej klasy narzedzia technologiczne, witryny
internetowe i ekstranetowe oraz telewizyjne kampanie reklamowe o
zasiegu ogolnokrajowym.

Firma RE/MAX byta pierwszg — i pozostata jedyng — siecig agencji
nieruchomosci, ktéra uruchomita i prowadzi satelitarng sie¢ TV
przeznaczong dla sprzedawcow nieruchomosci. Telewizje te mozna
ogladac we wszystkich biurach firmy oraz w domach agentow. W wyniku
nieustajacych innowaciji i wspierania partneréw firma RE/MAX
odnotowywata wzrost w kazdym miesigcu przez ponad 32 lata.

Wyzwanie

Rynek handlu nieruchomosciami stopniowo przenosit sie do internetu.
Badania stowarzyszenia National Association of Realtors z roku 2004
wykazaty, ze 74% klientéw rozpoczeto proces zakupu domu online, a 75%
oczekuje, ze ich agent bedzie mie¢ dobrg znajomos¢ internetu. Faktycznie,
wedtug analitykéw z Borrell Associates, ponad jedng trzecig czasu
medialnego klienci spedzajg w internecie, co sprawia, ze reklamodawcom
coraz trudniej jest dotrze¢ do klientow jedynie przez media tradycyjne, takie
jak telewizja i prasa.

,Google Analytics zapewnia nam rzeczywiste analizy, a nie
metne szacunki. Ponadto Google Analytics oferuje
perspektywe miedzynarodowg. Teraz lepiej rozumiemy,
dlaczego ludzie odwiedzajg naszg witryne, uzasadniamy
koniecznos$¢ zmian witryn rzeczywistymi danymi i dokonujemy
zmian korzystnych dla klientow”.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢
pod adresem
www.google.com/analytics/pl/.



http://www.google.com/analytics/pl/.

~Jedng z najwiekszych
zalet Google Analytics
jest dla nas mozliwosc¢
pomiaru skuteczno$ci
kierowania potencjalnych
klientéw do naszych
agentow oraz
wyeliminowania
niektorych dodatkowych
optat ponoszonych przez
agentow z tytutu
generowania danych
dotyczacych
potencjalnych transakcji”.

Jeanna Bash
Analityk internetowy RE/MAX

STUDIUM PRZYPADKU

W zwigzku z masowym przechodzeniem klientow do internetu firma
RE/MAX wprowadzita nowatorskg funkcje przegladania przez klientow
wszystkich wykazéw nieruchomosci w witrynie www.remax.com, bez
wzgledu na to, czy sg to wykazy RE/MAX. Celem nowej funkcji jest
zapewnienie agentom RE/MAX wiekszej kontroli nad wykazami i
generowaniem potencjalnych transakcji. W ramach strategii online firma
RE/MAX zwrécita sie do Google Analytics po pomoc w zbieraniu danych do
analiz internetowych.

,Celem jest utatwienie ludziom znalezienia domu i wybrania agenta” —
mowi Kristi Graning, wiceprezes ds. IT i e-biznesu. ,Dawniej interesowato
nas gtéwnie to, ilu nowych uzytkownikéw odwiedzito naszg witryne. Teraz
jednak klientoéw online btyskawicznie przybywa, wiec chcemy wiedzie¢
wiecej o ich sposobach dziatania, aby lepiej im stuzy¢. Na przyktad: po co
ludzie przechodza do naszej witryny? Skad przybywajg? Co robig w naszej
witrynie?”

Dostarczane przez raporty Google Analytics dane na temat zachowania
klientow online umozliwiajg nie tylko kontrole wielu inicjatyw internetowych
RE/MAX, lecz réwniez odkrycie nowych mozliwosci. Przed Google
Analytics firma prowadzita badania nad zachowaniem i zainteresowaniami
klientow gtownie w grupach fokusowych. Grupy fokusowe to jednak metoda
czasochtonna, a przy tym ograniczona pod wzgledem zakresu i regionu.
Badania takie nie dostarczajg réwniez danych ze swiata rzeczywistego.

,Google Analytics zapewnia nam rzeczywiste analizy, a nie metne
szacunki. Ponadto Google Analytics oferuje perspektywe miedzynarodowg”
— mowi Constance Slippy, starszy menedzer ustug internetowych. ,Teraz
lepiej rozumiemy, dlaczego ludzie odwiedzajg naszg witryne, uzasadniamy
koniecznos$¢ zmian witryn rzeczywistymi danymi i dokonujemy zmian
korzystnych dla klientéw”.

Wyniki

Witryne RE/MAX odwiedzajg ponad 2 miliony oséb miesiecznie. W Google
Analytics Kristi Graning i jej zesp6t mogli sprawdzi¢, ze ponad 90%
uzytkownikéw przychodzacych z wyszukiwarek wyszukiwato hasta
zawierajgce stowo ,remax”, a okoto 70% z nich nastepnie szukato
nieruchomosci w witrynie.

Nowy projekt witryny maksymalizujacy liczbe klientéw kierowanych do
agentow

Wiedzielismy, ze nasze kampanie marketingowe i telewizyjne majgce na
celu budowanie marki byty skuteczne, poniewaz ludzie dobrze znajg
naszg nazwe. Teraz jednak musielismy poszukac¢ nowych metod
marketingu, aby pozyskac jeszcze wiekszg liczbe klientébw w internecie”
— moéwi Graning. ,Prostym przyktadem jest mozliwos¢ rozszerzenia
naszej listy stow kluczowych pozwalajgcych internautom znalez¢ witryne
remax.com i przejsc do niej”.

Ustuga Google Analytics umozliwita réwniez przeniesienie funkcji
wyszukiwania nieruchomosci na strone gtéwna witryny. W przesziosci
firma RE/MAX przekazywata takich potencjalnych klientéw do innej
witryny. W ramach nowej inicjatywy internetowej firma bedzie prowadzi¢
wiasng wyszukiwarke nieruchomosci i sledzi¢ przechodzenie takich
klientow do agentow.


http://www.remax.com,

~Juz zauwazylismy kilka
waznych kwestii, z
ktorych wczesniej nie
zdawalismy sobie
sprawy. Dzieki
wizualizacji lokalizacji
geograficznych, z ktorych
przychodzg do nas
uzytkownicy, mozliwosci
po prostu rzucajg
sie w oczy”.

Constance Slippy
Starszy menedzer ustug
internetowych

Google
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»~Jedng z najwiekszych zalet Google Analytics jest dla nas mozliwos¢
pomiaru skutecznosci kierowania potencjalnych klientéw do naszych
agentow oraz wyeliminowania niektorych dodatkowych optat ponoszonych
przez agentow z tytutu generowania danych dotyczacych potencjalnych
transakcji” — zauwaza Jeanna Bash, analityk internetowy w RE/MAX. ,\W
przesztosci nie byliSmy w stanie sledzi¢ potencjalnych klientéw
przychodzacych do agentow z witryny remax.com, poniewaz
przekazywalismy te wyszukiwania do Realtor.com. Teraz mozemy nie
tylko zaoferowac klientom wyszukiwanie we wszystkich wykazach firm,
lecz réwniez wychwytywac potencjalnych klientow, przekazywac ich
bezposrednio do naszych agentow oraz sledzic¢ i mierzy¢ wspoétczynnik
konwersji sprzedazy potencjalnej na rzeczywistg. Jest to korzystne
zarowno dla naszych agentéw, jak i klientéw”.

Testowanie w celu statego doskonalenia

Ustuga Google Analytics nie tylko utatwia opracowanie nowej strategii
internetowej i wyznaczenie kierunkow dziatania. Ustuga Google Analytics
wskazuje réwniez, co nalezy udoskonali¢ w projekcie i funkcjonalnosci
witryny. Na przykfad witryna RE/MAX oferuje linki do partneréw
zapewniajagcych ustugi dodatkowe, takie jak kredyty i przeprowadzki, a
takze sekcje poradniczo-informacyjne. Testujgc zmiany opisow tresci i
rozmieszczenia linkéw, zespot internetowy moze sprawdzac i sledzi¢
poprawe klikalnosci i skierowan.

Ustuga Google Analytics zapewnia rowniez dane umozliwiajgce dobor
odpowiedniej technologii witryny. Sledzenie typu technologii stosowanych
przez uzytkownikéw — na przyktad platform komputerowych i szybkosci
potgczen internetowych — umozliwia firmie RE/MAX odpowiednie
dodawanie nowych funkcji, takich jak pliki multimedialne pozwalajace
potencjalnym nabywcom na interaktywne zwiedzanie nieruchomosci na
komputerze.

Dane umozliwiajgce odkrycie nowych mozliwosci biznesowych

Ustuga Google Analytics utatwia réwniez odkrycie nowych mozliwosci dla
dziatalnosci franczyzowej RE/MAX. ,Widzac, skad pochodzg uzytkownicy
odwiedzajacy witryne, uzyskujemy dane, w ktérych miejscach na swiecie
warto rozejrzec sie za chetnymi na franczyze” — mowi Slippy. ,Juz
zauwazylismy kilka waznych kwestii, z ktérych wczesniej nie zdawalismy
sobie sprawy. Dzieki wizualizacji lokalizacji geograficznych, z ktérych
przychodzg do nas uzytkownicy, mozliwosci od razu rzucajg sie w oczy”.
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