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Google Analytics — informacje

Ustugi analiz internetowych Google
umozliwiajg reklamodawcom i
wydawcom zwigkszenie skutecznosci
ich kampanii marketingowych oraz
witryn. Reklamodawcy moga zwigkszy¢
zwrot inwestycji przez optymalizacje
kampanii marketingowych, sledzenie
zrodta odestan, udoskonalanie projektu
i tresci witryny oraz rozpoznanie
upodoban uzytkownika witryny.
Intuicyjny interfejs Google Analytics
utatwia grupowanie klientéw,
identyfikacje najskuteczniejszych
kampanii reklamowych oraz okreslenie
preferencji uzytkownikéw witryny.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢
pod adresem
www.google.com/analytics/pl/.

STUDIUM PRZYPADKU

Firma CKE Restaurants, Inc. buduje
Swiadomosc¢ marki dzieki Google Analytics

Firma

Rozwdj obecnie niezwykle popularnych restauracji szybkiej obstugi
zZwigzany jest z historig entuzjastycznych mtodych przedsiebiorcow, z
zatozycielem firmy CKE Restaurants Carlem N. Karcherem na czele —to
on zaspokoit amerykanski apetyt na bycie w nieustannym ruchu i tanie,
wysokiej jakosci positki. Branza restauracji szybkiej obstugi, wyrosta na
samochodowej kulturze Potudniowej Kalifornii w czasie Il Wojny
Swiatowej i po wojnie, rozwijata sie wraz z krajowa siecig autostrad i stata
sie czescig amerykanskiego stylu zycia.

Dzis do firmy CKE nalezg jedne z najpopularniejszych w USA
regionalnych marek restauracji szybkiej obstugi, takie jak Carl's Jr.,
Hardee's, La Salsa Fresh Mexican Grill oraz Green Burrito. System CKE
obejmuje ponad 3 200 lokalizacji w 44 stanach i 13 krajach.

Podejscie

W przypadku wiekszosci restauracji szybkiej obstugi budowanie
marek przy uzyciu internetu to musztarda po obiedzie, ale CKE
Restaurants stanowi wyjatek. Dla CKE internet to jeden z
najwazniejszych srodkoéw budowania swiadomosci marki. Witryny
Carl's Jr. i Hardee's to interaktywne centra rozrywki dla klientow CKE,
oferujgce gry zrecznosciowe, reklamy TV, interaktywne menu,
lokalizatory lokali oraz informacje na temat odzywiania. W witrynach
dostepne sg rowniez zapowiedzi filmow i nagrania wideo, a takze
loterie i promocje cenowe partneréw takich jak New Line Cinema,
Motorola i Napster.

Dla firmy CKE najsmaczniejszym kaskiem w internecie, z odwiedzinami
na poziomie 4 min w pierwszych trzech tygodniach dziatalnosci, jest
witryna www.spicyparis.com. Zawiera ona zbyt pikantny jak na telewizje
spot przedstawiajgcy Paris Hilton myjacg samochdd i jedzaca kanapke
Carl’'s Jr. Spicy Burger. Witryna udostepnia réwniez niepublikowane ujecia
Paris, a takze parodie reklam z udziatem Paris Hilton, w ktérych gra
seksowna Eugene, postac, ktéra udowadnia, ze zatrudnienie
odpowiedniego aktora naprawde moze wiele znaczyc.

,Gromadzenie duzych ilosci danych to jedno, a mozliwosc¢
czytelnego sortowania i wizualizacji wynikow to zupetnie co
innego. Google Analytics ma swietny interfejs. Uwielbiamy
graficzny widok globalny, w ktérym wida¢ wszystkie miejsca
na swiecie, z ktérych ludzie odwiedzajg ich witryny”.



http://www.google.com/analytics/pl/.
http://www.spicyparis.com.
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.Naszym celem jest skupienie catej uwagi uzytkownikow na markach
CKE” — moéwi Dustin Callif, dyrektor zarzgdzajacy w Spacedog,
interaktywnej agencji marketingowej obstugujacej CKE. ,,Aby sprawdzi¢,
czy osiggamy nasze cele, potrzebujemy danych, takich jak sredni czas
spedzony w witrynach CKE, wspotczynniki ponownych odwiedzin i miary
jakosci odwiedzin”.

Agencja Spacedog miata wiasne narzedzie analiz internetowych, ale
okazato sie ono nieskuteczne. ,W naszym starym narzedziu analiz i
raportow wygenerowanie samych podstawowych danych dotyczacych
odwiedzin, odston i kliknie¢ zajmowato kilka minut na jedng strone” —
wyjasnia Justin Bain, dyrektor marketingu w Spacedog. , Tracilismy tyle
czasu na generowanie raportow, ze nie starczato go na analizowanie
danych”.

Szukajac ustugi analiz internetowych o wiekszej wydajnosci i wiekszych
mozliwosciach, agencja Spacedog zostata zarejestrowana jako
uzytkownik ustugi Google Analytics. Dane potrzebne do zwiekszenia
skutecznosci kampanii marketingowych i promocji firmy CKE byty
dostepne od reki.

Wyniki

Dla zespotu Spacedog rozpoczecie korzystania z narzedzi Google
Analytics byto fatwe, zwtaszcza dzieki czytelnosci i prostocie interfejsu.
~,Gromadzenie duzych ilosci danych to jedno, a mozliwos¢ czytelnego
sortowania i wizualizacji wynikdw to zupetnie co innego” — stwierdza
Bain. ,Google Analytics ma swietny interfejs. Wraz z CKE uwielbiamy
graficzny widok globalny, na ktérym wida¢ wszystkie miejsca na swiecie, z
ktorych ludzie odwiedzajg ich witryny”.

Wiegksza widocznos$¢, nizsze koszty

W ciagu pierwszych kilku tygodni kampanii Spicy Paris okoto 50 000
0s6b klikneto kupon Spicy Burger, a ponad 60 000 klikneto lokalizator
restauracji. Nastepne 60 000 osob skierowato znajomych do wideo Spicy
Paris. ,Ten typ marketingu, w ktérym ludzie wzajemnie polecajg sobie i
ogladajg wideo, nie jest mozliwy w telewizji, a uzyskanie takiej
widocznosci reklamy telewizyjnej kosztowatoby wiele milionéw wiecej” —
mowi Callif.

Zoptymalizowany projekt witryny

Na podstawie danych z raportéw Google Analytics Callif i Bain mogg
szybko sprawdza¢ zmiany wartosci procentowych odston stron, klikniec i
innych czynnikdéw pomiaru skutecznosci kampanii. Jedng z
najwazniejszych informacji dla zespotu Spacedog jest sredni czas
spedzony w poszczegolnych witrynach. Jako system restauracji szybkiej
obstugi firma CKE jest mniej zainteresowana wspotczynnikami klikalnosci
— istotniejszy jest czas spedzony przez uzytkownikdw na interakcji z
jedng z marek nalezacych do CKE. Dane uzyskane z raportow Google
Analytics pozwolity ustali¢ najpopularniejszg sekcje witryn Hardee's oraz
Carl's Jr.: dziat gier, w ktérym uzytkownicy grajg w internetowe gry
zrecznosciowe. ,Podejrzewalismy, ze to gry cieszg sie najwiekszym
powodzeniem, ale dzieki Google Analytics wiemy to na pewno. Dlatego z
mysla o uzytkownikach dodamy nastepne gry w witrynie” — zdradza Bain.
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Mozliwo$¢ marketingu bezposredniego

Gdy uzytkownicy witryn CKE rejestrujg sie w loteriach lub promocjach,
zespot Spacedog zapisuje ich dane w bazie danych. Dzieki temu
marketing oparty na zarzadzaniu relacjami moze przyja¢ postac
biuletynéw rozsytanych pocztg elektroniczng. CKE oferuje w swoich
witrynach rowniez kupony oraz lokalizator restauracji. Korzystajac z
narzedzi Google Analytics, Callif i Bain moga sledzi¢ skutecznosc tych
strategii, co wczesniej nie byto mozliwe.

Narzedzia Google Analytics pozwalajg agencji Spacedog $ledzi¢
réwniez procent ponownych odwiedzin, stanowigcy barometr
powodzenia comiesiecznych promocji. Celem jest ponowne
przyciggniecie uzytkownikow i naktonienie ich do wprowadzenia
danych osobowych do bazy danych CKE. We wrzesniu 2005 r. dane z
raportow Google Analytics wykazaty 20% skok ponownych odwiedzin,
a 25% o0s6b biorgcych udziat w loteriach i promocjach cenowych
prenumerowato biuletyny CKE.

Szybsze uzyskiwanie czytelnych danych

Gdy miliony ludzi przechodzity do witryny spicyparis.com w
pierwszych trzech tygodniach, narzedzia Google Analytics
sprawowalty sie idealnie. ,Biorac pod uwage nawat danych, zwtaszcza
w przypadku reklamy Spicy Paris, nieoceniong wartos¢ miata dla nas
mozliwos¢ szybkiego przetworzenia danych i uporzadkowania ich wedtug
dat wyszukiwania, odwiedzin, kliknie¢, a nastepnie porownania zakreséw
dat” — moéwi Bain. ,Wyeliminowalismy znaczne op0znienia, typowe dla
wczesniej stosowanego przez nas rozwigzania”.

Fundament przysztych dziatan marketingowych

Dane z raportéw Google Analytics trafiajg do bazy danych CKE
Restaurants, a ponadto dzieki raportom Google Analytics witryny CKE
stuzg jako pracownie badan marketingowych, gdyz mozliwe jest
sprawdzenie, ktore funkcje cieszg sie najwiekszym powodzeniem i
wptywajg na zwiekszenie liczby pobieranych kupondéw. Co wazniejsze,
ustuga Google Analytics umozliwia CKE eksperymenty z marketingiem
nietradycyjnym. ,Internet nadal stanowi wzglednie niewielkg procentowo
pozycje w ogolnym budzecie marketingowym firmy, ale koszty produkcji i
koszt wyswietlenia jest znacznie nizszy nizw TV.

~Wydajac niewielkg czes$¢ naszego ogodlnego budzetu przeznaczonego na
media, mozemy uzyska¢ wymierng widocznos¢ w sieci” — moéwi Brad
Haley, wiceprezes i dyrektor ds. marketingu marek Carl’s Jr. i Hardee’s.
.Dodatkowo w ciggu najblizszych 4-10 lat, gdy budzety produkcyjny i
medialny zostang przeniesione na nietradycyjne rozwigzania, reklamy i
promocje online stang sie glkdbwnym uzywanym przez nas medium”.
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