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„Nieocenion  warto
mia a dla nas mo liwo
szybkiego przetworzenia
danych i uporz dkowania

ich wed ug dat
wyszukiwania,

odwiedzin, klikni , a
nast pnie porównania

zakresów dat”.

Justin Bain
Dyrektor ds. marketingu w firmie

Spacedog

Google Analytics — informacje

Us ugi analiz internetowych Google
umo liwiaj  reklamodawcom i
wydawcom zwi kszenie skuteczno ci
ich kampanii marketingowych oraz
witryn. Reklamodawcy mog  zwi kszy
zwrot inwestycji przez optymalizacj
kampanii marketingowych, ledzenie
ród a odes , udoskonalanie projektu

i tre ci witryny oraz rozpoznanie
upodoba  u ytkownika witryny.
Intuicyjny interfejs Google Analytics

atwia grupowanie klientów,
identyfikacj  najskuteczniejszych
kampanii reklamowych oraz okre lenie
preferencji u ytkowników witryny.

Dodatkowe informacje mo na znale
pod adresem
www.google.com/analytics/pl/.

Firma CKE Restaurants, Inc. buduje
wiadomo  marki dzi ki Google Analytics

Firma

Rozwój obecnie niezwykle popularnych restauracji szybkiej obs ugi
zwi zany jest z histori  entuzjastycznych m odych przedsi biorców, z
za ycielem firmy CKE Restaurants Carlem N. Karcherem na czele – to
on zaspokoi  ameryka ski apetyt na bycie w nieustannym ruchu i tanie,
wysokiej jako ci posi ki. Bran a restauracji szybkiej obs ugi, wyros a na
samochodowej kulturze Po udniowej Kalifornii w czasie II Wojny

wiatowej i po wojnie, rozwija a si  wraz z krajow  sieci  autostrad i sta a
si  cz ci  ameryka skiego stylu ycia.

Dzi  do firmy CKE nale  jedne z najpopularniejszych w USA
regionalnych marek restauracji szybkiej obs ugi, takie jak Carl's Jr.,
Hardee's, La Salsa Fresh Mexican Grill oraz Green Burrito. System CKE
obejmuje ponad 3 200 lokalizacji w 44 stanach i 13 krajach.

Podej cie
W przypadku wi kszo ci restauracji szybkiej obs ugi budowanie
marek przy u yciu internetu to musztarda po obiedzie, ale CKE
Restaurants stanowi wyj tek. Dla CKE internet to jeden z
najwa niejszych rodków budowania wiadomo ci marki. Witryny
Carl's Jr. i Hardee's to interaktywne centra rozrywki dla klientów CKE,
oferuj ce gry zr czno ciowe, reklamy TV, interaktywne menu,
lokalizatory lokali oraz informacje na temat od ywiania. W witrynach
dost pne s  równie  zapowiedzi filmów i nagrania wideo, a tak e
loterie i promocje cenowe partnerów takich jak New Line Cinema,
Motorola i Napster.

Dla firmy CKE najsmaczniejszym k skiem w internecie, z odwiedzinami
na poziomie 4 mln w pierwszych trzech tygodniach dzia alno ci, jest
witryna www.spicyparis.com. Zawiera ona zbyt pikantny jak na telewizj
spot przedstawiaj cy Paris Hilton myj  samochód i jedz  kanapk
Carl’s Jr. Spicy Burger. Witryna udost pnia równie  niepublikowane uj cia
Paris, a tak e parodi  reklam z udzia em Paris Hilton, w których gra
seksowna Eugene, posta , która udowadnia, e zatrudnienie
odpowiedniego aktora naprawd  mo e wiele znaczy .

„Gromadzenie du ych ilo ci danych to jedno, a mo liwo
czytelnego sortowania i wizualizacji wyników to zupe nie co
innego. Google Analytics ma wietny interfejs. Uwielbiamy

graficzny widok globalny, w którym wida  wszystkie miejsca
na wiecie, z których ludzie odwiedzaj  ich witryny”.

http://www.google.com/analytics/pl/.
http://www.spicyparis.com.
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„Podejrzewali my, e to
gry ciesz  si
najwi kszym

powodzeniem, ale dzi ki
Google Analytics wiemy
to na pewno. Dlatego z
my  o u ytkownikach
dodamy nast pne gry w

witrynie”.
Justin Bain

Dyrektor ds. marketingu w firmie
Spacedog

„Naszym celem jest skupienie ca ej uwagi u ytkowników na markach
CKE” — mówi Dustin Callif, dyrektor zarz dzaj cy w Spacedog,
interaktywnej agencji marketingowej obs uguj cej CKE. „Aby sprawdzi ,
czy osi gamy nasze cele, potrzebujemy danych, takich jak redni czas
sp dzony w witrynach CKE, wspó czynniki ponownych odwiedzin i miary
jako ci odwiedzin”.

Agencja Spacedog mia a w asne narz dzie analiz internetowych, ale
okaza o si  ono nieskuteczne. „W naszym starym narz dziu analiz i
raportów wygenerowanie samych podstawowych danych dotycz cych
odwiedzin, ods on i klikni  zajmowa o kilka minut na jedn  stron ” —
wyja nia Justin Bain, dyrektor marketingu w Spacedog. „Tracili my tyle
czasu na generowanie raportów, e nie starcza o go na analizowanie
danych”.

Szukaj c us ugi analiz internetowych o wi kszej wydajno ci i wi kszych
mo liwo ciach, agencja Spacedog zosta a zarejestrowana jako

ytkownik us ugi Google Analytics. Dane potrzebne do zwi kszenia
skuteczno ci kampanii marketingowych i promocji firmy CKE by y
dost pne od r ki.

Wyniki

Dla zespo u Spacedog rozpocz cie korzystania z narz dzi Google
Analytics by o atwe, zw aszcza dzi ki czytelno ci i prostocie interfejsu.
„Gromadzenie du ych ilo ci danych to jedno, a mo liwo  czytelnego
sortowania i wizualizacji wyników to zupe nie co innego” — stwierdza
Bain. „Google Analytics ma wietny interfejs. Wraz z CKE uwielbiamy
graficzny widok globalny, na którym wida  wszystkie miejsca na wiecie, z
których ludzie odwiedzaj  ich witryny”.

Wi ksza widoczno , ni sze koszty
W ci gu pierwszych kilku tygodni kampanii Spicy Paris oko o 50 000
osób klikn o kupon Spicy Burger, a ponad 60 000 klikn o lokalizator
restauracji. Nast pne 60 000 osób skierowa o znajomych do wideo Spicy
Paris. „Ten typ marketingu, w którym ludzie wzajemnie polecaj  sobie i
ogl daj  wideo, nie jest mo liwy w telewizji, a uzyskanie takiej
widoczno ci reklamy telewizyjnej kosztowa oby wiele milionów wi cej” —
mówi Callif.

Zoptymalizowany projekt witryny
Na podstawie danych z raportów Google Analytics Callif i Bain mog
szybko sprawdza  zmiany warto ci procentowych ods on stron, klikni  i
innych czynników pomiaru skuteczno ci kampanii. Jedn  z
najwa niejszych informacji dla zespo u Spacedog jest redni czas
sp dzony w poszczególnych witrynach. Jako system restauracji szybkiej
obs ugi firma CKE jest mniej zainteresowana wspó czynnikami klikalno ci
— istotniejszy jest czas sp dzony przez u ytkowników na interakcji z
jedn  z marek nale cych do CKE. Dane uzyskane z raportów Google
Analytics pozwoli y ustali  najpopularniejsz  sekcj  witryn Hardee's oraz
Carl's Jr.: dzia  gier, w którym u ytkownicy graj  w internetowe gry
zr czno ciowe. „Podejrzewali my, e to gry ciesz  si  najwi kszym
powodzeniem, ale dzi ki Google Analytics wiemy to na pewno. Dlatego z
my  o u ytkownikach dodamy nast pne gry w witrynie” — zdradza Bain.
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„Klikni cia zwi zane z
rejestrowaniem si  w

bazie danych, kuponami i
lokalizatorem restauracji

 bardziej obiecuj ce
ni  inne interakcje. Dzi ki

Google Analytics
mo emy wychwyci  i

wykorzysta  te
informacje”.

Justin Bain
Dyrektor ds. marketingu w firmie

Spacedog

Mo liwo  marketingu bezpo redniego
Gdy u ytkownicy witryn CKE rejestruj  si  w loteriach lub promocjach,
zespó  Spacedog zapisuje ich dane w bazie danych. Dzi ki temu
marketing oparty na zarz dzaniu relacjami mo e przyj  posta
biuletynów rozsy anych poczt  elektroniczn . CKE oferuje w swoich
witrynach równie  kupony oraz lokalizator restauracji. Korzystaj c z
narz dzi Google Analytics, Callif i Bain mog ledzi  skuteczno  tych
strategii, co wcze niej nie by o mo liwe.

Narz dzia Google Analytics pozwalaj  agencji Spacedog ledzi
równie  procent ponownych odwiedzin, stanowi cy barometr
powodzenia comiesi cznych promocji. Celem jest ponowne
przyci gni cie u ytkowników i nak onienie ich do wprowadzenia
danych osobowych do bazy danych CKE. We wrze niu 2005 r. dane z
raportów Google Analytics wykaza y 20% skok ponownych odwiedzin,
a 25% osób bior cych udzia  w loteriach i promocjach cenowych
prenumerowa o biuletyny CKE.

Szybsze uzyskiwanie czytelnych danych
Gdy miliony ludzi przechodzi y do witryny spicyparis.com w
pierwszych trzech tygodniach, narz dzia Google Analytics
sprawowa y si  idealnie. „Bior c pod uwag  nawa  danych, zw aszcza
w przypadku reklamy Spicy Paris, nieocenion  warto  mia a dla nas
mo liwo  szybkiego przetworzenia danych i uporz dkowania ich wed ug
dat wyszukiwania, odwiedzin, klikni , a nast pnie porównania zakresów
dat” — mówi Bain. „Wyeliminowali my znaczne opó nienia, typowe dla
wcze niej stosowanego przez nas rozwi zania”.

Fundament przysz ych dzia  marketingowych
Dane z raportów Google Analytics trafiaj  do bazy danych CKE
Restaurants, a ponadto dzi ki raportom Google Analytics witryny CKE

 jako pracownie bada  marketingowych, gdy  mo liwe jest
sprawdzenie, które funkcje ciesz  si  najwi kszym powodzeniem i
wp ywaj  na zwi kszenie liczby pobieranych kuponów. Co wa niejsze,
us uga Google Analytics umo liwia CKE eksperymenty z marketingiem
nietradycyjnym. „Internet nadal stanowi wzgl dnie niewielk  procentowo
pozycj  w ogólnym bud ecie marketingowym firmy, ale koszty produkcji i
koszt wy wietlenia jest znacznie ni szy ni  w TV.

„Wydaj c niewielk  cz  naszego ogólnego bud etu przeznaczonego na
media, mo emy uzyska  wymiern  widoczno  w sieci” — mówi Brad
Haley, wiceprezes i dyrektor ds. marketingu marek Carl’s Jr. i Hardee’s.
„Dodatkowo w ci gu najbli szych 4–10 lat, gdy bud ety produkcyjny i
medialny zostan  przeniesione na nietradycyjne rozwi zania, reklamy i
promocje online stan  si  g ównym u ywanym przez nas medium”.
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