Google

~Wykorzystanie narzedzi
Google Analytics miato
ogromnie pozytywny wptyw
na naszg firme”.
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GOOGLE ANALYTICS —
INFORMACJE

Ustuga Google Analytics umozliwia
reklamodawcom i wydawcom zwiekszenie
skutecznosci ich kampanii marketingowych
oraz witryn dzieki informacjom
udostepnianym przez Google Analytics.
Reklamodawcy moga zwiekszy¢ zwrot
inwestycji poniesionych na reklame przez
optymalizacje kampanii marketingowych,
Sledzenie zrédta odestan, udoskonalanie
projektu i tresci witryny oraz rozpoznanie
upodoban uzytkownika witryny. Intuicyjny
interfejs ustugi Google Analytics utatwia
grupowanie klientéw, identyfikacje
najskuteczniejszych kampanii reklamowych
oraz okreslenie preferencji uzytkownikéw
witryny.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ pod
adresem www.google.com/analytics/pl/.

STUDIUM PRZYPADKU

Firma BuildDirect zwiekszyta sprzedaz o
50% dzieki Google Analytics

Firma BuildDirect nabywa produkty wprost od producentéw i sprzedaje
je klientom z catego swiata. Zatozone w roku 1999 przedsiebiorstwo z
siedzibg w Vancouver (Kolumbia Brytyjska w Kanadzie) szybko stato
sie najwiekszym internetowym hurtownikiem i wyspecjalizowanym
sprzedawcg detalicznym produktéw budowlanych. Firma BuildDirect
prowadzi dziatalnos¢ w 40 krajach na szesciu kontynentach, oferujac
produkty podtogowe, dekarskie, sidingowe i wykonczeniowe.
Zamowienia na ilosci liczone w kontenerach sg wysytane do portéw
morskich lub terminali lgdowych, a ilosci liczone w paletach sg
wysytane na kazdy adres pocztowy w Ameryce Potnocnej. W 2004 r.
magazyn Profit uznat BuildDirect za drugg pod wzgledem szybkosci
rozwoju firme w Kanadzie.

BuildDirect jako organizacja catkowicie wirtualna ma ogromng
przewage nad tradycyjnymi domami handlowymi pod wzgledem
ilosci sprzedanych artykutéw i niskich kosztéw statych. Firma
przypisuje swoj sukces umiejethnemu marketingowi internetowemu
i reklamie online.

Wyzwanie

Chociaz firma rozwijata sie btyskawicznie, zarzad pragnat
zainwestowac¢ zwrot z inwestycji w marketing online — mimo ze
budzet na ten cel w pierwszych latach dziatania siegat 3 min PLN
kwartalnie.

Firma BuildDirect stosowata skuteczng strategie marketingowag,
ztozong z reklam w wyszukiwarkach, biuletynéw e-mailowych i
rejestracji klientow w witrynie. Zadanie polegato na poprawieniu
skutecznosci poprzez udoskonalenie sledzenia efektow
poszczegOlnych taktyk.

W 2004 r. firma BuildDirect postanowita zamieni¢ dotychczasowe
rozwigzanie analityczne na Google Analytics. W ciggu kilku miesiecy, jak
twierdzi dyrektor operacyjny Dan Brodie, firma mogta sie przekona¢, ze
kanat marketingu e-mailowego nie przynosit oczekiwanej liczby
konwersiji. Nieoptacalne okazato sie réwniez inwestowanie w mato znane
wyszukiwarki, gdyz uzyskiwane z nich odwiedziny rzadko przechodzity w
konwersije.

,0dkad zaczeliSmy uzywac narzedzi Google Analytics do
analizy skutecznosci w podziale na segmenty w celu
identyfikowania cech demograficznych, moglismy
opracowywac reklamy skrojone na miare naszych klientow”.



http://www.google.com/analytics/pl/.

.Nasza sprzedaz online
wzrosta 0 50% — bez
chocby jednego telefonu.
Firma BuildDirect
zawdziecza to
nieustannemu rozwojowi
projektu witryny i
testowaniu rynku, a takze
uzytecznym informacjom
dostarczanym w raportach
Google Analytics”.
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Wyniki

»LAnalizy internetowe sa niezbedne kazdej firmie dziatajgcej w internecie,
a w naszym przypadku okazaty sie kluczem do przetomowej poprawy
naszego sposobu dziatania” — dodaje Brodie. Korzystajgc z analiz
internetowych Google Analytics na zadanie, Brodie mogt sprawdzic¢
skutecznosé¢ poszczegodlnych reklam oraz biuletynéw i projektu witryny w
zwiekszaniu sprzedazy. ,Nasza sprzedaz online wzrosta o0 50% — bez
chocby jednego telefonu. BuildDirect zawdziecza to nieustannemu
rozwojowi projektu witryny i testowaniu rynku, a takze uzytecznym
danym dostarczanym przez ustuge Google Analytics”.

.Dzieki Google Analytics dowiedzieliSmy sie, ze wiele wyszukiwarek
zapewniato zbyt mato pozadanych odwiedzin” — mowi Brodie. ,Wieksza
liczba odwiedzin jest korzystna, ale my musieliSmy koncentrowac sie na
konwersjach — odwiedzinach prowadzacych do sprzedazy”.

Lepsze wyniki reklamy w wyszukiwarkach

Firma BuildDirect skoncentrowata wydatki na reklame na kilku
najwazniejszych wyszukiwarkach i natychmiast uzyskata wzrost
konwersji 0 30%, jednoczesnie zmniejszajgc ogolny budzet
przeznaczony na marketing w wyszukiwarkach o 33%. Od tamtej pory
firma zwieksza wydatki na reklame w zrédtach wysokiej konwers;ji i nadal
utrzymuje bardzo wysokie wspoétczynniki konwersji.

Wieksza skutecznos¢ e-mailowych kampanii reklamowych

Poza udoskonaleniem reklamy w wyszukiwarkach firma BuildDirect
mogta ocenia¢ skutecznos¢ kampanii e-mailowych prowadzonych w celu
przyciggniecia uzytkownikéw do witryny. Mimo ze firma zakupita listy
adresOw e-mail potencjalnych klientéw o ,sprawdzonym
zainteresowaniu” remontem domow i wysytata 600 000 do 800 000
wiadomosci e-mail naraz, zwrot z inwestycji byt nadal niski ze wzgledu
na niski wspotczynnik konwersji. Dzieki uzyciu narzedzi Google Analytics
do monitorowania i $ledzenia kampanii firma BuildDirect podwoita swgj
wspoétczynnik konwersji marketingowych. ,0dkad zaczelismy uzywac
narzedzi Google Analytics do analizy skutecznosci w podziale na
segmenty w celu identyfikowania cech demograficznych naszych
klientdw, moglismy opracowywac reklamy skrojone na miare naszych
klientow” — twierdzi Brodie.

Umocnienie lojalnosci klientow

Korzystajac z raportéw Optymalizacja marketingu w Google Analytics,
firma BuildDirect odkryta, ze prébne zakupy sa doskonatg metodg
zwiekszania sprzedazy. ,Nabywcy indywidualni, ktérzy kupujg prébke, w
60% powracajg do witryny w ciggu 30 dni i sktadajg petne zamdwienie”
— moéwi Brodie. Oprdcz dopasowania przekazu do segmentéw klientow
BuildDirect stosuje funkcje testowania wersji A/B w Google Analytics,
aby doskonali¢ strategie marketingowa. , Testujemy rézne wersje tekstu
w poszczegolnych biuletynach i sledzimy wyniki, korzystajgc z narzedzi
Google Analytics. Dzieki temu znamy wspotczynniki otwarcia, klikalnosci
i konwersji wszystkich elementow, ktére sprawdzamy”.
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Uproszczenie projektu witryny

Dane z raportéw Google Analytics umozliwity firmie BuildDirect
optymalizacje projektu witryny. ,Korzystajac z funkcji Naktadka witryny
Google Analytics oraz raportu Zdefiniowana sciezka odkrylismy, ze
ponad potowe klientéw tracimy podczas trojetapowego procesu miedzy
okresleniem zakupu a potwierdzeniem ptatnosci” — maowi Brodie.
~SkrociliSmy ten proces do jednego etapu. Stosujac uproszczong jedng
strone, zwiekszyliSmy liczbe prébnych zamowien o 100% i spodziewamy
sie, ze zaowocuje to znacznym wzrostem obrotéw w ciggu kilku
miesiecy”.

Firma BuildDirect bedzie kontynuowac testowanie i monitorowanie
programow marketingowych online, korzystajgc z analiz internetowych.
»Zanim zaczelismy uzywac narzedzi Google Analytics gtéwnie
zgadywalismy, jak nalezy wydawa¢ budzet przeznaczony na marketing.
Teraz mamy dane dotyczace skutecznosci i optacalnosci kampanii” —
dodaje Brodie. ,Wykorzystanie narzedzi Google Analytics miato
ogromnie pozytywny wptyw na naszg firme”.
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