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GOOGLE ANALYTICS
INFORMACJE

Ustugi analiz internetowych Google
umozliwiajg reklamodawcom i
wydawcom zwigkszenie skutecznosci
ich kampanii marketingowych oraz
witryn. Reklamodawcy moga
zwiekszy¢ zwrot inwestycji przez
optymalizacje kampanii
marketingowych, sledzenie zrodta
odestan, udoskonalanie projektu i
tresci witryny oraz rozpoznanie
upodoban uzytkownika witryny.
Intuicyjny interfejs Google Analytics
utatwia grupowanie klientéw,
identyfikacje najskuteczniejszych
kampanii reklamowych oraz okreslenie
preferencji uzytkownikéw witryny.

Dodatkowe informacje mozna
znalez¢ pod adresem
www.google.com/analytics/pl/.

STUDIUM PRZYPADKU

Firma Agency.com zwiekszyta o0 25%
wspotczynniki konwersji w witrynie firmy
SurePoint dzieki Google Analytics

Firma

Firma First Residential Mortgage Network (FRM) rozpoczeta dziatalnos¢ w
roku 1995, osiggajgc ostatecznie jedng z czotowych pozycji na krajowym
rynku bankowych pozyczek hipotecznych. FRM odniosta sukces,
przeksztatcajac czasochtonny i zmudny proces uzyskiwania pozyczki
hipotecznej w szybkg i przyjemna transakcje. Szukajac nowych klientow na
rynku internetowym, w roku 2005 FRM wprowadzita na ten szalenie
konkurencyjny rynek spétke zalezng SurePoint Lending.

Wiedzac, ze musi konkurowac z istniejgcymi od dawna na rynku
pozyczkodawcami online, FRM podijefa wspotprace z firmg Agency.com w
celu uruchomienia witryny swiatowej klasy i poprowadzenia skutecznych
interaktywnych kampanii marketingowych, ktére zapewnig sukces nowemu
przedsiewzieciu. W ten sposéb FRM dotgczyta do grona klientow firmy
Agency.com korzystajacych z jej doswiadczenia w interaktywnym
marketingu i projektowaniu witryn, dla firm takich jak 3M, British Airways,
BrownCo, Discovery Networks, T-Mobile UK oraz Visa.

.MusieliSmy by¢ wszechobecni, aby wprowadzi¢ nowg marke na rynek
pozyczek online” — moéwi Chris Bowler, przedstawiciel ds. klientéw w
Agency.com. ,Aby zmaksymalizowac¢ wyniki FRM, potgczyliSmy sprawdzone
metody projektowania witryn z marketingiem online i szczegotowymi
analizami internetowymi”.

Podejscie

W przypadku pozyczek internetowych nawet najdrobniejsza frustracja lub
niepewnos$¢ moze odstreczy¢ klientdbw. Rozmaitos¢ mozliwosci uzyskania
pozyczki przez internet sprawia, ze klientow trzeba zachecac¢ od samego
poczatku. Gdy pozyczkobiorca odwiedzi witryne, musi wypetnic¢
elektroniczny wniosek kredytowy. Jesli proces sktadania wniosku jest dtugi
lub skomplikowany albo zbyt czesto wymagane jest podanie drazliwych
informacji dotyczacych finansow, klienci moga sie zniechecié. Proces
sktadania wniosku o pozyczke moze réwniez wyzwala¢ duze emocje,

dlatego trudno jest ustali¢ przyczyny, dla ktérych klienci rezygnujg ze
ztozenia wniosku.

.Na podstawie danych z Google Analytics nieustannie
modyfikujemy witryne, aby klienci nie czuli sie skrepowani i aby
zdoby¢ ich zaufanie zanim poprosimy o podanie drazliwych =
informacji. Poznanie sciezki w celu ustalenia punktow rezygnacji
to podstawa naszych dziatan”.

Zdajac sobie sprawe z niuanséw pozyczek online, firma Agency.com
zaczeta korzystac z narzedzi Google Analytics w celu maksymalizowania
efektywnosci interaktywnych kampanii marketingowych oraz
dopracowywania witryny SurePoint Lending, aby pozyska¢ i utrzymac
klientow internetowych.


http://www.google.com/analytics/pl/.

~Wielu naszych
klientow moze
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~Wiedzielismy, ze Google Analytics bedzie niezwykle wazne dla SurePoint
Lending” — mowi Bowler. ,Musielismy zawsze wiedzie¢, ktore stowa
kluczowe i kampanie miaty najwiekszg skutecznosc, a takze okreslac typy
klientow sktadajacych wnioski o pozyczke oraz sledzi¢ wspoétczynniki
rezygnacji na poszczegolnych stronach. Aby podnie$¢ wspétczynniki
konwersji, musieliSmy oczywiscie stale doskonali¢ projekt witryny i procesy
skfadania wnioskow kredytowych".

Firma Agency.com poprowadzita zatem solidng kampanie Google AdWords,
stosujac setki stow kluczowych w celu przyciggniecia uzytkownikéw do
witryny SurePoint Lending. Na podstawie wczesniejszych doswiadczenh z
innymi klientami ustalono, ze reklamy oparte na wyszukiwaniu skuteczniej
przyciggajg uzytkownikéw, a zwtaszcza potencjalnych klientéw niz reklamy
banerowe lub inne formy marketingu internetowego.

Oproécz tego firma Agency.com zintegrowata ustuge Google Analytics ze
stosowanym przez FRM oprogramowaniem do $ledzenia potencjalnych
klientéw. W petni zintegrowany system pozwala specjalistom ds. kredytow w
SurePoint nawigzac¢ telefoniczny lub za posrednictwem poczty elektronicznej
kontakt z potencjalnymi klientami. Petna integracja sledzenia z ustugg
Google Analytics zajeta niespetna dwa tygodnie i umozliwita Agency.com
$ledzenie zachowan klientéw od momentu poczatkowej reakcji na reklame
az do pobrania kredytu.

Wyniki

Sledzenie od poczatku do konca

Dzieki integracji ustugi Google Analytics firma SurePoint miata dokfadne
dane dotyczace marketingu online. ,Pracownicy SurePoint majg petne dane
na temat zawartych umoéw kredytowych, az do stowa kluczowego, ktére
klient wyszukiwat, aby trafi¢ do naszej witryny” — twierdzi Libby Cooper,
dyrektor ds. marketingu w SurePoint. ,Ten poziom szczego6towosci jest
niezwykle przydatny w ksztattowaniu trwajgcych kampanii reklamowych i
pozyskiwaniu najbardziej pozadanych klientéw”.

Dopracowywanie procesu sktadania wniosku o pozyczke

Ustuga Google Analytics okazata sie szczegOlnie przydatna w ocenie
przyczyn rezygnacji klientéw ze ztozenia wniosku o kredyt hipoteczny.
Agency.com korzysta z raportéw Google Analytics w celu ustalenia punktu i
czasu, w ktérym klienci opuszczajg poszczegolne strony. Agency.com od
poczatku odnosita sukcesy w kierowaniu uzytkownikéw do witryny, ale
wspotczynniki rezygnacii byty wysokie. Agencja uzyta raportéw Google
Analytics dotyczacych porzucania $ciezek w celu ustalenia wspoétczynnikéw
rezygnacji na poszczegolnych stronach lub w okreslonych stadiach procesu
sktadania wniosku.

.Na podstawie danych z Google Analytics nieustannie modyfikujemy witryne,
aby klienci nie czuli sie w niej skrepowani i aby zdoby¢ ich zaufanie, zanim
poprosimy o podanie drazliwych informacji. Poznanie sciezki w celu
ustalenia punktéw rezygnacji to podstawa naszych dziatan” — mowi Bowler.

Maksymalizacja optacalnosci reklamy internetowej

Narzedzia Google Analytics mierzg réwniez, ktére stowa kluczowe AdWords
dajg najlepsze wyniki oraz dostarcza informacje o kosztach klikniecia w
witrynie SurePoint. Firma Agency.com na podstawie tych danych dokonuje
odpowiednich zmian w kampaniach AdWords i witrynie SurePoint.
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Korzystajac z narzedzi Google Analytics firma Agency.com skoncentrowata
zakupy wyszukiwanych stéw kluczowych na najskuteczniejszych rodzajach
stow kluczowych. Dopracowata réwniez tekst reklamowy w reklamach w
wyszukiwarkach oraz reklamach banerowych, aby skupic¢ sie na
koncepcjach zapewniajgcych najwiekszy zwrot. Agencja dostosowata strony
docelowe odpowiednio do stow kluczowych wyszukiwanych przez
uzytkownikow, ktorzy klikneli reklame. Firma Agency.com zmieniata rowniez
tekst w witrynie, gtéwnie na stronach docelowych, aby lepiej komunikowac
konkretne cele na poszczegolnych stronach. Po dokonaniu zmian sredni
wspoétczynnik odrzucenia przy wejsciu na najlepszych pieciu stronach
poczatkowych zmalat 0 17%, a wspoétczynnik konwersji stron docelowych
reklam wyswietlanych w wynikach wyszukiwania stow kluczowych wzrost o
ponad 25%.

.Ze wzgledu na doskonate wyniki, jakie osiggnelismy dzieki Google
Analytics, bedziemy korzystac z tej ustugi w przysztych kampaniach” —
mowi Bowler, przedstawiciel Agency.com. ,Wielu naszych klientéw moze
odnies¢ znaczne korzysci z dopracowania form obecnosci online i
internetowych dziatan marketingowych przy uzyciu Google Analytics".
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