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„Ze wzgl du na
doskona e wyniki,
jakie osi gn li my

dzi ki Google
Analytics, b dziemy
korzysta  z tej us ugi

w przysz ych
kampaniach”.

Chris Bowler
Przedstawiciel ds. klientów w

firmie Agency.com

GOOGLE ANALYTICS
INFORMACJE

Us ugi analiz internetowych Google
umo liwiaj  reklamodawcom i
wydawcom zwi kszenie skuteczno ci
ich kampanii marketingowych oraz
witryn. Reklamodawcy mog
zwi kszy  zwrot inwestycji przez
optymalizacj  kampanii
marketingowych, ledzenie ród a
odes , udoskonalanie projektu i
tre ci witryny oraz rozpoznanie
upodoba  u ytkownika witryny.
Intuicyjny interfejs Google Analytics

atwia grupowanie klientów,
identyfikacj  najskuteczniejszych
kampanii reklamowych oraz okre lenie
preferencji u ytkowników witryny.

Dodatkowe informacje mo na
znale  pod adresem
www.google.com/analytics/pl/.

Firma Agency.com zwi kszy a o 25%
wspó czynniki konwersji w witrynie firmy
SurePoint dzi ki Google Analytics

Firma

Firma First Residential Mortgage Network (FRM) rozpocz a dzia alno  w
roku 1995, osi gaj c ostatecznie jedn  z czo owych pozycji na krajowym
rynku bankowych po yczek hipotecznych. FRM odnios a sukces,
przekszta caj c czasoch onny i mudny proces uzyskiwania po yczki
hipotecznej w szybk  i przyjemn  transakcj . Szukaj c nowych klientów na
rynku internetowym, w roku 2005 FRM wprowadzi a na ten szalenie
konkurencyjny rynek spó  zale  SurePoint Lending.

Wiedz c, e musi konkurowa  z istniej cymi od dawna na rynku
po yczkodawcami online, FRM podj a wspó prac  z firm  Agency.com w
celu uruchomienia witryny wiatowej klasy i poprowadzenia skutecznych
interaktywnych kampanii marketingowych, które zapewni  sukces nowemu
przedsi wzi ciu. W ten sposób FRM do czy a do grona klientów firmy
Agency.com korzystaj cych z jej do wiadczenia w interaktywnym
marketingu i projektowaniu witryn, dla firm takich jak 3M, British Airways,
BrownCo, Discovery Networks, T-Mobile UK oraz Visa.

„Musieli my by  wszechobecni, aby wprowadzi  now  mark  na rynek
po yczek online” — mówi Chris Bowler, przedstawiciel ds. klientów w
Agency.com. „Aby zmaksymalizowa  wyniki FRM, po czyli my sprawdzone
metody projektowania witryn z marketingiem online i szczegó owymi
analizami internetowymi”.

Podej cie

W przypadku po yczek internetowych nawet najdrobniejsza frustracja lub
niepewno  mo e odstr czy  klientów. Rozmaito  mo liwo ci uzyskania
po yczki przez internet sprawia, e klientów trzeba zach ca  od samego
pocz tku. Gdy po yczkobiorca odwiedzi witryn , musi wype ni
elektroniczny wniosek kredytowy. Je li proces sk adania wniosku jest d ugi
lub skomplikowany albo zbyt cz sto wymagane jest podanie dra liwych
informacji dotycz cych finansów, klienci mog  si  zniech ci . Proces
sk adania wniosku o po yczk  mo e równie  wyzwala  du e emocje,
dlatego trudno jest ustali  przyczyny, dla których klienci rezygnuj  ze

enia wniosku.

„Na podstawie danych z Google Analytics nieustannie
modyfikujemy witryn , aby klienci nie czuli si  skr powani i aby
zdoby  ich zaufanie zanim poprosimy o podanie dra liwych
informacji. Poznanie cie ki w celu ustalenia punktów rezygnacji
to podstawa naszych dzia ”.

Zdaj c sobie spraw  z niuansów po yczek online, firma Agency.com
zacz a korzysta  z narz dzi Google Analytics w celu maksymalizowania
efektywno ci interaktywnych kampanii marketingowych oraz
dopracowywania witryny SurePoint Lending, aby pozyska  i utrzyma
klientów internetowych.

http://www.google.com/analytics/pl/.
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 „Wielu naszych
klientów mo e

odnie  znaczne
korzy ci z

dopracowania form
obecno ci online i

internetowych dzia
marketingowych przy

yciu Google
Analytics”.

David Garofalo
Mened er ds. mediów i

marketingu

„Wiedzieli my, e Google Analytics b dzie niezwykle wa ne dla SurePoint
Lending” — mówi Bowler. „Musieli my zawsze wiedzie , które s owa
kluczowe i kampanie mia y najwi ksz  skuteczno , a tak e okre la  typy
klientów sk adaj cych wnioski o po yczk  oraz ledzi  wspó czynniki
rezygnacji na poszczególnych stronach. Aby podnie  wspó czynniki
konwersji, musieli my oczywi cie stale doskonali  projekt witryny i procesy
sk adania wniosków kredytowych".

Firma Agency.com poprowadzi a zatem solidn  kampani  Google AdWords,
stosuj c setki s ów kluczowych w celu przyci gni cia u ytkowników do
witryny SurePoint Lending. Na podstawie wcze niejszych do wiadcze  z
innymi klientami ustalono, e reklamy oparte na wyszukiwaniu skuteczniej
przyci gaj  u ytkowników, a zw aszcza potencjalnych klientów ni  reklamy
banerowe lub inne formy marketingu internetowego.

Oprócz tego firma Agency.com zintegrowa a us ug  Google Analytics ze
stosowanym przez FRM oprogramowaniem do ledzenia potencjalnych
klientów. W pe ni zintegrowany system pozwala specjalistom ds. kredytów w
SurePoint nawi za  telefoniczny lub za po rednictwem poczty elektronicznej
kontakt z potencjalnymi klientami. Pe na integracja ledzenia z us ug
Google Analytics zaj a niespe na dwa tygodnie i umo liwi a Agency.com
ledzenie zachowa  klientów od momentu pocz tkowej reakcji na reklam
 do pobrania kredytu.

Wyniki

ledzenie od pocz tku do ko ca
Dzi ki integracji us ugi Google Analytics firma SurePoint mia a dok adne
dane dotycz ce marketingu online. „Pracownicy SurePoint maj  pe ne dane
na temat zawartych umów kredytowych, a  do s owa kluczowego, które
klient wyszukiwa , aby trafi  do naszej witryny” — twierdzi Libby Cooper,
dyrektor ds. marketingu w SurePoint. „Ten poziom szczegó owo ci jest
niezwykle przydatny w kszta towaniu trwaj cych kampanii reklamowych i
pozyskiwaniu najbardziej po danych klientów”.

Dopracowywanie procesu sk adania wniosku o po yczk
Us uga Google Analytics okaza a si  szczególnie przydatna w ocenie
przyczyn rezygnacji klientów ze z enia wniosku o kredyt hipoteczny.
Agency.com korzysta z raportów Google Analytics w celu ustalenia punktu i
czasu, w którym klienci opuszczaj  poszczególne strony. Agency.com od
pocz tku odnosi a sukcesy w kierowaniu u ytkowników do witryny, ale
wspó czynniki rezygnacji by y wysokie. Agencja u a raportów Google
Analytics dotycz cych porzucania cie ek w celu ustalenia wspó czynników
rezygnacji na poszczególnych stronach lub w okre lonych stadiach procesu
sk adania wniosku.

„Na podstawie danych z Google Analytics nieustannie modyfikujemy witryn ,
aby klienci nie czuli si  w niej skr powani i aby zdoby  ich zaufanie, zanim
poprosimy o podanie dra liwych informacji. Poznanie cie ki w celu
ustalenia punktów rezygnacji to podstawa naszych dzia ” — mówi Bowler.

Maksymalizacja op acalno ci reklamy internetowej
Narz dzia Google Analytics mierz  równie , które s owa kluczowe AdWords
daj  najlepsze wyniki oraz dostarcza informacje o kosztach klikni cia w
witrynie SurePoint. Firma Agency.com na podstawie tych danych dokonuje
odpowiednich zmian w kampaniach AdWords i witrynie SurePoint.
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Korzystaj c z narz dzi Google Analytics firma Agency.com skoncentrowa a
zakupy wyszukiwanych s ów kluczowych na najskuteczniejszych rodzajach

ów kluczowych. Dopracowa a równie  tekst reklamowy w reklamach w
wyszukiwarkach oraz reklamach banerowych, aby skupi  si  na
koncepcjach zapewniaj cych najwi kszy zwrot. Agencja dostosowa a strony
docelowe odpowiednio do s ów kluczowych wyszukiwanych przez

ytkowników, którzy klikn li reklam . Firma Agency.com zmienia a równie
tekst w witrynie, g ównie na stronach docelowych, aby lepiej komunikowa
konkretne cele na poszczególnych stronach. Po dokonaniu zmian redni
wspó czynnik odrzucenia przy wej ciu na najlepszych pi ciu stronach
pocz tkowych zmala  o 17%, a wspó czynnik konwersji stron docelowych
reklam wy wietlanych w wynikach wyszukiwania s ów kluczowych wzrós  o
ponad 25%.

„Ze wzgl du na doskona e wyniki, jakie osi gn li my dzi ki Google
Analytics, b dziemy korzysta  z tej us ugi w przysz ych kampaniach” —
mówi Bowler, przedstawiciel Agency.com. „Wielu naszych klientów mo e
odnie  znaczne korzy ci z dopracowania form obecno ci online i
internetowych dzia  marketingowych przy u yciu Google Analytics".
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