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Az Ggyfél

» Diamant-Dent, Mosonmagyaroévar
* www.diamantdent.hu

» Ugynokség: Intren

A kampany célja

* Nemzetkozi jelenlét

« Kulfoldi paciensek szamanak novelése

» Célcsoport kozvetett elérése a keresébeli
hirdetések mellett

Eszkoz

 Kilén kampanyok a kiilonb6z6
orszagcsoportoknak eltéré nyelvi és regionalis
célzassal

« Diverzifikalt online stratégia a kiilénb6zé
célcsoportok elérésére

* Tartalmi haldzati szoveges hirdetések
és vizualis szerkesztével készitett képes
hirdetések alkalmazasa

Eredmény

« Kulfoldi tgyfélkor ndvekedése

* A honlapon toltott id6 és a lapletoltések
szamanak novelése a képes hirdetésekkel

Google Case Study

A Diamant-Dent kulfoldi tgyfélkorének kialakitasa
a Google AdWords segitsegével

Az immaron 10 évvel ezel6tt alapitott mosonmagyarévari fogaszati rendel6 mara
hotellel kiegészitett, teljes korl fogaszati és szépségapolasi szolgaltatast nyujto
intézménnyé notte ki magat. A paciensek a termalfiirdéjérol is ismert varosban a
fogaszati kezelés alatt kikapcsolddhatnak, az id6t kellemesen toltve pihenhetnek.
A Diamant-Dent csapata a wellnesshelyiséggel ellatott hotel, igényes
rendelShelyiségek mellett nagy hangsulyt fektet a rontgenszobak és miiték
berendezésére is, melyek a fogaszat csucstechnoldgiajat képviselik. A Szalay
Ivett és Szalay Ferenc altal megalmodott rendel6 a béviiléssel parhuzamosan

a helyieken kivdl elsé lépésben a nyugat-eurdpai orszadgokat vette célba, mara
pedig jelentds elismerést vivott ki az USA-ban és Ausztrélidban is.

A kihivas

A Diamant-Dent az AdWords magyarorszagi megjelenésétél kezdédden
haszndlja a szolgaltatast tevékenysége hazai és nemzetkozi népszerisitésére.
A Google AdWords hatakonyan hasznalhaté az egyes célpiacok, azaz orszagok,
régidk vagy akar varosok elérésére; az egyes orszagokat, régiokat és akar
kifejezetten varosokat célozva tudjak az Gizenetiiket eljuttatni, az ismertségiiket
novelni és a cég imazsat épiteni anélkiil, hogy ezekben az orszagokban
fizikailag jelen lennének. Az AdWords-kampanyok az offline médidban torténd
megjelenéssel j6l 6sszehangoltak, a két kommunikacios csatorna egymast
erdsit6 hatasat jol kihasznaljak.

A Google AdWords funkciojat tekintve harom szerepet tolt be:

- elérni azokat a pacienseket, akik mar tudnak a Diamant-Dentrdl, pl. olvastak
réla egy cikket;

- sz0l azokhoz, akik kozvetleniil fogaszati kezelést keresnek;

- megismertetni a véllalkozast azokkal, akiknek nem kifejezetten e témara
irdnyul a figyelmuk, de értékes célpiacot jelenthetnek a Diamant-Dent szdmara
(pl. borivok vagy cigarettdazok szamara fogfehéritési szolgaltatas).

Az elsé két célcsoport elérése a keresési haldzaton torténik. A f6 hangsulyt
anémet nyelvil orszagok képezik, ezeket német nyelvi hirdetéssel és
kulcsszdlistaval célozzak.

A tobbi eurdpai, valamint az amerikai célk6zonséget orszagcsoportokra bontva
angol nyelven érik el, a koltségkeretet pedig az adott orszag vagy orszagcsoport
stratégiai fontossdganak megfelelden allitjdk be.

A harmadik célcsoport megtalalasa leginkabb a tartalmi halézat segitségével
valt lehetévé. A szoveges hirdetések mellett képes hirdetéseket is inditottak,
kihasznalva azt, hogy 2009 aprilisatél a vizualishirdetés-készité a magyarorszagi
AdWords-ligyfelek szamara is elérhetévé valt. A képes hirdetéseket tartalmazé
kampdnyok teszjelleggel egyel6re csak német nyelven futnak, és mivel

kiilén kampanyban szerepelnek a képes, a szOveges tartalmi és a keresdbeli
hirdetések, ezek konnyen dsszehasonlithatoak.



A Google AdWords hirdetési program
A Google AdWords™ egy teljesitmény alapu
hirdetési rendszer, amely koltséghatékony és teljes
egészében mérhetd hirdetési megoldast kindl
kisvallalkozoknak és multi-nacionalis vallalatoknak
egyarant. A kattintas alapu elszamolas révén

a hirdeték csak a hirdetésekre érkez6 kattinta-
sokért fizetnek. A keres6-hirdetésekkel a
potencidlis tigyfelek pontosan abban a pillanatban
érhetdk el, amikor azok a hirdetett termékre

vagy szolgaltatasra keresnek a Google vagy a
partnerhaldzat keresGiben.

Tovabbi informacio:
www.google.hu/adwords

A Google tartalmi hal6zata

Az AdWords programmal a hirdetések nemcsak
keres6kben, hanem az egyre boviild tartalmi
héldzat relevans weboldalain is megjelenithetdk.

A tartalmi halézaton a széveges hirdeté-seken tul
tobbféle egyéb formatumban futtathatok kreativok
- kattintas és megjelenés alapu arazassal
egyarant.

A vizualishirdetés-készit6é

Az AdWords-fiokbdl elérhetd ingyenes eszkozzel

a szoveges kampanyok grafikus elemekkel és
animaciokkal tehetdk valtozatosabba; az Uj vizualis
hirdetések létrehozasa kénnyebb és gyorsabb.

Google Analytics

Ingyenes webanalitikai program, amely
segitségével mérhetd a weboldalra érkezé
forgalom, a latogatok interakcidja a web-oldallal,
valamint az online marketing megoldasok
megtérilése.

Google

www.DiamantDent.hu

Eredmények

A folyamatos és egyre ndvekvd aranyu
kulféldi AdWords-hirdetések a Diamant-Dent
orszaghataron tulrdl érkez6 pacienseinek
szamat novelték, a diverzifikalt online
marketingstratégia hatasara pedig egyre
szélesebb kozonséget értek el. A paciensek
szamanak novekedése lehet6vé tette a cég
boviilését, az altaluk fontosnak tartott magas
szinvonalu szolgaltatas fenntartasat és
tovabbfejlesztését.

Sparen Sie 60%

in Ungam!

A kilfoldi tartalmi halozatot széleskorlien alkalmaztak: a kezdeti szoveges
hirdetéseket aprilistdl egészitették ki a kdnnyen és gyorsan létrehozott képes
hirdetések. A vizualishirdetés-készitének kdszonhetden ezek elkészitése

nem igényelt jelentds eréforrast. A képes hirdetések inditasat kovetd
tesztidészak egy hénapja alatt kdzel egy millid megjelenést értek el a német
nyelv( tartalmi halozati hirdetésekkel, amely joval meghaladta a keresébeli
megjelenések szamat. A képes hirdetések inditasaval a tartalmi oldalakon valé
megjelenésszamot megduplaztak, a kattintasszamot 80%-kal ndvelték.

Az Analytics-adatok elemzésébdl tovabba kider(ilt, hogy a képes hirdetésekkel
magas aranyban értek el Uj latogatdkat, a kattintok pedig tobb aloldalt tekintettek
meg, mint a keres6bdl érkez6 tarsaik. Az atlagosan az oldalon toltott id6 is tobb
volt a tartalmi haldzatrél érkezék esetében.

»A képes hirdetésekkel a célpiac eddig rejtve maradt szegmense is

elérhetd - azaz pl. azokhoz is szélhatunk, akik a szoveges hirdetéssel nem
talalkoztak vagy nem keltette fel az érdeklédésiiket” - emelte ki Foldi Zsuzsa,

az AdWords-kampanyok kezel6je. ,Emellett a tobbi kommunikaciés eszkdz
hatékonysagat is ndveli, ha az lizenetet tobb mddon juttatjuk el a célcsoport felé,
s6t imazs-és brand-épit6 hatasa is van.”

Késdbbi tervek

Mivel a képes hirdetések mar a tesztidészakban is kimagasldan jo eredményeket
értek el, igy tobb irdnyba is tervezik ezek alkalmazasat: tovabbi nyelveken,

tobb célpiacot akarnak megceélozni. A piacokat kisebb szegmensekre bontjak,
amelyeken célzott Gzenettel jelennek meg. Emellett tovabbi eszkdzoket is
tesztelnek majd, tobbek kozo6tt a video- és mobilhirdetéseket.
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