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Cher client,

Merci pour votre intérét pour Google AdWords

Dans ce guide AdWords, vous trouverez les répomsesjuestions les plus fréquentes au
sujet d’AdWords

1. Google AdWords : Comment ¢ca marche ?

2. Comment naviguer dans mon compte AdWords ?
3. Comment optimiser mes campagnes ?

4. Quelles sont mes méthodes de paiements ?

5. Comment visualiser mon annonce

6. Autres sources d’information

Attention: Au moment de créer votre compte AdWords, vous é&ehoix entre une version « Standard »
d’AdWords, et une version simplifiée : « Pour Dérear>. Ce document contient des informations
correspondant a l'interface de la version « Stathebad’ AdWords, et ne concernent donc pas les atéisrs de
la version « Pour Démarrer ». Nous vous encouragaarmoisir la version « Standard » qui offre plas
possibilités.

Notez néanmoins que vous ne pouvez pas revenivartaon Simplifiée une fois que vous étes padsé a
Version Standard.

Pour comparer les deux versions, reportez-voupada :
https://adwords.google.com/support/bin/answer.ps®ar=31774&hl=fr

Il est possible de passer de la version « Pour Eréma a la version « Standard » de la facon stiévan

- Connectez-vous a votre compte AdWortiétps://adwords.google.fr/select/Login
Au bas de la pagéla campagne publicitairecliquez suiPasser a la Version Standard
Sur la page suivante, lisez les informations gdesgrsur la mise a jour. Lorsque vous étes pré&fuel
surContinuet
Sur la page suivante, lisez les suggestions d'exogé la Version Standard. Il s'agit de I'étapalé :
lorsque vous étes prét a passer a la Version S@ndeuez suui, effectuer la mise a jour.

Nous vous rappelons gu’un lexique de terminologjigeedéfinitions est a votre disposition
sur la page https://adwords.google.fr/support/bin/topic.py?ts(#9

Nous espérons que ce guide vous sera utile.

L’équipe Google AdWords




1. Google AdWords : Comment ¢ca marche ?

a) Ou apparaissent mes annonces 7

Pour effectuer des recherches sur Google, lesneuiézs utilisent desiots-clés En fonction
de ces mots-clés, Google propose desiltats de recherche naturelanais également des
liens commerciaux,qui sont des annonces composeées :

- d'un titre

- de deux lignes de description

- et de l'adresse du site internet

Les liens commerciaux AdWords se situent sur lé ddoit de la page de résultat, et parfois
dans I'encadré jaune, au dessus des résultatelsat8iil y a trop d’annonceurs ayant choisi
le méme mot-clé, alors certaines annonces apparagur les pages de résultats suivantes.

Google AdWords vous permet de créer vos proprass lieommerciaux et de les faire
apparaitre sur la page de résultats aupres d’'esuiéza qui cherchent activement un produit
Ou un service gque vous offrez.

Web Images Groupes «';\s.ug
hotel la baule
Rechercher dans : @ Web O Pages fiancophones
mots-clés
Web Résultats 1'- 10 sur un total d'environ 1390 000 pour hotel la baule (0,08 secer
E’rix bas hétels La Baule ]
www.hotelprixbas.comAabaule Plusjde 15 hatels & prix ultra-négocies. Réservez vite n
H : Hotel Maring
lien commercial Un accuel chaleureux & deux
Hot i B bale pas du centre ville
otel de lux a Baule avec vue sur la bale
www.hotelmarino.com
hotel la baule et restaurant le| ! lien commercial
hotel Saint-Christophe, restaurant effhote! & La Baule depuls 1913, & 150 metres de la plage
I'hétel de charme le Saint-Christoph dleaux et hotels de ..
www.st-chrisiophe.com/ - 23k - En ¢ =
résultat de recherche
rouvez volre hotel La Baule sur Venere.com! Velcl ol-desse ne liste dhétel a L
Baule Frante et un motedr de recherche pour faire votre propre. ... =
I argement Hotel La Baule-Escoublac, les Hate e-Escoublac f
reservation d'hotel La Baule-Escoublac. hotel discount La .
Le Logls de France Le Régent 4 La Baule Pornichal tem e en face de la mer el se
chambres avec vue sur la baie de La Baule
100 { 1ati




Les annonces Google peuvent aussi apparaitresspages du réseau de sites partenaires de
Google. Dans ce cas, ce ne sont pas des motsapks par les internautes qui font apparaitre

les annonces, mais le contexte de la page. Graceealierches faites par les internautes sur

Google et grace aux nombreuses visites sur le uéseaites partenaires, votre annonce peut

toucher un public trés large.

Pour découvrir quels sont les sites partenairesguiespondent a votre domaine d’activite,
rendez vous surhttps://adwords.google.fr/select/afc/partners.htoithtry=fr

b) Quelle est la difference entre les campagnes ipats- clés et les
campagnes par emplacements ?

AdWords vous permet de créer des campagnes pabkdt par mot-clé ou bien par
emplacement. Vous pouvez choisir I'un, l'autre, les deux, selon les objectifs de votre
campagne.

Les campagnes par mots-clés sont la forme la padtibnnelle de publicité Google, et

utilisent le modele de facturation au clic (CPCyuPcréer votre campagne il vous faudra
rédiger le texte de I'annonce, choisir les mots-ai@i déclencheront I'apparition de votre
annonce, et spécifier le prix maximum que vous gtésa payer pour un clic.

Les campagnes ciblées par emplacement vous penindtechoisir les sites web de notre
réseau de partenaires, et méme les pages au sees dgtes, sur lesquelles vous souhaitez
gue vos annonces apparaissent. Ces campagne®nttilss modéle de facturation a
limpression (CPM). Pour créer votre campagne,aus faudra rédiger le texte de votre
annonce et définir le prix maximum que vous éteét @r payer pour chaque millier
d’'impressions de votre annonce.

c) Combien ¢a codte ?

AdWords vous permet de choisir vous-méme combiers \a@ayez pour qu’un internaute soit
envoyé vers votre site et de fixer votre budgetlipithire quotidien sans jamais le dépasser.
Ces montants sont faciles a définir et a ajustedgauite si vous le souhaitdza véritable
guestion est donc plutdt: combien voulez-vous pager ce service?

La création d'un compteest assortie de frais d'activation d'un montanb€leAu-dela de cette
somme, il N’y a pas de frais publicitaires minimure.colt de votre campagne dépendra de
deux choses :




1. Budget qguotidien

Le budget quotidien est le principal moyen de diatrvos colts globaux. Il correspond au
montant que vous souhaitez consacrer par jour acangpagne AdWords donnée. Ce
montant n'est pas définitif : vous pouvez l'augneentle diminuer, ou le couper tout
simplement, sans frais.

Le systeme AdWords diffuse vos annonces aussi soupee possible en fonction du budget

guotidien imparti. Lorsque le budget est atteiatdiffusion des annonces s'arréte, afin d’étre
certain de ne pas le dépasser.

2. Colt par clic maximum (CPC)

Le systeme publicitaire AdWords fonctionne graeaeasystéme d’enchere sur les mots-clés.
En effet, un mot-clé n'a pas de colt fixe, son cadiie en fonction de la demande des
annonceurs.

Vous devez donc définir quel est le prix que voies @grét a payer pour un clic sur votre
annonce. Lors du paramétrage de votre CPC, enviség® mesures suivantes:
Quelle est la valeur de quelqu'un qui visite vaite? Quelle est la probabilité qu'un clic se
transforme en une conversion (une vente, une pigami etc.)? Si cette probabilité est élevée,
alors vous voudrez peut-étre fixer une enchereehabi celle-ci est faible, mettez une
enchére faible. Vous pouvez obtenir des statissiqie conversion a l'aide du Suivi des
conversions ou de Google Analytics.

Assurez-vous que votre budget quotidien est supéaievotre CPC. Sinon, votre annonce ne
sera pas diffusée.

Le CPC maximum que vous définissez quand vous orége premiére campagne sera le
CPC par défaut au départ, mais il peut étre modifiéut moment. Vous pouvez également
définir un CPC maximum pour chague mot-clé indieid@ partir de la page groupe

d'annonces depuis I'onglet « Gestion de Campagne ».

Enchere Maximum par défaut

Enchére par défaut:  gRle 020 CPC mad 7

Préremplir tous les mets clés v [_Enregistrer les modifications | [_#anuler |

Mot clé Etat (2 are de recherche URL de destination Clics Impr. CTR CPC Coit Pos. Taux CoitiConu.
moy. moy. de
cony.

Achiores Actit hitpt |+ | = 0 i - 0,00% 0,00
Google université Act hitpi | 4 0 [1} - 0,00% 0,00
Université Acti htpsis | w | 0 a - 0,00% 0,00
cours sur AdWords Actif httpef [ w | [] a - 0,00 % 1,00

[_Enregistrer les modifications_| [_snnuler |

CPC Naximunr




d) Comment apparaitre dans les premieres positi@ng

Les annonces AdWords qui apparaissent dans les pigeésultat Google sont classées en
fonction du codt par clic (CPC) maximum et de leiweau de qualité.

Position de I'annonce = CPC x Niveau de qualité

Le niveau de qualité est déterminé par I'historigegperformance de I'annonce : son taux de
clic, la pertinence du texte de I'annonce, la daatie la page de destination de I'annonce,
ainsi que d'autres facteurs importants. Le systéimeclassement Google récompense les
annonces pertinentes.

Si votre campagne a des mots-clés bien choisisiente d’annonce et une page de
destination pertinents, ainsi qu'un CPC élevé,salmus apparaitrez en premiére position. Si
vous souhaitez que votre annonce apparaisse dartadiré jaune au-dessus des résultats de
recherche naturels, faites en sorte d’augmentae vitveau de qualité et les CPC de vos
mots- clés. Il n'existe pas d’autre moyen d’atteendette position.




2. Comment naviguer dans mon compte AdWords

a) Onglet Gestion des campagnep

Cet onglet est I'endroit ou vous contrblez vos so@insi que vos campagnes, groupe
d'annonces et mots-clés. Le premier niveau indigseperformances de vos différentes
campagnes. En cliquant sur une campagne vous vetem les informations sur les

performances des groupes d’annonces a l'intérieucalle-ci. En cliquant ensuite sur un

groupe d’annonces, vous retrouverez les perfornsatee/os annonces et mots-clés.

| 1 nouvelle fonctionnalité ! | Aide | Contactez-nous | Déconnexion

Google

AdWords

Gestion des campagnes Rapports Analytics Mon compte

Instantané du compte | Récapitulatif des campagnes | Outils | Suivi des conversions Rechercher dans mes campagnes : _
| Optimiseur de Site | Bourse Création d'une annonce

Récapitulatif des campagnes
Mois dernier (1 juil. 2008 a 31 juil. 2008)

()| Mois dernier |vj
O nizms  |-[erjuizoos |

‘Y ¥ Campagnes en ligne  + Nouvelle campagne enligne v J Obtenir de aide pour vos nouvelles aptions sur le réseau de contenu.
[ Metreenveile | [ Reactiver | [ Supprimer | afficher - Tout | toutes les campagnes actives | toutes sauf celles supprimées

[_ Hodifier les paramétres ] Personnaliser les colonnes

[] Nomde la campagne & Etat actuel Budget actuel Z} = Clics  Impr. CTR CPC moyen Codt
O  Manitos - es Active 50,50 four 26 259 10,04 % 50,05 §1.26
[  Manitos - fr Active 50,50 fjour 0 . 5 0.00 % - 5000
Total - 2 campagnes actives - 51,00/ jour {2 csmpagnas actives) 26 264 9,85 % $0.05 5126
Total - les 2 campagnes c $1,00 / jour {2 campagnes actives | 26 264 9,85 % $0,05 $1,26




Vous trouverez, en cliquant sur le lien « Outilsus la barre verte, tous les outils gratuits
Google AdWords afin d’optimiser vos annonces, aselyes performances de celles-ci,

optimiser votre site Internet et enfin gérer vatoenpte hors connexion.

Google

AdWords

Gestion des campagnes

Optimiseur de Site | Bourse Création d'une annoncs,

Outils

| Optimisation de vos annonces

= Optimiseur de Campagne Mouveau |
Vous cherchez a optimiser les performances de vos
annonces ? L'Optimiseur de Campagne crée
automatiquement une proposition personnalisee pour
vatre campagne.

» Générateur de mots clés
Etablissez une liste de nouveaux mots clés pour vos
groupes d'annonces et étudiez les peformances
detaillées de chacun d'entre eux (concurrence entre les
annonceurs et volume de recherche, par exemple).

» Modification des mots clés a exclure au niveau de la
campagne
Vous pouvez désormais gérer les mots clés a exclure
(et diminuer ainsi le nombre de clics non pertinents) au
niveau d'une campagne.

» Exclusion de sites et de catégories Mouveau |
Affinez votre ciblage du réseau Google en empéchant
des catégories de pages Web ou des sites Web
individuels de diffuser vos annances.

« Exclusion d'adresses IP
Affinez votre ciblage en empéchant la diffusion de vos
annonces vers certaines adresses |P.

» Outil de prévision du trafic
Vous emvisagez de tester un nouveau mot clé ? Entrez-
le ici pour abtenir une évaluation de ses performances:

+» Bourse Creation d'une annonce Mouveau |
Bénéficiez de l'aide d'un spécialiste qui vous conseillera
pour créer des annonces multimédias.

Instantané du compte | Récapitulatif des campagn 25 | Outils | Su vi des conversions |

Aide | Contactez-nous | Déconnexion

Mon compte

Analyse des performances de vos annonces

= Outil de diagnostic des annonces
Vos annonces sont-elles diffusées pour une recherche
donnée ? Cette page vous permet de le déterminer.

= Qutil de prévisualisation des annonces Mouveau |
Caonsultez votre annonce sur Google sans genérer
dimpression supplémentaire, telle gu'elle se présents
aux utilisateurs dans d'autres zones géographigues.

» Annonces refusées
Découvrez les annonces refusées et les raisons
motivant ces refus.

» Suivi des conversions
Vous devez maintenant améliorer 'efficacité de votre
campagne et augmenter votre retour sur
investissement. Découwrez les annonces qui jouent un
réle clé dans la réalisation de vos objectifs.

» Historique des modifications personnelles
Examinez les modifications que vous avez apportées a
votre compte depuis le ler janvier 2006.

Optimisation de votre site Web

» Optimiseur de Site
Testez plusieurs versions dune méme page sur votre
site Web pour déterminer le contenu idéal et améliorer
ainsi vos performances.

Gestion du compte hors connexion

» Teléchargez AdVWords Editor
Notre application de gestion des campagnes vous
permet de télécharger des campagnes aprés les avoir
modifiées hors connexion. Disponible dans plusieurs
langues.

Rechercher dans mes campagnes - || | | NI

©2008 Google - Page d'accuell AdWerds - Reglementation en matiére de publicité - Régles de confidentialité

- Contactez-nous




b) Onglet Rapports

Utilisez cet onglet pour contrdler tous vos rappatétaillés et personnalisés par mot-clé,
texte de I'annonce, compte, et d'autres varialllesayez d’afficher les différents rapports.
Nous stockons jusqu'a cing rapports en une seute do vous pouvez vous les faire
automatiquement envoyer par e-mail.

c) Onglet Analytics

Cet onglet vous offre des outils avancés pour lei sle vos résultats de la campagne et
d'autres données. Rendez vousvsuw. google.fr/analyticspour plus d'informations.

d) Onglet Mon compte

Cet onglet vous permet de vérifier votre récapiiute facturation et les paiements regus ou
rejetés (dans le cas d’'un paiement en carte dét)cauki que les frais de publicité pour une

période donnée. Vous trouverez également dansngbttp 3 autres sections : Préférence de
facturation, Acces et Préférence de compte.

| 1 nouvelle fonctionnalité ! | Aide | Contactez-nous | Déconnexion

Google

AdWords

Gestion des campagnes

Récapitulatif de facturation | Pr

Récapitulatif de facturation

Dernier paierment 20 Mode de paiement principal 2 Solde actuel =
EUR €31,91 Débit Direct - valide EUR €49,80
20 juin 2008: Débit Direct Mode de paiement secondaire : Aucun [

Vous serez facturé chaque fois que la limite de crédit de EUR €50,00 sera atteinte.

Toute a periode
@ |1 juil. 2008 —[31 aoit 2008

Sélection de la période

Acceés a votre facture mensuelle

Type de transaction : @ | Toutes les transactions (v

Masquer tous les mois Télécharger dans une feuille de calcul Google | Télécharger dans une feuille de calcul “2' | Aide concemant la facturation
w 1 juillet 2008 - 31 juillet 2008 Afficher : Activité des campagnes Iniprirnet |2 tacture
Date 2 Description Frais {€) 2 Avoirs (€) 7 Solde (§ £
T juil Solde initial o
T juil Activité des campagnes: 3 Clics 1.1 352
2 juil Activité des campagnes: 3 Clics 1,30 482
3 juil Activité des campagnes: 4 Clics 117 599
4 juil Activité des campagnes: 4 Clics 117 716
& juil Activité des campagnes: 5 Clics 1,38 854
& iuil Activité des campaones: 5 Clics 119 973

En cliquant sur la sectionPréférence de facturation vous retrouverez toutes les
informations de paiement que vous avez fourniesisMmuvez modifier ces informations a
tout moment.




Grace au liemAccesvous pouvez permettre a d’autres utilisateurs d@dec a votre compte

Google AdWords a travers un systéme d'invitatiohexiste trois niveaux d'acces différents:
acces administrateur, accés standard et accesparts.

- Acces administrateuCe niveau permet a l'utilisateur d'afficher, dedifier et de gérer

toute partie du compte et de ses campagnes (aeptean des informations de

connexion et des parametres linguistiques). Il pewssi recevoir des notifications par
e-mail. Seuls les utilisateurs dotés d'un acces irastmateur (ou d'un acces

administrateur de Centre multicompte) peuvent enites personnes et désactiver leur
acces, afficher les invitations en attente et nedife niveau d'accés d'un autre
utilisateur.

- Acces standard:es utilisateurs bénéficiant d'un acces standatdesque les mémes

capacités que les utilisateurs dotés d'un accesnatirateur, a une exception pres :
ceux dotés d'un acces standard ne peuvent pasrinbétutres utilisateurs a partager
l'acces a leur compte, modifier leur niveau d'acc@®sactiver leur acces au compte.

- Acces aux rapportd:es utilisateurs dotés d'un accés aux rapportsguewniquement

afficher et générer des rapports.

Enfin, dans la sectioRréférence de comptevous pourrez visualiser les configurations de
votre compte Google AdWords telles que vos préf&sre notifications, vos informations
de connexion, la désactivation de votre compte, etc

-

Google AdWords n'envoie généralement pas de fachae voie postale ou
électronique. Toutefois vous pouvez imprimer uneuig@ sur I'onglet Récapitulatif
de facturation en cliquant sur le lien "Imprimerfégture” situé en haut a droite du
tableau de facturation.

Comment puis-je imprimer ma facture ? \

_/

Pour une formation plus approfondie sur la navagatians l'interface de compte AdWords,
rendez-vous sur notre centre de formation interacti
http://www.google.fr/adwords/webinars/index.html

et inscrivez-vous pour la formations « La Navigatie votre compte Google AdWords »




3. Comment optimiser mes campagnes ?

a) Bien structurer votre compte

Compte AdWords

M— l ———

Campagne
=

-— S o
- Bl s

Créez des campagnes individuelles par pays ou éatigne de produits, ou marque. Puis
créez des groupes d’annonces et des annoncestgliedé vos produits, ou promotions.

Groupe Groupes
d’annonces d’annonces

Annonces |

Annonces |

A"\ *

- Mots- Clés Mots- Clés

b) Rédiger une annonce efficace

Le contenu de vos annonces doit capter I'atteldsnutilisateurs et mettre votre entreprise
en avant.

Inclure les mots-clés dans le texte de votre annomc

Intégrez vos mots-clés dans le texte de votre aren@particulierement dans le titre) pour
montrer aux utilisateurs que votre annonce cormdpoaiment a leur recherche. Lorsqu’un
utilisateur fait une recherche avec un mot-clé fagure dans le texte de votre annonce, ce
mot apparaitra en gras.

En outre, les utilisateurs ont tendance a recherdee produits et services, ainsi évitez
d'utiliser le nom de votre société dans le titrel'danonce, sauf si votre objectif est la
reconnaissance de votre marque/entreprise.




Créer des annonces simples et séduisantes

Qu'est-ce qui démarque votre produit ou serviceadeconcurrents? Mettez en évidence les
principaux points de différenciation dans votre@mse. Assurez-vous de décrire toutes les
caractéristiques ou les promotions que vous prapose

Inciter vos prospects a effectuer une action

Votre annonce doit communiquer les avantages de yobduit ou service mais aussi inciter
VOS prospects a passer a I'action. Encouragez-tdigjier sur votre annonce et veillez a ce
gu'ils comprennent exactement ce que vous atteaiidax lorsqu’ils seront sur votre page de
destination. Certaines phrases ou mots qui appedlebaction sont: Achetez, Vendez,
Commandez, Explorez, Inscrivez-vous et Obtenezewisd

c) Bien choisir ses mots-clés

Plus vos mots-clés seront pertinents par rappeotr& objectif, plus il vous sera facile
d’atteindre vos clients potentiels.

Privilégier la pertinence

Incluez les mots-clés spécifiques qui concernerdgcttment le theme spécifique de votre
groupe d'annonces et votre page de destinatiom.dpdimiser la visibilité de votre annonce,
incluez des variantes de mots-clés, de méme queekessons au singulier et au pluriel.
Mettez-vous a la place de vos clients : quels rmblsent-ils lorsqu’ils recherchent le type
de produits ou services que vous vendez ? Envisaddiser des termes familiers,
différentes orthographes, des synonymes et deslipgaoli des numéros de série. Rappelez-
vous gue les mots-clés qui sont trop larges ou dgépEraux n'atteindront pas les utilisateurs
de maniére aussi efficace que les mots-clés quitsgciblés.

Expérimenter avec les options de ciblage des motes

Il existe quatre différentes options de ciblagemess-clés, qui correspondent a des facons
différentes des mots-clés d’interagir avec les é&egides internautes.

- requéte large c’est l'option par défaut de tous les mots-clégtre annonce peut étre
déclenchée pour des recherches qui comprennedetriees de votre mot-clé dans
n'importe quel ordre et, éventuellement, avec téauermes.

- expression exactevotre annonce ne sera diffusée que si cetteesxjum est présente
telle quelle dans la requéte de recherche deisatéur. Pour spécifier un mot-clé
comme expression exacte, entourez-le de guillemets.

- mot-clé exact votre annonce s'affiche uniquement pour lesé&txsude recherche qui
sont identiques a ce mot-clé. Pour spécifier unciédtomme étant mot-clé exact,
entourez-le de crochets.

- mot-clé négatif ceci empéche la diffusion de votre annonce logstp mot-clé est
présent dans la requéte des internautes. Poufisp&c mot-clé a exclure, placez un
signe négatif avant le mot-clé
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En appliguant I'option de ciblage de vos mots-tdéglus appropriée, vous pourrez mieux
atteindre vos objectifs de retour sur investissémen

Compléter votre liste de mots-clés avec l'aide du&hérateur de Mots-clés

Google AdWords propose un Générateur de mots-aés g@ider les annonceurs a affiner
leur liste de mots-clés. Un ciblage pertinent ds mwts-clés augmente les chances qu'un
utilisateur de Google clique sur votre annonce.

Pour accéder a l'outil, cliquez sur "Générateumads clés" au-dessus du tableau des mots-
clés au niveau du groupe d'annonces que vous semtmaodifier. Vous pouvez également
accéder a notre outil via le lien "Outils" sur lage Récapitulatif des campagnes. Il suffit de
soumettre un mot-clé ou une URL et de choisir lessrpertinents dans les résultats.

Pour une formation plus approfondie sur I'optimisatde votre campagne, rendez vous sur
notre centre de formation interactivattp://www.google.fr/adwords/webinars/index.htetl
inscrivez-vous pour les formations « Optimisatiamddu 1 » et « Optimisation Niveau 2 »
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4. Quelles sont mes méthodes de paiements ?

Selon le mode de paiement sélectionné, vous potiveisir de régler vos frais de publicité
apres (post-paiement) ou avant (prépaiement) estregient des clics.

Google accepte les paiements par carte de paienzete,de débit, prélévement automatique
et virement bancaire. Les options de paiement difpes varient en fonction de votre lieu de
facturation et de la devise choisie. Pour plusf@’mations, consultez notre page consacrée
aux options de paiemenhttp://adwords.google.fr/select/AfpoFinder

a) Post-paiement

Le post-paiement vous permet de ne payer qu'apregistrement des frais de votre activité
publicitaire.

1. Par carte de crédit

Si vous payez par carte de paiement ou de délstamnoonces commencent a étre diffusées
peu apres Vvérification des informations de factara¢nvoyées.

/ Avant de rentrer vos informations de carte de paiemnts, \
vérifier les informations ci-dessous :

- Votre carte n’est pas expirée

- Lalimite de crédit de votre carte est suffisante

- Votre carte peut effectuer des achats sur Internet

- Votre carte supporte les transactions internatemal

K - Votre compte bancaire a des fonds nécess J

Pour entrer vos informations de facturation la peeenfois (dans le cas d'une création de
compte) :

Connectez-vous a votre compte AdWorthétps://adwords.google.fr/select/Login
Cliquez sur l'ongleion compte

Cliquez surPréférences de facturation

Choisissez le pays ou le territoire et le fuseamain® pour votre compte. Cliquez
surContinuer

Choisissez une option de paiement et entrez vosnrations de facturation. Cliquez
surContinuer

Acceptez les Conditions générales d'’AdWords.

Entrez vos informations de facturation. CliquezSuaregistrer et activer

PowbdPE

o

No
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2. Par prélevement automatigue

Si vous payez par prélevement automatique, vowez savité a fournir une autorisation de

prélevement pour que vos annonces puissent éthesélfs. Cela permet a Google de
demander le prélevement sur votre compte bancagdrdis correspondants aux services qui
vous ont été fournis par lintermédiaire de votoempte Google AdWords. Vous devez

fournir une autorisation de prélévement avant qoedgk AdWords puisse commencer a
débiter votre compte.

Pour choisir de payer par prélévement automatiswigez la procédure suivante :

Connectez-vous a votre compte AdWorthétps://adwords.google.fr/select/Login

Sélectionnez l'onglétion compte

Cliquez surPréférences de facturation

Sélectionnez le pays de votre adresse de factardéins le menu déroulant. Cliquez

surContinuer

Activez la case d'optioRrelevement automatiqu8i vous ne la trouvez pas, cela

signifie que le prélevement automatique n'est paggsé comme option de paiement

dans votre pays ni pour votre devise.

6. Cliquez surContinuer

7. Renseignez tous les champs obligatoires, puisedigurEnregistrer les
modifications

8. Cliquez surAfficher et imprimer les autorisations de préléevaime

9. Datez et signez votre autorisation de prélévement.

10.Envoyez a Google votre autorisation de préleversigmie en deux exemplaires par
courrier postal au tarif normalement en vigueler(Voi par accusé de réception ou
télécopie n’est pas accepté) a l'adresse indiquésesdocument.

11.Vos annonces commenceront a étre diffusées désayiseaurons recu et traité une

autorisation de prélévement valide. En regle géegcalle-ci est traitée dans les 2

jours ouvrés qui suivent sa réception. Si vousiezsen ltalie, le traitement de votre

autorisation de prélévement prendra environ cinigsj@uvrés. Nous vous enverrons

un courrier électronique pour vous avertir du détmula diffusion de votre annonce.

PowbdPE

o

Pour en savoir plus sur le prélevement automatique
http://adwords.google.com/support/bin/support/nefger.py?answer=6394

Seuil de facturation :

Pour ces deux options, nous établissons ensusteuiede facturation de votre compte a 50 £.
Google vous facture 30 jours plus tard, ou lorsguées avez atteint votre seuil de facturation
initial (50 €), selon la premiére échéance atteinte

Pour en savoir plushttp://adwords.google.com/support/bin/answer.py®earns6393
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GB . Les annonceurs ayant choisi le post-paiement péwlanger leurs options d
post-paiement a tout moment (passer d'une cartecrddit a un préléevement
automatique, par exemple) ainsi que de fournisseerpaiement (passer d'une car
Visa a une carte MasterCard, par exemple).

Notez néanmoins que pour le moment, vous ne popasezpasser d'une option d
post-paiement a une option de prépaiement ou ienest (passer du viremen
bancaire au post-paiement par carte de paiementexample). Pour cela vou
devez fermer votre compte AdWords actuel et enrardeutre en choisissant le mod

\de paiement adéquat.

b) Prépaiement

L'option de prépaiement vous permet de régler fag fa l'avance. A mesure que vos
annonces génerent des frais, nous déduisons gasrdate votre réserve prépayée.

Nous commencons a diffuser vos annonces presqteniasément apres la réception de
votre réglement. La diffusion de vos annonces oometi tant que votre compte est
suffisamment approvisionné. Nous vous conseillangel fait de consulter régulierement le
solde de votre compte.

Pour vous aider a gérer la réserve de votre comptes vous envoyons un e-mail lorsque le
solde approche de zéro.

3. Par cartes de paiement, cartes de débit

Si vous choisissez ce mode de paiement, Googléedébmontant spécifié par vos soins sur
votre carte de paiement ou de deébit immédiateméotis pouvez utiliser les cartes de
paiement Visa, MasterCard/Eurocard, American BEx@resnsi que les cartes de débit
estampillées du logo MasterCard/Eurocard ou Vieadtées dans tous les pays).

Pour effectuer un prépaiement par carte de crédit :

Connectez-vous a votre compte AdWortstps://adwords.google.fr/select/Login
Sélectionnez l'onglétlon compte

Cliquez sur=ffectuer des paiements

Entrez le montant a débiter sur votre carte deitcd@hs le champlontant du
paiementCe montant doit correspondre au moins au doubla daleur de vos frais
d'activation. Recherchez les frais d'activationsdawire pays et dans votre devise.
5. Cliquez suriEnvoyeyr puis sutOK pour valider le prépaiement.

PwpNPE

Notez cependant qu'un délai de 24 heures peutnétessaire avant que votre paiement
apparaisse sur la page Récapitulatif de facturaonr vous assurer d'une diffusion continue
de vos annonces, nous vous suggerons d'effectygasiement couvrant vos dépenses sur au
moins une semaine.
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4. Par virement bancaire.

Ce mode de paiement vous permet d'effectuer umeiné de votre banque vers Google. Les
virements bancaires pouvant prendre jusqu'a 10 sjoouvrés, il est important
d'approvisionner votre compte avant que le soldeetlé-ci ne soit trop proche de zéro.

Pour effectuer un paiement par virement bancaire :

1.
2.
3

Connectez-vous a votre compte AdWordstps://adwords.google.fr/select/Login
Cliquez sur l'ongleon comptepuis sur le liereffectuer des paiements

Le cas échéant, sélectionnézement bancaire hors connexifcette option apparait
selon l'adresse de facturation de votre compte).

Entrez le montant du virement a effectuer sur votrapte AdWords. N'oubliez pas
gue vous devez effectuer le prépaiement d'un mbontarimum selon votre devise.
Cliquez sur le bouto@K afin de générer un numeéro de référence unique et u
formulaire de virement comportant toutes les infations nécessaires a I'émission
d'un virement bancaire. Les numéros de référenteatiigatoires dans la plupart
des pays (a I'exception de la Russie). Si ce nuegirdemandé dans votre pays, il
sera clairement indiqué sur votre formulaire demient.

Imprimez ou notez le numéro de référence et legnmitions de virement
supplémentaires fournies.

Utilisez les informations de virement pour effectur virement bancaire.

Pour que nous puissions traiter votre reglemenis\aevez inclure le numéro de référence
fourni dans le formulaire de virement. N'oublies gaie ce numéro est différent du numéro
d'identifiant client de votre compte AdWords. Sitreonuméro de référence est trop long
pour étre saisi dans le formulaire de virement baacinsérez l'intégralité du numéro dans le
champNom apres votre nom.

Dés que nous recevrons le virement et le numérgideence qui lui est associé (si votre
pays l'exige), nous vous avertirons par e-maikediffusion de vos annonces commencera
(ou se poursuivra s'il s'agit d'un réapprovisioneente votre réserve prépayée)
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48 . Les annonceurs ayant choisi le prépaiement pewpasger d'une optio&
prépaiement* a une autre (passer d'une carte dé erén prélevement automatique
par exemple) ainsi que de fournisseurs de paie(passer d'une carte Visa a une carfe
MasterCard, par exemple).
Notez néanmoins que pour le moment, vous ne popeasezpasser d'une option dé
post-paiement a une option de prépaiement ou ienerst (passer du virement
bancaire au post-paiement par carte de paiementexample). Pour cela vous
devez fermer votre compte AdWords actuel et enrarde@utre en choisissant le mod
de paiement adéquat.

- _/

14

Pour en savoir plus visionnez notre formation itéwe et sélectionnez la formation sur la
facturation:http://www.google.fr/adwords/webinars/intro
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5. Comment visualiser son annonce

Dans le cas ou vous n'arriveriez pas a visualisérevpropre annonce, cherchez tout d’abord
a déterminer pourquoi. Le meilleur outil pour celkst I'outil de diagnostic des annonces,
disponible dans l'onglet gestion de campagne deevaterface AdWords, dans la rubrique
« outils ».
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a) Budget quotidien

Si votre budget quotidien est inferieur au budgagtommandé par notre systéme, alors
Google étale la diffusion de vos annonces sur éeride de la journée, et pour ce faire, en
restreint I'affichage a certaines heures.

Si votre budget quotidien est épuisé, alors laudiffin de vos annonces sera arrétée afin de ne
pas vous facturer plus que la limite que vous #ixée.

Si vous augmentez votre budget quotidien, vos ateseront diffusées de nouveau.

b) Ciblage géographique/linguistique

AdWords vous permet de cibler les clients par ep®teent géographique. Ainsi, vous
pouvez toucher un ou plusieurs pays entiers, aulbigter la diffusion de vos annonces aux
internautes d’une ou plusieurs régions ou villes.

Si votre annonce ne s’affiche pas, cela peut &reegpque vous ne vous connectez pas sur le
domaine Google que vous ciblez (c'est-a-dire gofvglgar exemple) ou bien que vous ne
vous trouvez pas dans la zone géographique queaveuzsciblée.

Si vous avez indiqué dans vos préférences de mod®iGoogle une langue différente de
celle de vos parametres de campagne, alors vataae ne sera pas non plus affichée. Pour
la voir, veuillez paramétrer vos préférences eecdi@nnant la méme langue que celle de
votre campagne.

c) Statut d’approbation de I'annonce

Lorsque vous rédigez le texte de vos annonces;:cieloit étre revu par notre équipe
AdWords afin de vérifier qu'il respecte bien lesisgnes de rédaction que vous trouverez
sur cette page :
https://adwords.google.com/support/bin/static.pgepg@uidelines.cs&topic=9271&view=all

Lorsque votre annonce ne respecte pas une ou ynsigies regles de rédaction AdWords,
elle ne s’affiche pas, et un email vous est enyoydr vous expliquer la cause de ce refus,
ainsi que les mesures a prendre pour gu’elle soig@ée. Nous vous conseillons d'utiliser
I'outil « annonces refusées » dans I'onglet gestie campagne de votre compte AdWords.

d) Mots-clés inactifs

Si votre annonce ne s’affiche pas, il se peut gusoient les mots-clés que vous utilisez pour
les déclencher qui soient inactifs. En effet, ¢gagtanots-clés trées demandés ont une enchére
seuil de CPC en-dessous de laquelle votre annomgaffichera pas. Pour remédier a ce
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probleme, augmentez votre CPC maximum, ou biensidsgiz des mots-clés moins
demandés.

Pour en savoir plus sur les mots-clés inactifs,degrvous sur la page suivante :
https://adwords.google.fr/support/bin/answer.pyRems6144&topic=7044

e) Position de I'annonce

Si le positionnement de votre annonce n’est passauiment élevé pour qu’elle se trouve
sur la premiére page de résultats Google, il s¢ ge&elle s’affiche sur les pages suivantes.
Le positionnement de votre annonce est déterminéep@PC ainsi que le niveau de qualité
de votre annonce.

f) Statut de facturation

Votre annonce ne s’affichera pas tant que vous o@s raurez pas communiqué vos
informations de facturation. De méme, si votreecadncaire a été refusée, ou bien que votre
virement bancaire est en attente, alors la diffusi® votre annonce sera arrétée.

Pour en savoir plus visionnez notre formation itéwe et sélectionnez la formation sur les
annonces non-diffuséesittp://www.google.fr/adwords/webinars/intro
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6. Autres sources d’'information

Centre d’'aide :
http://www.google.fr/support/

Guide éditorial d’annonces :
http://adwords.google.com/support/bin/static.py®zamidelines.cs&topic=9271&hl=fr

Blog AdWords :
http://adwords-fr.blogspot.com/

Centre de formation AdWords :
http://www.google.com/intl/fr/fadwords/learningcerite

Centre de formation interactif :
http://www.google.fr/adwords/webinars

Forum de discussion AdWords :
http://groups.google.com/group/adwords-help-fr

Résultats de recherche naturels :
http://www.google.fr/support/webmasters/

Vous pouvez par ailleurs rentrer en contact avemembre de I'équipe AdWords francgaise
en remplissant ce questionnaire en ligne :
http://adwords.google.fr/support/bin/request.py2ctkthelp
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