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NAKOKULMA
Yrityskayttoon tarkoitetut hakuratkaisut

Yrityshakuratkaisut voivat olla
yksinkertaisia tal monimutkaisia.

JOHDANTO: KAYTTOONOTTO YRITYKSEN TARPEIDEN MUKAAN

Monet tekijat vaikuttavat yrityshakuratkaisun kayttéonoton vaatimuksiin ja laajuuteen.
Organisaation koko ja monimutkaisuus, kayttdjien kasvavat odotukset tietojen ja
palveluiden helposta kaytosta seka yrityksen kaytannét vaikuttavat siihen, miten
hakuratkaisu sulautuu osaksi yrityksen kayttamaa teknologiaa. BearingPointin
kuvailemien kolmen eri kayttéonottotavan avulla voidaan tarkastella
yrityshakuratkaisun kayttéénoton monipolvisuustasoja.

HAKURATKAISUN ARKKITEHTUURI

Huolimatta kayttéonoton monimutkaisuudesta ja laajuudesta organisaationlaajuisen haun
arkkitehtuurin perustana on kaksi paédelementtia: tietovarastot, joista kayttajat haluavat
tehda hakuja, ja ratkaisun kayttdma hakukone. Tieto voi olla monissa eri muodoissa,
kuten sahkdposteissa, Microsoft® Word -asiakirjoissa, rahoitustietokannoissa ja
asiakastiedoissa. Hakuratkaisu edellyttad infrastruktuuriymparistda, joka koostuu
hakukoneesta seka sen lisaksi laitteistosta, ohjelmistosta ja palveluista, joita tarvitaan
haun integroimiseksi yritysymparistéon ja hakutoimintojen tarjoamiseksi kayttajille.

Kuva 1 esittda korkean tason fyysista arkkitehtuuria, jota kaytetédan tyypillisesti
yrityshakuratkaisujen kayttéénotossa.

Téssa artikkelissa kerrotaan tekijoista, jotka vaikuttavat yrityshakuratkaisun kolmen eri
tason kayttonottoon vaikuttavista tekijoista: peruskayttéonottoon, laajentuneeseen
kayttdonottoon ja monipolviseen kayttéénottoon.
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Kuva 1. Korkean tason fyysinen arkkitehtuuri

OLEMASSA OLEVA ASIAKASYRITYKSEN ARKKITEHTUURI
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PERUSKAYTTOONOTTO Peruskayttéonottoon kuuluvat seuraavat vaiheet:
Peruskayttéonottoa kaytetaan pienissa yrityksissa
tai suuren yrityksen osastoilla tai toiminta-alueilla. Hakukoneen/koneen maarittaminen
Taméan kayttéonottotason tarkoituksena on paastéa Hakukoneen/koneen maarittaminen
kasiksi jasentelemattémaan tietoon, joka on edellyttaa verkon valmistelua ja laitteiden
saatavilla oganisaation intranetissa ja méaaritysten tekemista:
tiedostojarjestelmissa, sekad mahdollisesti .
tietokantojen sisaltamaén jasenneltyyn tietoon. * Verkon valmistelu

Ratkaisun eduista paastaan pian hyétymaan
maadrittamalld hakukone kayttdoikeuksien
perustarkistustilaan, esimerkiksi NTLM (NT LAN « Aliverkon peite
Manager) -tarkistukseen. Kuvassa 2 nahdéaén
tamantyyppisen hakuratkaisun peruskayttéonoton

arkkitehtuuri. » DNS (Domain Name System) -palvelin

« IP (Internet protocol) -osoite

* Oletusyhdyskéaytava

* DNS-liite
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Kuva 2. Hakuratkaisun peruskayttdonotto
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¢ SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
¢ SMTP-palvelin

* NTP (Network Time Protocol) -palvelin
« Laitteiden maaritykset

« Hakukoneen/koneen maaritykset, kuten
maarittdminen IP-osoitteen kanssa ja muut
verkkoasetukset

« Hakukoneen maarittdminen indeksoimaan ja
kayttamaan sisaltoa.

Indeksointi

Peruskayttéonotossa indeksoinnin edellytyksena on
indeksoitavien tietoldhteiden suunnittelu ja
kohdistaminen. Hakukone voi kayttaa ja kayda lapi
jasenteleméatonta tietoa, kuten intranetia ja
tiedostojarjestelmid, jotta tieto voidaan indeksoida.
Jasenneltya tietoa, kuten tietokantoja, voidaan

syoéttaa koneeseen XML (extensible markup language)
-muotoisina sy6tteina tuetussa muodossa. Indeksointi
edellyttdd seuraavia vaiheita:

« Liittdminen tietoléhteisiin. Tahan kuuluu
hakukoneen maarittdminen, jotta se liittyy ja voi
kayttaa seka jasentelemattémien ettd jasenneltyjen
lahteiden tietoja. Jasentelematonta Web-kayttoista
tietoa voidaan kayttaa suoraan. Muiden
jasenteleméattdmien ja jasenneltyjen tietojen kayttd
maadritetdan tarkoituksenmukaisilla
litantaparametreilla.

« Tietojen noutaminen. Hakukone noutaa tiedot
joistakin lahteista suoraan. Jos hakukone ei pysty
noutamaan tietoja suoraan, niista luodaan sy6tteita,
joiden avulla tiedot viedaan isantajarjestelmista.

« Hakukonekohtaisen XML-siséllén luominen. Viety
sy6te muutetaan XML-muotoon, joka vastaa
maaritettyd hakukoneen syotetiedostoa. Sydte
syotetaan taman jalkeen koneeseen tuomista varten.

* XML-sisallon lahettdminen hakukoneeseen.
XML-sisélto ladataan hakukoneeseen Web-
kaavakkeen tai komentosarjan avulla. Voidaan
myds luoda ns. mukautettu liitin -komentosarja,
joka luo XML-tiedot ja syéttas ne koneeseen.

Vaiheiden jalkeen hakukone voidaan ajoittaa
indeksoimaan ja luomaan indeksi, jota kaytetaan
sisallon kayttdmiseen.
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Kuva 3. Hakuratkaisun peruskayttdonottoverkko
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Kayttajien tehdessa hakupyynnén hakukoneen
indeksi palauttaa tulokset. Vuorovaikutus
kayttajan kanssa sisallonkayton aikana sisaltéa
kolme vaihetta:

¢ Pyynndn vastaanottaminen kayttgjalta. Ensin
on maaritettava kayttoliittymé, jonka avulla
kayttaja voi tehda pyynnon. Kayttoliittyman
ulkoasua saatelevat XML ja XSLT (XML style
sheet language transformation). Tiedostoihin
voidaan joutua tekemaén pienia muutoksia
ulkoasun parantamiseksi.

* Tulosten palauttaminen indeksista. Hakukone
voi noutaa tulokset niiden parametrien tai
avainsanojen perusteella, joilla hakukysely tehtiin.

« Kayttdoikeustietojen vahvistaminen. Hakukone
voidaan maarittda tukemaan kayttdoikeuksien
perus- ja NTLM-tarkistusta, ja myds muita
kehittyneempia hallintatapoja. Kayttajan pyytaessa
hakua haun tuloksille voidaan joutua tekemaan
kayttdoikeustarkistus.

¢ Tulosten nayttaminen. Pyyntoa ja kayttajan
kayttolupia vastaavat tulokset tuodaan
kayttoliittymaan.

Kuvassa 3 ndhdaan esimerkkikaavio
peruskayttéonotossa tyypillisesta verkosta.

LAAJENNETTU KAYTTOONOTTO
Laajennettu kayttdonotto sopii keskisuurille
yrityksille tai suurten yritysten osastoille, joissa
tietoja jaetaan paljon. Kayttéénoton ansiosta
voidaan kayttaa peruskayttéonottoon kuuluvien
yleisten sovellusten lisaksi jasenneltya sisaltda,
joka sijaitsee toiminnallisissa jarjestelmissa,
kuten yrityksen resurssisuunnittelu (ERP)- ja
asiakashallintajérjestelmissa (CRM). Kuvassa 4
nahdaan yrityshakuratkaisun laajennettu
kayttdonotto.
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Laajennettuun kayttddnottoon kuuluvat kaikki
peruskayttéonoton vaiheet, ja niiden liséksi myods
seuraavat:

Hakukoneen maarittaminen

Hakukoneen maérittdamiseen kuuluvat padaasiassa
samat vaiheet kuin peruskayttddnotossa. Muita
maadrityksia voidaan tarvita lisatietolahteiden liittamista
varten.

Indeksointi

Laajennetussa kayttddnotossa siséltéa voidaan
syo6ttad jasennellyista ja jasentelemattomista
tietolahteista seka toiminnallisista sovelluksista XML-
syétteiden muodossa. Indeksointi edellyttdé seuraavia
vaiheita:

e Liittdminen tietoléhteisiin. Peruskayttdonoton
vaatimusten liséksi laajennettu kayttddnotto

edellyttaa erityisten ohjelmistomoduulien kayttamista,

jotta voidaan kayttaa tietoa, joka sijaitsee erityisissa
toiminnallisissa sovelluksissa.

« Tietojen noutaminen. Tiedot noudetaan
tietokannoista liittimilla, jotka eivéat valtamatta ole
tietokantakohtaisia.

* Hakukonekohtaisen XML-sisallén luominen.
Tuotu sisaltd muunnetaan XML-muotoon, jotta se
on hakukoneen syétetiedoston mukainen. Syote
voidaan taman jalkeen sy6ttdd hakukoneeseen
sen tuomista varten.

* XML-tietosyodtteen lahettdminen hakukoneeseen.
Tiedot ladataan hakukoneeseen Web-lomakkeella
tai komentosarjalla. Voidaan myds luoda ns.
mukautettu liitin -komentosarja, joka luo XML-tiedot
ja syottéda ne koneeseen.

Edellda mainittujen vaiheiden jalkeen hakukone voidaan
maérittdd indeksoimaan kaikki tiedot ja luoda niisté
indeksi hakupyyntéjen kasittelya varten.

Tietojen kayttd

Hakupyynt6jen tulosten kayttd voidaan maarittaa
erityistarpeita vastaavaksi kayttamalla suodattimia
seka KeyMatch- ja muita hakukoneiden tarjoamia
ominaisuuksia. Laajennettuun kayttbonottoon voivat
kuulua seuraavat tekniikat:

Kuva 4. Hakuratkaisun laajennettu kayttéonotto
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¢ Pyynndn vastaanottaminen kayttgjalta. Ensin
maaritetaan kayttoliittyma, jotta kayttaja voi tehda pyynnon.
Sen lisaksi, ettd ulkoasua muokataan XML- ja XSLT-kielten
avulla, voi olla tarpeen tehda lisamaarityksia kayttoliittyman
integroimiseksi olemassa olevaan esittdmisinfrastruktuuriin.

e Tulosten palauttaminen indeksista. Hakukone voi noutaa
hakutulokset, jotka perustuvat parametreihin tai
avainsanoihin, joilla hakukysely on tehty.

e Turvatietojen vahvistaminen. Peruskayttodnottoon liittyvien
turvallisuusseikkojen lisaksi hakukone voidaan maarittaa
toimimaan yhdessa lomakepohjaisten kayttdoikeuden
tarkistussivustojen kanssa kayttamalla evasteiden
valittamista tai taytta kayttajan matkimista. Haun tulokset
voidaan suorittaa pyynnon suorittaneen kayttajan turvatietoja
vasten.

e Tulosten kaytt6. Hakukone palauttaa senhetkista
hakupyyntda ja kayttajan turvatietoja vastaavat tulokset
kayttoliittymaan.

Kuvassa 5 ndhdaan esimerkkikaavio tdma kayttddnoton
verkosta.
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Kuva 5. Hakuratkaisun laajennettu kayttéonottoverkko
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MONIPOLVINEN KAYTTOONOTTO

Monipolvinen kayttéonotto on tarkoitettu suurille
yrityksille, jotka haluavat etsia dynaamista tietoa ja
sisaltda tietokannoista ja muista sovelluksista seka
intranetista, rakenteellisista tiedostojarjestelmista ja
tietokannoista. Laajennetun kayttéonoton
toimintojen liséksi monipolvinen kayttéonotto voi
edellyttdd dynaamisen sisallén kayttoa
ohjelmointirajapintoja (Application Programming
Interface, API) kayttamalla. Kuvassa 6 nahdaan
tyypillinen monipolvisen kayttéénoton arkkitehtuuri.

Monipolviseen kayttdonottoon kuuluvat kaikki
laajennetun kayttéonoton edellyttamat vaiheet, ja
niiden lisdksi myds seuraavat:

Hakukoneen maarittaminen
Hakukoneen méaarittdmiseen kuuluvat samat vaiheet
kuin laajennetussa kayttéonotossa, ja sen lisaksi

ohjelmistokayttéliittymien lisamadritykset tietolahteisiin,

joita hakukone ei normaalisti etsi.

Indeksointi

Monipolvisissa kayttdonotoissa haettavaa tietoa
kaytetddn monien heterogeenisten tietolahteiden ja
eri sovellusten kautta. Dynaaminen siséltd esitetdan
suoraan toimintasovelluksista hakukoneiden tukemia
ohjelmointirajapintoja kayttamalla.

Kuva 6. Hakuratkaisun monipolvinen kayttéénotto.
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Monipolvisessa kayttéonotossa indeksointi edellyttad seuraavia
vaiheita:

e Liittdminen tietolédhteisiin. Laajennetun kayttédnoton
vaatimusten liséksi monipolvinen kayttddnotto edellyttda
ohjelmistosovittimien maarittamista. Niiden avulla voidaan
kayttaa eri toimintasovellusten tietokantojen tietoja
dynaamisesti kayttamalla maaritettyja tietokantojen
kayttoliittymamoduuleja.

¢ Tietojen noutaminen. Tiedot noudetaan toimintasovelluksista
ohjelmistoliittimilla, jotka ovat tietokanta- tai
sovellustyyppikohtaisia. Dynaaminen tieto noudetaan suoraan
ohjelmointirajapintaa kayttamalla ja esitetddn hakutulosruudulla
kayttajalle.

« Hakukonekohtaisten XML-kayttoliittymien luominen.
Sisallon syodttamiseksi hakukoneeseen kaytettyjen XML-
syétteiden standardiprotokollien liséksi lisémukauttaminen voi
olla tarpeen, jotta voidaan kayttdd mukautettuja sovelluksia.

Syoteprotokollaa kayttamalla indeksoitavien tietojen kohdalla
hakukone on méaéaritettava indeksoimaan kaikki tiedot sisallon
kayttamiseen kaytettavan indeksin luomiseksi. Indeksointi ei
valttdamatta ole tarpeen toiminnallisten sovellusten dynaamisen
sisallén nayttamiseksi, kun sita kaytetddn suoraan
ohjelmointirajapinnan kautta.

Tietojen kayttd

Etukateen indeksoidun sisallon kayttdmisen lisdksi monipolviset
kayttdonotot kayttavat dynaamisten tietokantojen tietoja
kutsumalla niitd suoraan ohjelmointirajapintojen kautta.
Monipolviseen kayttdonottoon kuuluvat seuraavat vaiheet:

« Kayttoéliittymien mukauttaminen. Kayttajaa varten
maaritetdan kayttoliittyma pyynnon tekemisté varten.
Kayttoliittyma on ulkoasultaan XML- ja XSLT-kielten
kontrolloima. Kayttéliittyman integroimiseksi olemassa olevaan
esittamisinfrastruktuuriin voidaan tarvita lisdmukauttamista.

® Tulosten palauttaminen indeksista. Hakukoneet voivat
palauttaa mukautettuja tuloksia niiden parametrien tai
avainsanojen perusteella, joilla hakukysely on tehty. Useita
erilaisia tuloksia voidaan tuoda indeksista sek&a
ohjelmointirajapintoja kayttavista toiminnallisista sovelluksista,
jotka voidaan saataa tietyn kayttéonoton erityistarpeiden
mukaan.

« Kayttdoikeustietojen vahvistaminen. L aajennetun
kayttdonoton edellyttdman turvallisuuden lisaksi
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Kuva 7. Hakuratkaisun monipolvinen kayttéénottoverkko.
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hakukone voidaan joutua maarittamaan niin, etta Saat lisatietoja siitd, kuinka ratkaisumme
se toimii yhdessa toiminnallisten sovellusten voivat auttaa sinun yritystasi ottamalla
mukautettujen turvallisuusvaatimusten kanssa. meihin yhteytta.
Kuvassa 7 nahd&an esimerkki arkkitehtuurista ja MAAILMANLAAJUISTA JOHTAMIS- JA
verkkokaaviosta tamantyyppisessa kayttoonotossa. TEKNOLOGIAKONSULTAATIOTA TAMAN PAIVAN

LIIKETOIMINTAYMPARISTOSSA
BearingPoint on maailman johtava
maailmanlaajuinen johtamis- ja
teknologiakonsultaatioyritys, joka tarjoaa palveluja
Global 2000 -yrityksille ja useille maailman
suurimmista julkispalveluorganisaatioista. Kokeneet
ammattilaisemme auttavat yrityksia ympari
maailman saavuttamaan tavoitteitaan ja luomaan
yritysarvoa. Kohdentamalla asiakkaidemme
liiketoimintaprosessit ja tietojarjestelmat autamme
heitd saavuttamaan kilpailuetuja — tuottamalla
i tuloksia nopeasti. Jos haluat lisétietoja, soita
kehittyvan tybkalun tehokkuuden. numeroon +1 603 589 4089 tai vieraile Web-
sivustossamme osoitteessa www.bearingpoint.com.

HAKURATKAISUJEN RAATALOIMINEN
YRITYKSEN TARPEISIIN

Hakuvaatimusten laajuuden maarittdminen on
tarpeen tehokkaan yrityshakuratkaisun
kayttdonottamiseksi. Hakuratkaisun monipolvisuus
riippuu siitd, mista tietovarastoista hakuja tehdaan
ja kuka hakuja saa suorittaa. Maarittamalla selvasti
organisaationlaajuiset hakutarpeet ja
teknologiavaatimukset organisaatio voi suunnitella
sopivan ratkaisun, joka hyodyntaa taman


http://www.bearingpoint.com.

BearingPoint tarjoaa strategisia konsultaatio- ja
sovelluspalveluja seka teknologiaratkaisuja ja
hallintapalveluita Global 2000 -yrityksille ja
julkishallinnon organisaatioille.
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