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NAKOKULMA
Yrityskayttdon suunnitellut hakuratkaisut

Tyontekijat ovat tuotteliaampia ja antavat
suuremman panoksen organisaatiolleen,

jos he voivat lI0ytaa ja kayttaa
tarvitsemaansa tietoa helposti.

JOHDANTO TIEDON LOYTAMISEN MERKITYS

Kaikkien organisaatioiden suorituskyky riippuu hyvin paljon siitd, kuinka hyvin
niihin kuuluvat ihmiset kayttavat tietoa tehdessaan paatoksia ja téitdan. Heidan
taytyy kuitenkin ensin 16ytaa tarvitsemansa tiedot.

Se ei ole kovin helppoa. On arvioitu, etta tietotyolaiset kayttavat jopa puolet tydajastaan
etsiessaan hyddynnettavaa tietoa — tietoa, jota he voivat kayttaa tuottaakseen lisdarvoa
organisaatiolle. Tama on erittdin turhauttavaa etenkin Internet-hakukoneiden kayttajille,
jotka ovat tottuneet tarjolla olevien hakutekniikoiden nopeuteen, tehokkuuteen ja
kaytannollisyyteen. Myds yrityskayttajat vaativat yha lisdantyvassa maarin entista
nopeampia ja helpompia tapoja |6ytaa tietoja, joita he tarvitsevat paatosten tekemiseen
ja tehtavien suorittamiseen.

Onko mahdollista, etta yrityskayttéon suunnitellut hakuratkaisut ovat keino, jolla
kayttgjien tuottavuutta voidaan kasvattaa merkittavasti? Pystyvéatké ne helpottamaan
tiedon ldytdmisen monimutkaisuutta ja hankaluutta? BearingPoint on tunnistanut
muutamia olennaisia kysymyksia, joiden avulla hakuratkaisujen potentiaalia voidaan
hyddyntéaa merkittavien strategisten etujen saavuttamiseksi.

KAYTTAJIEN JOHTAMA MUUTOS

Koska laajakaistayhteydet ovat yha paremmin saatavissa, monet tavalliset ihmiset ja
tyodntekijat luottavat yhd enemman Internetiin suorittaessaan jokapaivaisia tehtavia ja
toimintoja. ltseasiasssa monet kayttajat pitavat itsestaanselvyytena sitd, ettd Web tarjoaa
helposti ymmarrettavid, helppokayttdisia palveluita, joita voi kayttda milloin tahansa ja
missa tahansa. Samaan aikaan useat julkisen ja yksityisen sektorin organisaatiot
kayttavat Internet-ohjelmistopalveluja leikatakseen kustannuksia ja toimittaakseen
palveluita vaativalle ja fyysisesti kirjavalle loppukayttajaryhmalle.

Nama vaikutteet, ja erityisesti jatkuvasti muuttuvat yrityskayttajien odotukset ovat
aikaansaamassa suuren muutoksen ohjelmistokehityksessa. Yrityskayttajat odottavat nyt
samantasoista toiminnallisuuutta, siirrettavyytta ja helppokayttdisyytta yrityskaytossa,
mihin he ovat tottuneet kuluttajina Internetissa. Kuluttaja- ja yritysohjelmistojen vélinen raja
on selvasti katoamassa. Esimerkiksi kun ihmiset kayttavat Internet-palveluja kotona, he
haluavat samantyyppisia kayttokokemuksia myos tyopaikallaan.
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Yrityskayttdon suunnitellut hakuratkaisut

BearingPoint uskoo, etta ohjelmistojen ja
ratkaisujen toimittajien taytyy luoda
ratkaisuja, jotka ovat nopeasti muuntuvia,
Internetiin perustuvia, muokattavia ja
helppoja kehittaa ja ottaa kayttéon.

Té&sté syystd me uskomme, etta ohjelmistojen ja
ratkaisujen toimittajien tdytyy muuttaa vanhaa
monimutkaisten, yksiosaisten jarjestelmien ja
integrointiprojektien mallia, ja luoda ratkaisuja, jotka
ovat nopeasti muuntuvia, Internet-pohjaisia,
muokattavia ja helppoja kehittaé ja ottaa kayttdon.
Jotta yritykset pysyvat mukana tdssé nopeassa
kehityksessd, kehitystydn nopeus ja yksinkertaisuus
ovat merkittavia tekijéité niiden menestykselle.

MITA IHMISET TODELLA ETSIVAT?

Koska hakutoiminnoilla on yhd enemman kysyntaa
yritysmarkkinoilla, on tarkeda ymmartaa, minka
tyyppista tietoa yrityskayttdjat tarvitsevat ja haluavat.
Useimmat yrityskayttgjat tekevat nykyaan kahden
tyyppisia hakuja alla kuvatulla tavalla.

Jotkut tietotydlaiset kayttavat suurimman osan
ajastaan tehden erikoishakuja. He kirjautuvat sisaéan
tietynlaiseen jarjestelméén joko paivittdakseen tai
kayttaakseen tietoja. Esimerkiksi analyytikko saattaa
etsia kaikkia tietyn asiakkaan tilitietoja
talousjarjestelmasta. Todisteita etsiva tarkastaja
saattaa etsia kaikkia kahden henkilon vélisia
saéhkopostiviesteja viimeisen kuuden vuoden ajalta
viestiarkistosta. Valtion tiedustelupalvelu saattaa etsia
kaikkia tietyn henkilon tai organisaation puhelutietoja.

Yrityshaun tekeminen taas tarkoittaa hakua, jolla
etsitaén tietoa mista tahansa sijainnista osaston tai
koko organisaation sisalla tai niiden ulkopuolella.
Yrityshaun tekeminen on samanlaista kuin tiedon
etsiminen Internetisté. Internet-haku kokoaa
hakutulokset kaikista saatavilla olevista tietol&éhteisté
yhdeksi yhtenaiseksi hakutulokseksi. Se on erilaista
kuin erikoishaun tekeminen, jossa kaytetaan
monimutkaisia hakumerkkijonoja ja tietolahteiden
suodattamista. Yrityshaussa kaytettava tietoléhde voi
vaihdella yleisesta lahteesta johonkin erityisléahteeseen,
kuten esimerkiksi tavallisista Web-sivuista
rakenteellisiin asiakirjoihin ja tietokantoihin.

Yrityshakuratkaisuja voidaan kayttda myos tiedon
palauttamiseen, I6ytdmiseen ja tutkimiseen,
kuten esimerkiksi:

Palauttaminen
* Miss& on taman osan numeron kaava?

« Missa on tamén ty6nhakijan ansioluettelo?

« Mité asiakirjoja tdssa tarkastuspyynnossa vaaditaan?

Loytaminen
« Mité organisaation nykyiset kaytannot ovat?

« Kuka muu organisaation jasen tai muu henkilé on
joskus tehnyt jotakin samantapaista?

« Onko joku tehnyt jotakin, jota voin kayttéa uudelleen?

Tutkiminen
* Mitd mielta lehdistd on?

« Miten kilpailjamme toimivat talla alueella?

« Mitd tdma maksaa/mita sen pitaisi maksaa?

Yrityskayttéon suunnitellut hakuratkaisut tarjoavat
lukuisia merkittévia etuja parantamalla yksittaisen
tyontekijan tuottavuutta. Ne parantavat myos
asiakaspalvelua auttamalla asiakaspalvelijoita
vastaamaan kysymyksiin ja ratkaisemaan ongelmia
nopeasti, tehokkaasti ja téydellisesti. Ne pystyvat
lisédmaan myyntia auttamalla myyntihenkilita
kayttamaan tarkeita tietoja entistéd helpommin. Ne
pystyvat parantamaan paatdksentekoa tekemalla
tarkeisté tiedoista helposti |6ydettavia.

Yrityskayttéon suunnitellut hakuratkaisut voivat myds
parantaa organisaation kykya vastata markkinoiden
asettamiin haasteisiin. Ne ovat tapa hyddyntaa
yrityksen henkista pddomaa loytamalla
olemassaolevia tietoja uusien tietojen luomisen sijaan.
Ne edistavat innovaatiota entista helpommilla tavoilla
|0ytéa tietoa ja ne voivat lyhentéé vastaus- ja
kehitysprosessien kestoa.
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MIKSI TARVITSEMIESI TIETOJEN LOYTAMINEN ON
NIIN VAIKEAA?.

Miksi ihmiset kayttavat niin paljon aikaa tiedon
etsimiseen? Ensinnakin hyodyllisten tiedonlahteiden
maara ja monimutkaisuus kasvaa jatkuvasti. Se
tarkoittaa sitd, ettd yha suurempaa maaraa tietoa
sailytetdan yha useammissa paikoissa, kuten yritysten
tietokannoissa ja tietovarastoissa seka
rakenteettomissa asiakirjakokoelmissa yrityksen sisa-
ja ulkopuolella. (katso Kuva 1).

Té&stéa syysta tiedon etsiminen tana paivana voi olla
epakaytanndllista, tehotonta ja aikaavievaa. Kayttajat
saattavat joutua kirjautumaan sisdan useisiin eri
jarjestelmiin ja kayttamaan erilaisia tekniikoita
Ioytadkseen etsimansa tiedon. Erilaiset kayttoliittymat
esittavat tiedon eri tavalla. Tama aiheuttaa ristiriitoja ja
epaselvyytta. Kayttajalle taméa merkitsee menetettya
tuottavuutta.

Tehokkaiden hakuratkaisujen puute saattaa tuoda
esiin erittdin suuren piilossa pysyvan taakan. Erittéin
suuri maara henkildkunnan aikaa menetetéén tiedon
etsimiseen. Menetetty aika voidaan kuitenkin
hyddyntééa ottamalla kayttddn tehokkaampia
hakuratkaisuja.

Olemassaolevat tietoportaalit tuovat hieman helpotusta
asiaan. Mutta koska kaytdssa olevien jarjestelmien
maara kasvaa, portaaleja taytyy jatkuvasti laajentaa,
jotta ne pysyvat mukana kehityksesséa. Laajennusten
tekeminen saattaa hidastaa kayttévalmiin tiedon esille
saamista ja olla seka kallista etté vaikeasti
skaalattavaa.

Kuva 1. Tieto sijaitsee useissa siiloissa

YRITYSVERKKO TYOPOYTA

Paikallinen tallennusvéline

Tiedostopalvelimet
Sisallonhallintajarjestelméat
Yritystieto-alusta

Portaalit
Sahkdpostiarkistot

YRITYKSEN WEB-SIVUSTO ULKOINEN WEB

Portaalin hakukone
Yritysjarjestelmien
mukautetut kayttoliittymat

Selain (virallinen ja
epavirallinen)

SEURAAVAN SUKUPOLVEN HAKURATKAISUT
Yrityskayttéon suunnitellut tehokkaat hakuratkaisut
siséltavat kaikki saatavissa olevat tietovarastot aina
paikallisista tydasemista ja yrityksen palomuurin sisélla
sijaitsevista jarjestelmistd maailmanlaajuiseen Internetiin
saakka. Yleiskaytt6on suunniteltuja hakuratkaisuja ei ole
suunniteltu vaativien hakutehtévien suorittamiseen,
joissa jokaisella merkinnalla on suuri merkitys. Vaikka ne
pystyvat palauttamaan kaikki tulokset, jotka vastaavat
tarkkoja ja rajattuja hakuehtoja, yrityskayttéon
suunnitellut hakuratkaisut pystyvat tyypillisesti
kasittelemaén tehokkaasti erittéin suuren
kayttajayhteison tekemié laajoja hakupyyntoja.

Jotta yrityskayttdon suunnitellut hakuratkaisut voivat olla
tehokkaita, niiden taytyy siséltdé seuraavia keskeisia
ominaisuuksia: Niiden on oltava:

Yleiskayttoisid. Hakuratkaisun kotisivun taytyy toimia
yleiskayttoliittymana, jonka avulla yrityksen tietoja
voidaan etsia ja kayttda. Se hyvaksytaan tallaiseksi
tydkaluksi ainoastaan, jos kayttgjat toteavat sen olevan
paras mahdollinen tapa kayttaa kaikkia niita tietoja, jotka
on tallennettu kaikkiin mahdollisiin tietovarastoihin.
Vaikka se ei kayttéonoton alkuvaiheessa sisaltaisikaan
kaikkia mahdollisia tietoja, sen taytyy sisaltaa riittavasti
tietoa, jotta se on valittémasti hyddyllinen.

Intuitiivisia. Kayttajakokemus on térkein yksittéinen
tekija. Yleiskayttdinen, yksinkertainen ja tuttu
kayttoliittymaa edistdd omaksumista, ja sen avulla
tyontekijat voivat kayttédd ajankohtaisia ja olennaisia
tietoja, joita he tarvitsevat tydnsa tekemiseen.
Hakuratkaisun taytyy sisaltaa helppo tapa kayttaa
hakulausekkeita. Sen taytyy pystya toimittamaan
tasmaéllisia raportteja ja erittdin tarkkoja hakutuloksia,
jotka perustuvat sdanndllisesti haussa kaytettyyn
hakulausekkeeseen ja haun kayttajan rooliin. Kun
hakukone etsii tietoja useista tietovarastoista erilaisten
hakuty6kalujen avulla, yksityiskohtia eri tietovarastojen
ominaisuuksista ei tulisi nédkya palautetuissa
hakutuloksissa.

Vuorovaikutteisia. Hakuratkaisun taytyy toimia hyvin,
jotta kayttajat hyvaksyvat sen. Tama tarkoittaa sita, etté
ratkaisun taytyy indeksoida ja tallentaa hakutuloksia
ennakoivasti aina kuin mahdollista, ja palauttaa
hakutuloksia nopeasti.
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Tietoturvallisia. Hakuratkaisun taytyy etsia tietoa
kaikesta saatavilla olevasta sisallosta ja nayttaa
hakutuloksia haun tekijan roolin mukaisesti siten,
ettd tietosuojan edellyttdmat ehdot huomioidaan.

Laajennettavissa olevia. Yritysten IT-ymparistd
muuttuu jatkuvasti. Siitd syysta hakuratkaisuun
taytyy olla mahdollista lisatd saumattomasti
toimintoja, joilla uusia tietovarastoja ja tietoja
voidaan indeksoida paremmin.

Kustannustehokkaita. Hakuratkaisun ei pitaisi
vaatia monimutkaista hallinnointia, ja sen ei tule olla
vaikea kayttaa tai kallis ottaa kayttéon. Avaimet
kateen -ratkaisu, joka vaatii hyvin véhan yllapitoa on
useimmiten suositeltavaa. Vaikka yritysten
tallennustilan maara kasvaakin nykyaan
rajahdysmaisesti, hakukustannuksille ei pitaisi
kayda samoin. Tavoitteena tulisi olla tehda hausta
niin halpa kuin mahdollista, ja sen laskea sen
kustannuksia ajan myota.

Skaalautuvia Skaalautuvuus kulkee kasi kadessa
kustannustehokkuuden kanssa. Haettavan tiedon
maaran ei pitdisi aiheuttaa kustannusten kasvua.
Suorituskyvyn parantamisen tulisi vaatia
mahdollisimman vahan laitteistopaivityksia, ja
kayttajayhteison ei pitaisi pystya huomaamaan
laitteistopdivitysprosessia. Hakuratkaisun taytyy
pystya ldytdmaan ja arvioimaan uutta sisaltda
automaattisesti ilman tarvetta jatkuvasti kasvavalle
sisaltdjohtajaryhmalle. Jarjestelmat, jotka vaativat
vélitoimenpiteitd, kuten tietojen koodausta,
luokittelua ja jarjestelmistd, ovat useimmiten
hankalampia yllapitaa, eivatka ne ole kovin hyvin
skaalattavissa.

Kestavia. Koska kyseessa on yritystyokalu,
hakuratkaisun taytyy olla erittéin hyvin saatavissa
oleva ja sen taytyy kestaa ympardivan
infrastruktuurin hairiita.

HAUN INTEGROIMINEN YRITYKSEEN
Perushakuratkaisun kayttdonottaminen yrityksessa
voi olla hyvin yksinkertaista. Se vain asennetaan
organisaation verkkoon, osoitetaan intranet-
tietovarastoon ja kaynnistetdan. Sen tavoittelema
kayttajayhteisd havaitsee heti sen tarjoamat hyddyt
ilman vaativia maaritys- ja mukautustoimenpiteita.
Kuitenkin laaja-alaiset kayttdénottoprojektit
suurissa, monimutkaisissa organisaatioissa, joissa
tietoa haetaan myds tietokannoista vaativat myos
muiden seikkojen huomiointia, jotta
hakuratkaisujen tarjoamat hyddyt voidaan todella
hyddyntéaa (katso Kuva 2). Tama tarkoittaa
erityisesti sita, etta:

¢ Hakuratkaisun taytyy toimia yhdessa
olemassaolevien tiedonhallintajarjestelmien
kanssa. Hakuratkaisu pystyy tarjopamaan suurimman
hyddyn, jos se tdydentéa olemassaolevia
tiedonhallintatydkaluja. Kayttoliittymat tulee luoda
siten, ettd ne hyddyntévét organisaation aiempia
sisalléntuotantoinvestointeja. Huolimatta siitd, kuinka
paljon ty6ta yrityksessa on jo tehty, hakuratkaisut
tarjoavat lisdhyotyja olemassaoleville ratkaisuille.
Kuitenkin organisaatiot, jotka eivat viela ole ottaneet
kayttoon jarjestelmallisia tiedonhallintatydkaluja
saavat suurimman hyddyn hakuratkaisujen
kayttéonotosta.

« Yksittaisille tietotydlaisille palautettujen
hakutulosten tulee olla olennaisia heidan
roolilleen organisaatiossa, ja tehtavalle, jota he
yrittavat suorittaa. Laaja-alaisen omaksumisen
erittdin tarked osa on se, kuinka hyddyllisinag kayttajat
pitavéat palautettuja hakutuloksia. Hakukehyksen laaja-
alainen mukauttaminen, jotta hakutulokset olisivat
mahdollisimman hyodyllisid, on erittédin merkittava
tekija hakuratkaisun onnistuneessa kayttdonotossa ja
kehityksessa.
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Perushakuratkaisun kayttoonottaminen
yrityksesséa voi olla hyvin yksinkertaista.
Se vain asennetaan organisaation
verkkoon, osoitetaan intranet-
tietovarastoon ja kaynnistetaan.

Kuva 2. Hakuratkaisun osat « Hakuratkaisun taytyy tOimiaythSSé
heterogeenisten jarjestelmien kanssa, jotta
) i tarkeat tiedot voidaan hakea ja dynaamisesti
RIS Ty TIEDONHALLINNAN paivitettavalle hakutyokalulle on saatavilla
SUUNNITELLUT TOIMINNOT . i . . . .
HAKURATKAISUT tietoja. Hyva .ha.kura.tkalsu tunnlgtaa yntyksgssa
kaytettavat erilaiset tiedostotyypit. Tama tarjoaa
mabhdollisuuden hakea tietoa useista rakenteellisista
ja rakenteettomista tietolahteista, mika luo
perusteellisen hakuympériston.

Asiakirjojen hallinta

Yhteistyd

Hakulaite
Varmuuskopiointi

Hakulaite-klusteri Taman tiedon saannollinen hakeminen vaatii:

Vertikaalinen

erikoistuminen « Mukautettuja sovittimia. Hakukoneet pystyvét
|I6ytdmaan ja indeksoimaan monen tyyppista
tietoa, mutta tiedon hakeminen yrityksen
resurssisuunnittelu-, asiakashallinta- ja muista
— _ . jarjestelmistéa vaatii lisdohjelmistoja. Tieto
s e e Snon Tecson | taytyy hakea tavalla, oka salyta sen
yhtendisyyden ja tietosuojan, mutta samalla

ARKKITEHTUURISSA antaa sita tarvitseville henkildille
INTEGRAATIOPISTEET HUOMIOITAVAT ASIAT mahdollisuuden kayttaa sita.

« Tietokantasyotteitd. Yritysten taytyy tehda
avainasemassa olevien tietokantojen valitusta
sisallosta helposti kaytettavaa hakuratkaisujen
avulla. Tama tieto, joka on tyypillisesti dynaamista,
tehdaan kaytettéavaksi standardinmukaisten
kayttoliittymien avulla, kuten esimerkiksi XML-
syétteiden avulla, ilman, etta sen kaytto vaikuttaa
lahdejarjestelman ja verkon suorituskykyyn.

« HakutyOkalujen taytyy sopia organisaation
tietoarkkitehtuurin. Hyva hakuratkaisu voidaan
ottaa kayttdon siten, ettd se voidaan yhteensovittaa
tehokkaasti ja kaytanndllisesti yrityksen IT-
ymparistoon. Kaksi tarkeéa asiaa ovat tietosuoja ja
tietojen palauttaminen virhetilanteissa:

— Tietosuoja. Yrityshaun kdyttaminen paljastaa
suuren maaran haasteita, jotka liittyvat tietojen
yhdistdmiseen ja yhdistettyjen tietojen
nayttamiseen kayttajille. Naiden haasteiden
luonne riippuu toimialojen
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mukautuvuudesta ja sdantoihin liittyvista
kysymyksista seka yrityksen nykyisista
tietosuojakaytanndista. Yritysten tietosuojaa
taytyy arvioida nykyisen nopeasti muuttuvan
ympariston mukaisesti.

— Tietojen palauttaminen virhetilanteessa.
Koska hakuratkaisu ei tallenna kayttajatietoja,
se ei ehka tadsmaa tyypilliseen tietokannan tai
sovellusjarjestelman
jarjestelmanpalautusstrategiaan. Kuitenkin
yllattava jarjestelméahairio tai tietojen menetys
yrityksessé saattaisi vaarantaa hakutoiminnon
tehokkuuden. Yrityksen pitdakin ottaa kayttoon
tietojenpalautusstrategia, joka ottaa myos
hakuratkaisun huomioon.

HAKURATKAISUN HYODYNTAMINEN

Tehokas yrityshakuratkaisu tarjoaa monia etuja. Se
voi liséta kayttajien tuottavuutta tekeméalla olennaisista
tiedoista helposti kdytettévia ja haettavia. Sen avulla
tyontekijat voivat keskittya tiedon kayttamiseen, eika
sen etsimiseen, tallentamiseen ja jarjestelmiseen.
T&lla tavoin he saaavat kaiken hyddyn irti yrityksen
uudesta hakutoimminosta.

Tutun kayttoliittyman kayttd voi myds laskea
koulutustarvetta ja lisétd menetelman omaksumista
huomattavasti. Hakuratkaisu tukee myos merkittévia
toiminnallisia parannuksia ja laskee IT-kustannuksia
vahentamalla riippuvuutta useista jarjestelmista ja
integraatiopisteista.

Kun yritykset ymmartavat taysin hakuratkaisujen
vaikutukset niiden tyvoiman tuottavuuteen ja
tehokkuuteen, ne voivat alkaa etsié keinoja, joiden
avulla ne voivat muuttaa tiedonkaytt6aan tavoilla, jotka
eivat ole koskaan ennen olleet mahdollisia.

Se on todellinen voittoresepti.

Jos haluat tietda lisaa siitéa, miten ratkaisumme
voivat auttaa sinun yritystasi, ota meihin yhteytta.

MAAILMANLAAJUISTA JOHTAMIS- JA
TEKNOLOGIAKONSULTAATIOTA TAMAN PAIVAN
LIKETOIMINTAYMPARISTOSSA

BearingPoint on maailman johtava maailmanlaajuinen
johtamis- ja teknologiakonsultaatioyritys, joka tarjoaa
palveluja Global 2000 -yrityksille ja useille maailman
suurimmista julkispalveluorganisaatioista. Kokeneet
ammattilaisemme auttavat organisaatioita ympari
maailman saavuttamaan tavoitteitaan ja luomaan
yritysarvoa. Kohdentamalla asiakkaidemme
liketoimintaprosessit ja tietojéarjestelméat autamme
heitd saavuttamaan kilpailuetuja — tuottamalla
tuloksia nopeasti. Jos haluat lisétietoja, ota meihin
yhteyttd numeroon 1.866.661.FIND (+1.603.589.4089
Yhdysvaltain ulkopuolelta tai Kanadasta soitettaessa)
tai vieraile Web-sivustossamme osoitteessa
www.bearingpoint.com.


http://www.bearingpoint.com.

BearingPoint tarjoaa strategisia konsultaatio- ja
sovelluspalveluja seka teknologiaratkaisuja ja
hallintapalve luita Global 2000 -yrityksille ja
julkishallinnon organisaatioille.
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