TTTTTTTTTTTT

Soluciones de busqueda para empresas

Tres escenarios
para la
Implementacion
de soluciones de
busqueda
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PUNTO DE VISTA
Soluciones de blsqueda para empresas

La implantacion de Soluciones de

bUsqueda para empresas puede variar
de lo mas sencillo a lo mas complejo.

INTRODUCCION: UNA IMPLANTACION QUE SE AJUSTA A LAS NECESIDADES
EMPRESARIALES

Muchos son los factores que dictan los requisitos y el alcance de la implantacién de
una soluciones de blsqueda para empresas. El tamafio y la complejidad de la
organizacion, las expectativas crecientes de los usuarios respecto a la sencillez del
acceso a la informacién y los servicios, asi como las politicas corporativas son criterios
determinantes a la hora de decidir como introducir una solucién de basqueda en el
entramado tecnolégico empresarial. BearingPoint ha identificado tres escenarios que
permiten analizar en profundidad los distintos niveles de complejidad que puede
alcanzar la implantacion de soluciones de busqueda para empresas.

ARQUITECTURAS DE LA SOLUCION DE BUSQUEDA

Independientemente de la complejidad y exhaustividad de una implantacion, existen dos
elementos fundamentales que constituyen la base estructural de la basqueda en toda la
organizacion: los almacenes de datos en los que el usuario desea hacer busquedas y el
motor de bisqueda que permite el funcionamiento de la solucién. La informacion puede
adoptar diversas formas, desde mensajes de correo electronico y documentos de
Microsofte Word hasta bases de datos financieras y registros de clientes. La solucion de
busqueda requiere que el entramado de la infraestructura esté compuesto de un motor de
busqueda y el hardware, el software y los servicios relacionados necesarios para integrar
la busqueda en el entorno empresarial y poder ofrecer funciones de busqueda a los
usuarios.

La Imagen 1 describe una arquitectura fisica de alto nivel utilizada habitualmente
para la implantacién de Soluciones de busqueda para empresas.

El presente documento describe los factores implicados en la implantacion de una
solucion de busqueda para empresas en cada uno de los tres niveles comentados:
implantacién basica, implantacion avanzada e implantacion compleja.

EN ESTE PUNTO DE VISTA:

INTRODUCCION: UNA IMPLANTACION
QUE SE AJUSTA A LAS NECESIDADES

DE LA EMPRESA

ARQUITECTURAS DE LAS
SOLUCIONES DE BUSQUEDA

IMPLANTACION BASICA

Motor de busqueda/Configuracion del
motor

Indexacion

Publicacién

IMPLANTACION AVANZADA
Configuracién del motor de busqueda
Indexacion

Publicacién

IMPLANTACION COMPLEJA
Configuracién del motor de busqueda
Indexacion

Publicacién
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PUNTO DE VISTA
Soluciones de busqueda para empresas

Imagen 1. Arquitectura fisica de alto nivel

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL DEL CLIENTE

ADMINISTRACION DE LAS ADMINISTRACION DE DEPOSITOS DE DATOS FINANZAS Y
RELACIONES CON EL CLIENTE CONTENIDO Servidor de carga de la empresa OPERACIONES
DataMlart
Senvidor CRM Servidor de la base de datos Servidor de informes de depdsitos de Servidor ERP

‘ | | datos
Srtigé rgjmn-
Mecanismos de interpretacidn del R >
dispositivo de bisqueda:

Feeds, Google Search Appliance

GOOGLE SEARCH Infraestructura de Intemet
- i g :
APPLIANGE redes del cliente
Terceros Socios
tomerclales
e ! TRANSFORMADOR DE XM:
. _MAPTAQDRES DE SQMMRE. : Proporciona funciones de transformacidn
Proporcionan mecanismos de interfaz a ka infraestructura de que dispone e cliente de XML para que l2s utilice fa
aplicagion da bisqueda
Sistema de Adminigtracidn | Slstema Servidor | Matrlz del Servidores de aplicaciones
IMPLANTACION BASICA Los pasos que componen la implantacion basica son:
La implantacion basica se utiliza en empresas
pequefias o dentro de un departamento o area Motor de busqueda/Configuraciéon del motor
operativa de una empresa de mayor tamafio. El El motor de blsqueda y la configuracién de
objetivo de este tipo de implantacion es permitir el este requieren una preparacion de la red y
acceso a la informacion no estructurada disponible la configuracién del dispositivo:

en la intranet corporativa y en los sistemas de

archivos, asi como a la informacién posiblemente * Preparacion de la red

estructurada.c,le las bases. de datos. Las ventajas « Direccién IP (Protocolo de Internet)
de una solucion de este tipo se pueden obtener
inmediatamente configurando un motor de * Mascara de subred

busqueda en el modo de autenticacion de
seguridad basica, como NT LAN Manager (NTLM).
La Imagen 2 esboza la arquitectura de este tipo de « Servidor DNS (sistema de nombres de dominio)
implantacién basica de una solucion de bisqueda.

« Pasarela predeterminada

« Sufijio DNS
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Imagen 2. Implantacion béasica de una solucion de
blasqueda

INTERFAZ DE USUARIO

MOTOR DE BUSQUEDA

*

{ Protocolo de feeds

| SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA

Bases de datos
Senvidor de archivos

« Protocolo de transferencia de correo simple
(SMTP)

* Servidor SMTP
« Servidor de protocolo de tiempo de red (NTP)
« Configuracion del dispositivo

« Configuracion del motor de
busqueda/configuraciéon del motor con su
direccion IP y otras opciones de red.

« Configuracion del motor de bisqueda para el
rastreo y la publicacién de contenido

Indexacion

En el modo de implantacion bésica, la planificacion y
la orientacién de las fuentes de informacion que es
preciso "rastrear" son un requisito previo a la
indexacion. El motor de busqueda puede acceder a
las fuentes de informacién no estructurada, como la
intranet y los sistemas de archivos, y rastrearlas a fin
de indexarlas. La informacion estructurada de fuentes
como bases de datos se puede introducir en el motor
utilizando el lenguaje XML (lenguaje de marcas
extensible) en un formato compatible. Para la
indexacion, es necesario realizar los siguientes pasos:

« Conexion alas fuentes de informacion.
Incluyendo la configuracién del motor de bisqueda
para conectar y acceder a las fuentes de
informacion tanto estructurada como no
estructurada. El contenido no estructurado
habilitado para la busqueda web esté preparado
para que se acceda a él directamente. El acceso a
otra informacion, estructurada o no, se configurara
con los parametros de conexion adecuados.

* Recuperacion de datos. El motor de bisqueda
obtendra la informacion de algunas fuentes
directamente. Cuando haya informacion que el
motor de bisqueda no pueda recuperar
directamente, se generaran feeds para exportar los
datos de los sistemas de alojamiento.

« Creacion de XML especifico del motor de bisqueda. Esto
implica la transformacion del contenido importado a un
formato XML que se ajuste a un archivo de feed especifico
del motor de bisqueda. Este feed se puede introducir en el
motor para realizar importaciones.

« Envio de XML al motor de bisqueda. Este paso incluye
subir el XML en el motor de busqueda utilizando un
formulario web o una secuencia de comandos. Se puede
crear también una secuencia de comandos denominada
“conector personalizado”, que a su vez crea la
informacion XML y la proporciona al motor.

Una vez que se hayan completado estos pasos, ya
se podréa programar el motor de bdsqueda para que
efectle rastreos a fin de crear un indice con el
objetivo de publicar contenido.
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Imagen 3. Red de implantacion basica de una
solucién de busqueda
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Publicacion

Cuando los usuarios emiten una solicitud de
busqueda, el indice del motor de bisqueda
presenta los resultados. La publicacion de
contenido implica la interaccion con el usuario a
través de estos pasos:

¢ Recepcion de la solicitud de un usuario. Este
paso requiere la configuracion de una interfaz a
través de la cual el usuario pueda realizar una
solicitud. El disefio de la interfaz de usuario se
controlara mediante XML y la transformacién del
lenguaje de hojas de estilo extensible (XSLT).
Para mejorar la presentacion no sera necesario
introducir muchos cambios en estos archivos.

* Presentacion de resultados del indice. El motor
de busqueda puede obtener resultados basados
en los parametros o palabras clave para las
cuales se ha efectuado la consulta de busqueda.

« Validacién de credenciales de seguridad. El
motor de bisqueda se puede configurar a fin de
que sea compatible con la autenticacion basica y
NTLM, asi como con controles mas avanzados.
Es posible que los resultados de la busqueda
deban confrontarse con las credenciales de
seguridad del usuario que los ha solicitado.

* Publicacién de resultados. Los resultados
aplicables a la solicitud de busqueda y
conformes con los permisos de seguridad del
usuario se publican en la interfaz de usuario.

La Imagen 3 presenta un ejemplo de diagrama de
red tipico de la implantacion basica.

IMPLANTACION AVANZADA

La implantacion avanzada resulta adecuada
para la mediana empresa asi como para
departamentos de grandes organizaciones en
las que la carga de informacion compartida es
considerable. Este tipo de implantacion
proporciona acceso no soélo a aplicaciones
generales, al igual que la béasica, sino también a
contenidos estructurados alojados en sistemas
funcionales, como los de planificacion de
recursos empresariales (ERP) y administracion
de relaciones con el cliente (CRM). La Imagen 4
describe la implantacion avanzada de una
solucion de busqueda para la empresa.
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La implantaciéon avanzada incluye todos los pasos de

la bésica y, ademas, los siguientes: Imagen 4. Implantacion avanzada de una solucion de basqueda

Configuracion del motor de busqueda

La configuracion del motor de basqueda requiere, en
primer lugar, la realizacion de los mismos pasos que la :-;

implantacién basica. Es posible que resulte necesaria

una configuracion adicional para conectar las fuentes MOTOR DE BUSQUEDA
de informacién adicionales. #
Indexacion Brocoks de feads

En la implantacion avanzada, el contenido se obtiene
de fuentes de datos estructurados y no estructurados,
asi como de aplicaciones en formato de feed XML.

aplcacione _ . BIBLIOTECA DE
Son necesarios los siguientes pasos: CONECTORES

« Conexion alas fuentes de informacion. Aparte de
los requisitos de la implantacion basica, la
indexacion para la implantacion avanzada requiere la SISTEMAS DE

utilizacion de modulos de software especificos para INFORMACION DE
. . . . ~ LAEMPRESA
acceder a informacién de diversos tipos de datos |
alojada en aplicaciones funcionales especificas. APLICACIONES | APLICACIONES 7 FUNCICNALES
(GENERALES ) 1T ) 1 -
« Recuperacion de datos. La informacién se obtiene Intranet | e || ape2 || apies |

de bases de datos mediante conectores que pueden Bases de datos
ser especificos de cada tipo de base de datos. Senvidor de archivos

« Creacion de XML especifico del motor de

busqueda. El contenido exportado se transforma el disefio de la misma utilizando XML y XSLT, podria

en XML, compatible con el archivo del feed del resultar necesaria una personalizacion adicional para
motor de blsqueda. Este feed se puede introducir integrar la interfaz de usuario con la infraestructura de
en el motor de busqueda para la importacion. presentacion existente.

* Envio del feed de datos XML al motor de * Presentacion de resultados del indice. El motor de
busqueda. La informacion se sube al motor de busqueda puede obtener los resultados basandose en los
busqueda a través de un formulario web o una parametros o palabras clave con que se efectud la
secuencia de comandos. Asimismo, se puede crear busqueda.

una secuencia de comandos denominada “conector
personalizado”, que a su vez crea la informacion
XML y se la proporciona al motor.

¢ Validacién de credenciales de seguridad. Ademas de las
medidas de seguridad que se ponen en practica con la
implantacién basica, es posible configurar el motor de

Una vez realizados los pasos anteriores, se puede blusqueda para una interactuacién con sitios web de
configurar el motor de busqueda para que lleve a cabo el  autenticacion a través de formularios que utilizan el
rastreo de toda la informacion a fin de crear un indice reenvio de cookies o la suplantacion integra del usuario.
generado para procesar las solicitudes de busqueda. Los resultados de la bisqueda se publicaran una vez
Publicacion comprobadgs las crec’jenciales de seguridad del usuario
Se puede configurar la publicacion de resultados para que ha realizado la bisqueda.

consultas de busqueda en funcion de necesidades « Publicacién de resultados. El motor de blsqueda ofrece
especificas utilizando filtros o colecciones, los resultados compatibles con la consulta de busqueda
concordancia de palabra clave y otras funciones que actual y las credenciales de seguridad del usuario
incorporan los motores de busqueda. La implantacion mediante la interfaz de usuario.

avanzada puede requerir las siguientes técnicas:
La imagen 5 presenta un ejemplo de diagrama de red

A Recepcién de Ia SOIiCitUd del USUariO. Se Conﬁgura Correspondiente a este t|p0 de imp'antacién_
una interfaz en la que el usuario podra efectuar una

solicitud. Ademas de definir con mas precision
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Imagen 5. Red de implantacion avanzada para una solucion de busqueda
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IMPLANTACION COMPLEJA

El tipo de implantacién compleja es adecuado para
empresas grandes que desean realizar busquedas de
datos y contenido dinamico en bases de datos y otras
aplicaciones, asi como en la intranet, en sistemas de
archivos y bases de datos estructurados. Ademas de
las funciones de la implantacion avanzada que ya se
han descrito, la implantacion compleja requerira
acceso a contenido dinamico utilizando diferentes API
(interfaces de programacion de aplicaciones). La
Imagen 6 presenta la arquitectura de la implantacion
compleja de una solucion de bisqueda.

La implantacion compleja incluye todos los pasos
descritos para la avanzada y, ademas:

Configuracion del motor de busqueda

La configuraciéon del motor de blisqueda consta de los
mismos pasos que la implantacién avanzada, mas la
configuracion adicional de interfaces de software en
fuentes de datos en las que generalmente el motor no
realiza busquedas.

Indexacion

En las implantaciones complejas, se accede al
contenido en el que se pueden realizar busquedas
desde fuentes de informacion heterogéneas de diversas
aplicaciones. El contenido dinamico se presenta
directamente desde aplicaciones funcionales mediante
API compatibles con los motores de busqueda.

Imagen 6. Implantacion compleja de una solucién de busqueda

INTERFAZ DE USUARIO

.

OTOR DE BUSQUEDA

BIBLIOTECA DE
CONECTORES

SISTEMAS DE
INFORMACION DE
LA EMPRESA

APLICACIONES
GENERALES
Intranet
Bases de datos
Servidor de archivos

APLICACIONES FUNCIONALES

| Agict || apic2 || apicd |

La indexacion de la implantacion compleja consta de los siguientes
pasos:

« Conexion alas fuentes de informacion. A los requisitos
necesarios para llevar a cabo la implantacién avanzada, para la
implantacién compleja es necesario afiadir la configuracion de
conexiones de software para acceder a la informacion de forma
dinamica desde las bases de datos en diferentes aplicaciones
funcionales mediante médulos de interfaz de base de datos
especificos.

* Recuperacion de datos. Los datos se obtienen a partir de
aplicaciones funcionales utilizando conectores de software
especificos de cada tipo de base de datos o aplicacion. La
informacion dindmica se obtiene directamente mediante APl y se
presenta al usuario en la pantalla de resultados de busqueda.

« Creacion de interfaces XML especificas del motor de
busqueda. Aparte de los protocolos de feeds XML estandar
utilizados para proporcionar el contenido al motor de busqueda,
puede resultar necesario llevar a cabo una personalizacion mas
detallada a fin de poder acceder a aplicaciones personalizadas.

En cuanto a la informacién que se ha indexado utilizando el
protocolo de feeds, el motor de busqueda se debe configurar para
que rastree todos los datos necesarios en la creacion de un indice
empleado para la publicacion de contenido. No es necesaria la
indexacion para mostrar contenido dinamico de aplicaciones
funcionales al que se accede directamente a través de las API.

Publicacion

La implantacion compleja no sélo publica contenido indexado
previamente, sino también informacién de bases de datos
dinamicas mediante el uso de llamadas directas a través de las
API. La implantacion compleja conlleva:

» Personalizacion de las interfaces de usuario. Esta medida
incluye la configuracion de una interfaz en la que el usuario
pueda realizar una consulta y que tenga el mismo disefio que
una interfaz de usuario controlada por XML y XSLT. La
integracion de la interfaz con la infraestructura de presentacion
existente puede requerir una personalizacion adicional.

Presentacion de resultados del indice. Los motores
de busqueda pueden ofrecer resultados personalizados
basandose en los parametros o palabras clave con los
que se efectud la consulta de basqueda. Se puede
obtener una combinacion de resultados tanto del indice
como de las aplicaciones funcionales utilizando las API,
que se pueden adaptar a las caracteristicas concretas
de una implementacién determinada.

« Validacién de credenciales de seguridad. Ademas de
las medidas de seguridad necesarias para la implantacion
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Imagen 7. Red de implantacion compleja para una solucion de busqueda
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avanzada, el motor de busqueda podria necesitar Si- desea obtener mas informacion sobre la forma
que se efectuase la configuracién para interactuar en que nuestras soluciones pueden ofrecer valiosos

con los requisitos de seguridad personalizados de recursos a su empresa, hablemos.

las aplicaciones funcionales. ADMINISTRACION GLOBAL Y CONSULTORIA DE
TECNOLOGIA PARA EL ENTORNO CORPORATIVO
ACTUAL

BearingPoint es un proveedor lider en servicios de
ADAPTACION DE LAS SOLUCIONES DE BUSQUEDA consultoria tecnolégica y gestion global para las
PARA EMPRESAS Para poder implementar una solucion ~ compafiias Global 2000 y muchas de las compafiias

La Imagen 7 presenta el ejemplo de arquitectura y
diagrama de red para este tipo de implementacion.

de busqueda eficaz para la empresa, es preciso definir de servicios publicos mas importantes del mundo.
las necesidades de blusqueda en la empresa en cuestion. Nuestros expertos ayudan a las empresas de todo
Los almacenes de informacién en los que se llevara a el mundo a prepararse para conseguir sus objetivos
cabo la bisqueda y los usuarios que disfruten de y crear valor empresarial. Al adaptar sus procesos
permisos para realizar las blsquedas seran los datos empresariales a los sistemas de informacion, les
clave que indiquen la complejidad de la solucion de ayudamos a adquirir una ventaja competitiva y a
blsqueda. Si se establecen claramente las necesidades obtener resultados rapidamente. Para obtener méas
de busqueda de la empresa, asi como sus requisitos informacion, pédngase en contacto con nosotros en
tecnologicos, una organizacion podra disefiar la solucién el nimero 1.866.661.FIND (+1.603.589.4089 si
mas apropiada y que aproveche todo el potencial de esta  llama desde fuera de Estados Unidos y Canadé) o
herramienta emergente. visite nuestro sitio web en www.bearingpoint.com.
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