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PERSPECTIVA
Soluciones de busqueda para empresas

Los empleados pueden ser mas
productivos y aportar mas a su

organizacion si pueden encontrar y

utilizar mas facilmente la informacion que

necesitan.

INTRODUCCION: LA IMPORTANCIA DE ENCONTRAR LA INFORMACION

El rendimiento de toda una organizacion depende en gran medida de la eficiencia
del personal en el uso de la informacién para tomar decisiones y cumplir con su
trabajo. Sin embargo, primero deben encontrar la informacion que necesitan.

Y eso no es tan sencillo. Se estima que los trabajadores del conocimiento utilizan hasta
la mitad de su tiempo buscando informacién pertinente, informacion que pueden utilizar
para afiadir valor a la organizacion. Esto resulta muy frustrante, especialmente para los
usuarios que suelen utilizar los motores de bldsqueda de Internet, quienes se han
acostumbrado a la velocidad, a la potencia y a la comodidad que ofrece la tecnologia de
busqueda potente y ampliamente disponible. Cada vez mas, los usuarios empresariales
demandan medios mas rapidos y mas sencillos para localizar la informacion que
necesitan para la toma de decisiones y la realizacion de sus tareas.

Las soluciones de busqueda para la empresa, ¢representan una oportunidad para
mejorar radicalmente la productividad del usuario? ¢, Pueden ayudar a disminuir la
complejidad y dificultad de encontrar la informacion? BearingPoint ha identificado
puntos clave para explorar el potencial de las soluciones de bisqueda con el fin de
proporcionar beneficios estratégicos importantes.

UN ENTORNO CAMBIANTE IMPULSADO POR LOS USUARIOS

Debido al incremento en la disponibilidad de comunicaciones de banda ancha, tanto el
publico general como los trabajadores dependen cada vez mas de Internet para las
tareas y actividades cotidianas. De hecho, muchos usuarios dan por descontado que la
web les brindara servicios faciles de comprender y utilizar y accesibles en cualquier
momento y lugar. Al mismo tiempo, en la actualidad, muchas organizaciones del sector
publico y privado utilizan servicios de software de Internet cuyo fin es reducir los costes y
brindar servicios a una poblacion de usuarios finales exigentes y fisicamente diversos.

Estas influencias, especialmente las expectativas de rapida evolucion de los usuarios
corporativos, impulsan un cambio fundamental en el entorno del software. Ahora los
usuarios de las empresas esperan el mismo nivel de funcionalidad, transportabilidad y
simplicidad de uso que experimentan como consumidores de Internet. La marcada linea
entre el software de consumidor y software para empresas esta desapareciendo de
manera uniforme. Por ejemplo, cuando un usuario puede confiar en los servicios de
Internet de la red de su hogar, desea disponer del mismo nivel de experiencia en su
entorno laboral.
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Soluciones de busqueda para empresas

BearingPoint considera que los
proveedores de software y de soluciones
deben crear soluciones innovadoras,
basadas en Internet, modulares y faciles
de desarrollar e implantar.

Consecuentemente, creemos que los proveedores de
software y soluciones deben eliminar el énfasis en el
modelo antiguo de sistemas (y proyectos de integracion)
grandes, muy complejos y monoliticos, y crear soluciones
innovadoras, basadas en Internet, modulares y faciles de
desarrollar e implantar. Para que las empresas puedan
mantener esta rapida innovacion, los factores clave para
el éxito son la velocidad de desarrollo y la simplicidad.

¢ QUE BUSCA LA GENTE?

La demanda creciente de capacidades de busqueda en la
empresa exige comprender qué tipo de informacion
necesitan y desean obtener los usuarios corporativos. En la
actualidad, la mayoria de los usuarios realizan los siguientes
dos tipos de busqueda en el entorno empresarial.

Algunos trabajadores del conocimiento pasan la mayoria del
tiempo dedicados a realizar blisquedas especializadas.
Acceden a un sistema especifico ya sea para actualizar o
utilizar los datos. Por ejemplo, un analista podria efectuar
busquedas en el sistema financiero para recuperar todos los
registros de las cuentas a cobrar asociadas a un cliente en
particular. Un auditor que desee obtener pruebas podria
realizar busquedas en un archivo con todos los mensajes de
correo electronico enviados entre dos personas durante los
ultimos seis afos. Un organismo de inteligencia del
gobierno, por ejemplo, podria buscar todos los registros
telefénicos de un determinado individuo u organizacion.

Por el contrario, la busqueda empresarial es la forma de
busqueda generalizada de informacion en cualquier
ubicacion, dentro de un departamento, en toda la
organizacion y fuera de ella. Realizar bisquedas en la
empresa es como hacerlo en Internet, que acumula los
resultados de todas las fuentes de informacion disponibles en
una interfaz unificada. Es diferente a la busqueda
especializada, la cual posee cadenas de bisqueda complejas
y filtraje de fuentes de datos. La fuente de informacién en una
busqueda empresarial puede variar desde lo mas general a lo
mas especifico, desde paginas web encontradas
arbitrariamente, hasta bases de datos y documentos
estructurados.

Las soluciones de busqueda corporativas pueden utilizarse
para la recuperacion, la deteccién y la exploracion de datos;

por ejemplo:
2

Recuperacion de datos
 ;Dbnde esté el diagrama de este nimero de pieza?

« ;Ddnde esté el curriculum vitae de ese candidato para el
puesto?

« ;,Qué documentos deben presentarse para esta
auditoria?

Deteccion de datos
« ¢ Cuales son las politicas organizativas actuales?

« ¢ Qué otra persona, dentro o fuera de la
organizacion, ha hecho algo similar?

¢, Quién ha elaborado un trabajo similar al que necesito y
que pueda reutilizar?

Exploracion de datos
* ¢, Qué opina la prensa?

¢ ¢, Qué estan haciendo nuestros competidores en este
campo?

» ; Cuanto cuesta/deberia costar?

Al mejorar la productividad de cada empleado
individualmente, las soluciones de blusqueda para la
empresa pueden ofrecer varios beneficios significativos.
Pueden mejorar el servicio de atencion al cliente si
ayudan a los representantes del servicio a responder a
las preguntas de los clientes y solucionar los problemas
de manera mas rapida, eficiente e integra. Pueden
contribuir a aumentar las ventas simplificando la
disponibilidad de la informacién crucial al personal de
ventas. Asimismo, las soluciones de busqueda
contribuyen a mejorar la calidad de las decisiones ya que
ponen a disposicién de los profesionales la informacion
gue necesitan.

Las soluciones de busqueda para empresa también
pueden ayudar a mejorar la agilidad y la capacidad de
respuesta a las amenazas del mercado. Constituyen
una forma de aprovechar el capital del conocimiento al
encontrar, en lugar de recrear, la informacion existente.
Promueven la innovacion a través de la mejora de la
deteccidn de la informacién y pueden servir para acortar
los tiempos de respuesta y desarrollo.



PERSPECTIVA
Soluciones de busqueda para empresas

POR QUE ES DIFICIL ENCONTRAR LO QUE UNO
NECESITA

¢Por qué la gente pasa tanto tiempo buscando la
informacion? En primer lugar, cabe destacar que la
cantidad y complejidad de las fuentes de informacién util
crece constantemente. Esto significa que cada vez hay
mas datos almacenados en mas lugares y que son
dificiles de encontrar (en bases de datos de transacciones
de la empresa y en fuentes de almacenamiento de
informacion, asi como en recopilaciones no estructuradas
de documentos, tanto dentro como fuera de la empresa;
consulte la llustracion 1.

Como consecuencia de ello, en la actualidad, la
busqueda de informacién puede resultar poco
conveniente, ineficaz y exigir mucho tiempo.
Posiblemente los usuarios deban acceder a
diferentes sistemas y utilizar diversas técnicas para
conseguir lo que necesitan. Las interfaces de
usuario dispares presentan los datos de manera
diferente, lo que provoca incoherencias y confusion.
Para el usuario, esto significa una pérdida de
productividad.

La falta de soluciones de busqueda efectivas puede
representar una gran carga oculta. Los empleados
pierden una cantidad considerable de tiempo en
buscar la informacion pertinente, un tiempo que
podria ahorrarse con la implantacion de eficientes
soluciones de busqueda.

Los portales de informacion existentes proporcionan algo
de ayuda en este sentido. Pero a medida que aumenta la
cantidad de sistemas subyacentes, los portales deben
ampliarse y mejorarse constantemente para mantenerse
actualizados. Tal expansion puede reducir la
disponibilidad de los datos listos para su uso y
convertirse en un recurso costoso y de dificil
escalabilidad.

(llustracion 1). La informacion reside en numerosos silos

REDES CORPORATIVAS ESCRITORIO

Servidores de archivos
Sistemas de administracién de
contenido

Plataforma de inteligencia de
negocios

Portales

Archivos de correo electrénico

SITIO WEB CORPORATIVO WEB EXTERNA

Motor de busqueda del

portal Navegador (oficial y no oficial)
Interfaces

personalizadas para

sistemas corporativos

Almacenamiento local

AVANCE NOTABLE DE LAS SOLUCIONES DE
BUSQUEDA

Las soluciones de busqueda corporativa eficaces incluyen
todas las fuentes de almacenamiento de datos posibles,
desde la estacion de trabajo local, pasando por los
sistemas propios de la empresa protegidos por el
cortafuegos, hasta Internet. Las soluciones de busqueda
con fines generales no se centran en el cumplimiento o en
problemas profundos de busqueda, donde cada registro de
datos cuenta. Si bien proporcionan todos los elementos
que coincidan con las consultas delimitadas y precisas del
usuario, las soluciones de blsqueda para empresas
suelen satisfacer ampliamente los tipos de requisitos mas
extendidos para una comunidad de usuarios muy diversa.

Para llegar a ser eficaces, las soluciones de bisqueda
deben integrar varias caracteristicas basicas. Deben ser:

Universales. La pagina principal de la solucién de
busqueda debe servir de interfaz general para la
informacion de la organizacion. Unicamente podra
convertirse en dicha herramienta si los usuarios finales la
perciben como el mejor punto de partida para preparar una
red amplia con la mayor cantidad de informacién
almacenada y en tantas fuentes de almacenamiento como
sea posible. Aunque no incluya toda la informacion
disponible, como puede suceder al comienzo de la
implantacion, debe integrar datos suficientes como para
ser inmediatamente til.

Intuitivas. La experiencia del usuario final es
trascendental. Una interfaz sencilla, simple y familiar es un
factor clave para que el usuario la adopte, a la vez que
ofrece la informacién oportuna y relevante que necesitan
los empleados para hacer su trabajo. La solucion de
busqueda debe ofrecer una introduccion facil de las
cadenas de busqueda, buenos informes y resultados
altamente relevantes basados en la consultay en la
funcion de la persona que realiza la basqueda. Si bien el
motor de busqueda revisard muchas fuentes de
almacenamiento con diversas herramientas de busqueda,
no deberian mostrarse los detalles especificos de cada
repositorio en los resultados presentados.

Capacidad 6ptima de respuesta. Para que los
usuarios acepten las soluciones de blusqueda, éstas
deben ser eficaces. Esto significa que, en la medida
de lo posible, la solucién debe indexar y almacenar
previamente los resultados y brindar rapidamente
los resultados de la busqueda.



PERSPECTIVA

Soluciones de busqueda para empresas

Seguras. Deben buscar todo el contenido
accesible y presentar tinicamente los resultados
apropiados segun la funcién del usuario, con el
mismo nivel de controles.

Ampliables. El entorno corporativo de la tecnologia

informatica (TI) cambia constantemente. Por lo
tanto, la solucion de bisqueda debe aportar
capacidades eficientes para un mejor acceso
e ndexacion de los nuevos datos y fuentes de
almacenamiento.

Rentables. Las soluciones de busqueda no
deben requerir una administracion compleja, ser
dificiles de utilizar o incurrir en elevados costes

INTEGRACION DE LA BUSQUEDA EN LA EMPRESA

La implantacion de una solucién de basqueda
béasica puede ser tan simple como instalarla en la
red de la organizacion, asociarla a una fuente de
almacenamiento de la intranet y habilitarla. La
comunidad de usuarios objetivo se beneficiara
inmediatamente con un minimo de configuracion y
personalizacion. Sin embargo, una implantacién a
gran escala en organizaciones grandes y
complejas con recuperacion desde bases de datos
requiere la consideracion de otras cuestiones para
poder aprovechar verdaderamente el valor que
pueden aportar las soluciones de bisqueda
(consulte la llustracién 2). Estas cuestiones son las
siguientes:

de implantacién. Siempre es preferible una
solucion lista para usar que requiera un minimo
de mantenimiento. Mientras el volumen de
almacenamiento de la empresa crece
exponencialmente, el coste de la bausqueda no
deberia comportarse igual. El objetivo debe ser
hacer que la busqueda sea lo mas econémica
posible y que los costes disminuyan con el
tiempo.

¢ La solucion de busqueda debe interactuar con
los sistemas de administracion de conocimiento
existentes. Una solucion de busqueda puede
proporcionar mayor valor si complementa las
herramientas de conocimiento existentes. Las
interfaces deben crearse para aprovechar la
inversion existente de la empresa en la
administracion de contenidos. Independientemente
de la cantidad de trabajo que se haya completado
en una empresa, las soluciones de busqueda
incrementaran los beneficios de la solucion
existente. Sin embargo, las organizaciones que aun
deben ocuparse de la administracion del
conocimiento sistematicamente son las que
conseguiran una mejora mas notable con la
introduccion de esta capacidad en su empresa.

Escalables. La escalabilidad va de la mano de la
rentabilidad. El volumen de bldsquedas no debe
ser directamente proporcional al coste. El
incremento de la capacidad debe requerir un
minimo de hardware y el proceso de incorporar
dicho hardware debe pasar desapercibido para
los usuarios. La solucién de busqueda debe
encontrar y evaluar el contenido nuevo
automaticamente, sin la necesidad de que exista
un equipo de administradores de contenido
dedicado a su constante ampliacién. Los
sistemas que requieren de intermediacion
(etiquetamiento, clasificacion y organizacion de la
informacion) tienden a ser mas dificiles de
mantener y a no ser escalables.

¢ Los resultados de las busquedas
proporcionados a los empleados del
conocimiento deben ser altamente relevantes
respecto a su funcion dentro de la organizacién
y a las tareas que tienen asignadas. El modo en
que los usuarios eficaces encuentran los resultados
reales de sus busquedas representa un
componente clave para una adopcién generalizada.
El desarrollo del marco para brindar toda la
relevancia posible a través de la personalizacion
masiva serd un componente esencial en la
implantacién y evolucién exitosa de una solucion de
busqueda.

Solidas. Como utilidad empresarial, la solucién
de busqueda debe tener una amplia
disponibilidad y tolerar interrupciones de la
infraestructura del entorno.
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La implantacion de una solucion de
busqueda basica puede ser tan simple
como instalarla en la red de la
organizacion, asociarla a una fuente de
almacenamiento de la intranet y
habilitarla.

¢ La solucion de busqueda debe integrarse con

llustracion 2. Elementos de una solucion de blsqueda sistemas heterogéneos para la recuperacion de
la informacion clave y para que los datos estén
disponibles para la herramienta de busqueda a

FUNCIONES DE

SOLUCIONES DE > medida que estos se actualizan dinamicamente.
BUSQUEDA PARA LA ADMINISTRACION q

EMPRESA

DEL Una buena solucion de bisqueda debe reconocer
CONOCIMIENTO los distintos tipos de archivos que se encuentran en

Administracion de una organizacion. Esto ofrece la posibilidad de

documentos obtener informacion procedente de una gran
N variedad de fuentes de recursos estructurados y no
Colaboracion estructurados, lo que crea un entorno de bdsqueda
integral.

Grupo de Copia de seguridad

aplicaciones de
busqueda Especializacion vertical » Adaptadores personalizados: Los motores de blisqueda

pueden encontrar e indexar muchos tipos de informacion,
pero para extraer datos de la planificacion de recursos de la
empresa, la administracion de las relaciones con el cliente y
otros sistemas se requiere software adicional. La
informacion debe extraerse de manera tal que preserve la

La obtencion de esta informacion frecuentemente requiere:

Segurida  Conectivid integridad y seguridad de los datos subyacentes, a la vez

dde ad de . . .

accesoy  Privacidad que se brinda acceso a los usuarios que necesitan
obtenerla.

PUNTOS DE CONSIDERACIONES
INTEGRACION ESTRUCTURALES

*Feeds de bases de datos: Las empresas necesitan que determinado
contenido de las bases de datos clave se encuentre accesible y listo
para usar a través de las soluciones de busqueda. Se obtiene acceso
a estos datos, que son tipicamente dinamicos, a través de interfaces
estandar como, por ejemplo, feeds de lenguaje de marcas extensible
(XML, Extensible Markup Language), sin que ello afecte a los tiempos
de respuesta de la red y del sistema de la fuente.

 Las herramientas de busqueda deben ajustarse a la arquitectura
general de informacion de la organizacion. Una buena solucion de
busqueda debe poderse implantar de manera que se integre de forma
efectiva y eficiente en el entorno general de tecnologia de informacion
de la empresa. La seguridad y la recuperacion tras fallos en el sistema
son dos areas problematicas:

— Seguridad. La busqueda corporativa presenta una variedad de
desafios de seguridad relacionados con la consolidacion de la
informaciéon y la presentacion de esta a los usuarios. La
naturaleza de estos desafios depende del cumplimiento y
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de las cuestiones reglamentarias del sector
especifico y de las practicas de seguridad
vigentes de la organizacion. La seguridad de la
empresa debe evaluarse en el contexto de un
entorno en constante evolucion.

— Recuperacion tras fallos del sistema.
Debido a que no guarda los datos del usuario,
es posible que una solucion de bisqueda no
se adapte al perfil de una base de datos o0 a un
sistema de aplicacion tipico en estrategias de
recuperacion tras fallos del sistema. Sin
embargo, un error en el sistema o la pérdida
de datos en la empresa pondrian en peligro la
eficacia de la busqueda. Por lo tanto, debera
implantarse una estrategia de recuperacion
tras fallos apropiada, que incluya la solucion
de busqueda de la empresa.

BENEFICIOS DE UNA SOLUCION DE
BUSQUEDA

Una solucién de busqueda eficaz para la empresa
puede brindar muchos beneficios. Para los usuarios
finales, puede aumentar la productividad al permitir
el acceso y la recuperacion facil de la informacion
relevante. Los trabajadores pueden concentrarse en
utilizar la informacion, no en encontrarla, guardarla
y organizarla, con lo que pueden aprovechar el
valor total de la nueva capacidad de busqueda de la
empresa.

La utilizacion de una interfaz familiar también puede
reducir la necesidad de formacion e incrementar
notablemente el nivel de adopcion por parte de la
comunidad de usuarios. Una solucién de busqueda
también puede ayudar a alcanzar una significativa
mejora operativa y una reduccion de los costes de
Tl através de una disminucion del grado de
dependencia en numerosos sistemas y en puntos
de integracion.

Una vez que las empresas comprenden
integramente los beneficios de aprovechar las
soluciones de busqueda para mejorar la
productividad y eficacia de su plantilla, pueden
comenzar a explorar las oportunidades de
transformar la forma de utilizar la informacion
como nunca antes habia sido posible hacerlo.

Parece una auténtica formula de éxito.

Si desea obtener mas informacion sobre
la forma en que nuestras soluciones
pueden ofrecer valiosos recursos a su
empresa, hablemos.

ADMINISTRACION GLOBAL Y CONSULTORIA DE
TECNOLOGIA PARA EL ENTORNO CORPORATIVO
ACTUAL

BearingPoint es una empresa lider de consultoria
de tecnologia y administracion global que trabaja
con Global 2000 y muchas de las principales
organizaciones de servicio publico del mundo.
Nuestros profesionales experimentados ayudan a
las organizaciones de cualquier punto del planeta a
establecer las directrices necesarias para alcanzar
sus metas y crear valor de empresa. Con la
alineacion de los procesos de negocios y los
sistemas de informacion, ayudamos a nuestros
clientes a obtener una ventaja competitiva lider en
el mercado, con resultados a corto plazo. Si desea
obtener mas informacién al respecto, llamenos al
1.866.661.FIND (+1.603.589.4089 desde fuera de
los Estados Unidos y Canadd) o visite nuestro sitio
web en la direccion www.bearingpoint.com.
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