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~Budeme mit pfehled
0 potencionalnich
zakaznicich,
predavat jejich data
pfimo nasim
maklérim a sledovat
a méfit miru konverze
z potencionalnich na
skute¢né zakazniky.
Tim vzroste nase
hodnota pro makléfe i
spotfebitele.”

Kristi Graningova
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O GOOGLE ANALYTICS

Néstroj spole¢nosti Google pro
analyzu webovych stranek umoznuje
inzerentdm a ucastnikam zefektivnit
marketingové kampané a webové
stranky. Inzerenti mohou zvysit
navratnost svych investic
optimalizaci online reklamnich
kampani, sledovanim zdroju
doporuceni, vylepSovanim vzhledu a
obsahu webu a identifikaci
preferenci navstévnika. Diky
intuitivnimu rozhrani Google
Analytics je snadné tfidit zakazniky,
identifikovat reklamni kampané,
které si vedou nejlépe, a porozumét
preferencim uzivatelu.

Vice informaci naleznete na adrese
www.google.com/analytics/cs/.

PRIPADOVA STUDIE GOOGLE ANALYTICS

Spole¢nost RE/MAX spustila novou
internetovou strategii vyuZzivajici Google
Analytics.

RE/MAX je globalni sit realitnich kancelafi pusobicich na bazi francizingu v 62
zemich. S vice nez 5800 samostatnymi kancelaremi a 114 000 ¢lenskymi
prodejnimi partnery je tato spole¢nost pfednim poskytovatelem rezidencnich,
komer&nich, prehledovych a relokacnich realitnich sluzeb a sluzeb spravy
majetku.

Spole¢nost RE/MAX byla zalozend v roce 1973 a nabizi podnikatelské prostredi,
které nejlepsi maklére pfitahuje tim, ze jim nabizi maximalni odmény,
propracovanou podporu a volnost, jakou makléfi pro svUj Uspéch preferuji. Od
svého vzniku tato spole¢nost pomaha svym ¢lenlim s poskytovanim inovativnich
sluzeb, mezi které patfi st€hovaci sluzby, sprava majetku, komeréni investice,
mezinarodni doporucovaci sit, propracovana skoleni, Spi¢kové technické
nastroje, internetové a extranetové webové stranky a celostatni televizni
reklamni kampané.

RE/MAX byla prvni a dodnes je jedinou siti realitnich kanceléfi, ktera spustila a
provozuje satelitni televizni sit ur€éenou vyhradné pro realitni profesionaly. Je

k dispozici ve vSech kancelarich spolecnosti a makléfi ji mohou sledovat i z
domova. Diky neustalym inovacim a neomezené podpore svych pobocek
vykazuje spole¢nost RE/MAX kazdy mésic rust, a to po dobu jiz vice nez 32 let.

Vyzva

Trh s realitami se stale vice pfesouva na Internet. Ze studie americké Narodni

asociace realitnich makléfa z roku 2004 vyplyva, ze 74 procent zadkazniku zac¢ina
s ndkupem nového domova na Internetu a 75 procent oCekava, ze jejich maklér
je s pouzivanim Internetu dobfe obeznamen. Podle analytické spolecnosti Borrell
Associates zabyvajici se Internetem navic zakaznici dnes na webu travi vice nez

najit cestu Cisté skrze tradi¢ni média, jako je televize nebo tisk.

,Google Analytics nam misto nedostatec¢né podlozenych
vysledku pfinese serioznéjSi analyzy. Navic nabizi
mezinarodni perspektivu. Nyni jsme schopni Iépe porozumét
tomu, proc lidé na naSe stranky pfichazeji, mizeme opfit
Upravy stranek o skutec¢na data a provadét zmény, které
zakaznikum opravdu pomohou.*”

V dlsledku tohoto posunu spole¢nost RE/MAX v srpnu 2005 predstavila novou
ambiciozni internetovou strategii. Jadrem této nové strategie je umoznit
zakaznikiim na strankach www.remax.com pfistup ke véem realitnim nabidkam,
bez ohledu na to, zda se jedna o nabidky spole¢nosti RE/MAX nebo jinych firem.
Zamérem je, aby tato novinka dala makléfam RE/MAX do rukou vétsi kontrolu
nad nabidkami a ziskavanim potencialnich zakaznikd. Soucasti internetové
strategie je i sbér dat pro analyzu webu, se kterym se spole¢nost RE/MAX
obrétila na nastroj Google Analytics.



,Vvelky potencial
sluzby Google
Analytics vidime
vV moznosti méfit
nasi uspésnost pri
predavani dat o
potencialnich
zakaznicich nasim
makléram a v
pFilezitosti
eliminovat pfiplatky,
které makléfi za
privedeni zakaznika
plati.”

Jeanna Bashova
webova analyticka RE/MAX
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,Cilem je pomoci zakazniklim nalézt dim a vybrat si maklére,” fika Kristi
Graningova, vrchni viceprezidentka oddéleni IT a e-Business. ,V minulosti nam $lo
hlavné o pocet navstévnikd nasich stranek. Dnes vSak zékaznici na Internet chodi
takovym tempem, Ze chceme poznat jejich chovani, abychom jim mohli poskytovat
lepsi sluzby. Napfiklad: Pro¢ pfichazeji pravé na nase stranky? Odkud prichazeji?
Co na nasich strankach délaji?"

Pochopeni chovani zédkaznik( na Internetu, které diky Google Analytics ziskavame,
nejenze potvrzuje spravnost mnoha webovych iniciativ spole¢nosti RE/MAX, ale také
vede k novym pfilezitostem. Nez jsme zacali pouzivat sluzbu Google Analytics, nase
spole¢nost se pfi hodnoceni zakaznického chovani a zajmu spoléhala z velké ¢asti
na cilové skupiny. AvSak vyzkum cilovych skupin je asové naro¢ny a omezeny — jak
regionalné, tak i co do rozsahu. A vysledky maji ¢asto daleko k realité.

,Google Analytics nam misto nedostate¢né podlozenych vysledkl pfinese
serioznéjSi analyzy. Navic nabizi mezinarodni perspektivu,” Fikd Constance
Slippyova, vrchni manazerka oddéleni webovych sluzeb. ,Nyni jsme schopni Iépe
porozumét tomu, proc lidé na naSe stranky pfichazeji, mdzeme opfit Gpravy stranek
o skute¢na data a provadét zmény, které zakaznikim opravdu pomohou.”

Vysledky

Stranky spole¢nosti RE/MAX registruji mési¢né vice nez 2 miliony navstév. Diky
Google Analytics tym Kristi Graningoveé zjistil, Ze vice nez 90 procent navstévnika,
ktefi se na stranky dostali prostfednictvim vyhledavacu, pouzilo ve vyhledavacim
dotazu vyraz ,remax” a vice zhruba 70 procent téchto navstévnikl poté na strankach
hledalo nemovitosti.

Novy vzhled stranek maximalizuje pfilezitosti pro makléfe

~Veédéli jsme, Ze naSe marketingové kampané a televizni reklamni propagace znacky
funguji, nebot lidé naSe jméno znaji, ale nyni se musime zabyvat jinymi
marketingovymi strategiemi, které zatim nevyuzivame a které by nam mohly pomoci
jesté vice zvysit kvalifikovany provoz,” fika Graningova. ,Jednim z jasnych pfikladu
je naSe schopnost rozsifit klicovéa slova, ktera pomahaji hledajicim na Internetu
nalézt a vyuzivat stranky remax.com.”

Nastroj Google Analytics nam také pomohl potvrdit dulezitost pfesunu vyhledavani
nemovitosti pfimo na nasi domovskou stranku. V minulosti presmérovavala
spole¢nost RE/MAX potencialni zakazniky na jinou webovou stranku. V rdmci nové
internetové iniciativy si spole€nost zachova schopnost vyhledavat nemovitosti a
sama bude potencialni klienty smérovat k makléram.

»Velky potencial sluzby Google Analytics vidime v moznosti méfit nasi uspésnost pfi
smérovani dat o potencialnich zakaznicich nasim makléfum a v pfilezitosti
eliminovat pfiplatky, které makléfi za pfivedeni zdkaznika plati,“ poznamenava
webova analyticka spole¢nosti RE/MAX Jeanna Bashova. ,V minulosti jsme vibec
nedokazali sledovat data o potencionalnich zakaznicich, ktera k makléram ze
stranek remax.com odchazely, protoze jsme tato vyhledavani predavali strankam
Realtor.com. Kromé toho, Ze nyni uzivateldm umoznime vyhledavat ve vSech
polozkach, budeme mit také prehled o potencialnich zakaznicich, pfedavat jejich
data pfimo nasim makléfiim a sledovat a méfit miru konverze z potenciélnich na
skutecné zakazniky. Tim vzroste naSe hodnota pro makléfe i spotfebitele.”

Testovani a postupna vylepseni

Kromé toho, Ze sluzba Google Analytics pomaha nové internetové strategii a udava
smér, bude také uzite¢na jako voditko pro mensi, priibézné vylepSovani vzhledu a
funkénosti stranek. Na webu RE/MAX je napfiklad mozné najit odkazy na partnery,
ktefi poskytuji doplfikové sluzby — jako jsou hypotéky nebo stéhovani — stejné jako
informativni sekce, kde Ize najit tipy a rady. Testovani zmén popist obsahu a
umisténi odkazt umoznuje webovému tymu testovat a sledovat zvySeni poc¢tu
prokliki a doporuceni.



,UZ nyni jsme odhalili
nékolik velmi
zajimavych mist, o

kterych jsme nevédéli.

Diky vizualizaci
zemépisného pavodu
provozu mame tyto
pFilezitosti jako na
dlani.”

Constance Slippyova
vrchni manazerka odd.
webovych sluzeb

Google
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Google Analytics také poskytuje pokyny ohledné vhodné technologie stranek.
Sledovani typu techniky pouzivané navstévniky — jako jsou pocitacové platformy a
rychlost pfipojeni k Internetu — bude spolecnosti RE/MAX voditkem pro pfidavani
novych funkci, napf. multimedialnich soubord, které umozni potencialnim kupujicim
interaktivni prohlidky nemovitosti na jejich pocitacich.

Data odkryvaji nové obchodni pfilezitosti

Google Analytics také pomahéa objevovat nové obchodni pfilezitosti pro
francizingové kancelare RE/MAX. ,Jelikoz vidime, odkud navstévnici pfichazeji, jiz
v raném stadiu se dozvime o lokalitach po celém svété, kde by bylo rozumné zahajit
francizingovou ¢innost,” fika Slippyova. ,,Uz nyni jsme odhalili nékolik velmi
zajimavych mist, o kterych jsme nevédéli. Diky vizualizaci zemépisného puvodu
provozu mame tyto prilezitosti jako na dlani.”
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