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„Budeme mít p ehled
o potencionálních

zákaznících,
edávat jejich data

ímo na im
maklé m a sledovat
a m it míru konverze
z potencionálních na
skute né zákazníky.

Tím vzroste na e
hodnota pro maklé e i

spot ebitele.“

Kristi Graningová
vrchní viceprezidentka odd. IT a

e-Business

O GOOGLE ANALYTICS

Nástroj spole nosti Google pro
analýzu webových stránek umo uje
inzerent m a ú astník m zefektivnit
marketingové kampan  a webové
stránky. Inzerenti mohou zvý it
návratnost svých investic
optimalizací online reklamních
kampaní, sledováním zdroj
doporu ení, vylep ováním vzhledu a
obsahu webu a identifikací
preferencí náv vník . Díky
intuitivnímu rozhraní Google
Analytics je snadné t ídit zákazníky,
identifikovat reklamní kampan ,
které si vedou nejlépe, a porozum t
preferencím u ivatel .

Více informací naleznete na adrese
www.google.com/analytics/cs/.

Spole nost RE/MAX spustila novou
internetovou strategii vyu ívající Google
Analytics.

RE/MAX je globální sí  realitních kancelá í p sobících na bázi fran ízingu v 62
zemích. S více ne  5800 samostatnými kancelá emi a 114 000 lenskými
prodejními partnery je tato spole nost p edním poskytovatelem reziden ních,
komer ních, p ehledových a reloka ních realitních slu eb a slu eb správy
majetku.

Spole nost RE/MAX byla zalo ená v roce 1973 a nabízí podnikatelské prost edí,
které nejlep í maklé e p itahuje tím, e jim nabízí maximální odm ny,
propracovanou podporu a volnost, jakou maklé i pro sv j úsp ch preferují. Od
svého vzniku tato spole nost pomáhá svým len m s poskytováním inovativních
slu eb, mezi které pat í st hovací slu by, správa majetku, komer ní investice,
mezinárodní doporu ovací sí , propracovaná kolení, pi kové technické
nástroje, internetové a extranetové webové stránky a celostátní televizní
reklamní kampan .

RE/MAX byla první a dodnes je jedinou sítí realitních kancelá í, která spustila a
provozuje satelitní televizní sí  ur enou výhradn  pro realitní profesionály. Je
k dispozici ve v ech kancelá ích spole nosti a maklé i ji mohou sledovat i z
domova. Díky neustálým inovacím a neomezené podpo e svých pobo ek
vykazuje spole nost RE/MAX ka dý m síc r st, a to po dobu ji  více ne  32 let.

Výzva

Trh s realitami se stále více p esouvá na Internet. Ze studie americké Národní
asociace realitních maklé  z roku 2004 vyplývá, e 74 procent zákazník  za íná
s nákupem nového domova na Internetu a 75 procent o ekává, e jejich maklé
je s pou íváním Internetu dob e obeznámen. Podle analytické spole nosti Borrell
Associates zabývající se Internetem navíc zákazníci dnes na webu tráví více ne

etinu asu, který v nují médiím, tak e pro inzerenty je stále obtí í si k nim
najít cestu ist  skrze tradi ní média, jako je televize nebo tisk.

„Google Analytics nám místo nedostate  podlo ených
výsledk  p inese seriozn í analýzy. Navíc nabízí

mezinárodní perspektivu. Nyní jsme schopni lépe porozum t
tomu, pro  lidé na na e stránky p icházejí, m eme op ít
úpravy stránek o skute ná data a provád t zm ny, které

zákazník m opravdu pomohou.“

V d sledku tohoto posunu spole nost RE/MAX v srpnu 2005 p edstavila novou
ambiciózní internetovou strategii. Jádrem této nové strategie je umo nit
zákazník m na stránkách www.remax.com p ístup ke v em realitním nabídkám,
bez ohledu na to, zda se jedná o nabídky spole nosti RE/MAX nebo jiných firem.
Zám rem je, aby tato novinka dala maklé m RE/MAX do rukou v í kontrolu
nad nabídkami a získáváním potenciálních zákazník . Sou ástí internetové
strategie je i sb r dat pro analýzu webu, se kterým se spole nost RE/MAX
obrátila na nástroj Google Analytics.
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„Velký potenciál
slu by Google

Analytics vidíme
v mo nosti m it

na i úsp nost p i
edávání dat o

potenciálních
zákaznících na im

maklé m a v
íle itosti

eliminovat p íplatky,
které maklé i za
ivedení zákazníka

platí.“

Jeanna Bashová
webová analyti ka RE/MAX

„Cílem je pomoci zákazník m nalézt d m a vybrat si maklé e,“ íká Kristi
Graningová, vrchní viceprezidentka odd lení IT a e-Business. „V minulosti nám lo
hlavn  o po et náv vník  na ich stránek. Dnes v ak zákazníci na Internet chodí
takovým tempem, e chceme poznat jejich chování, abychom jim mohli poskytovat
lep í slu by. Nap íklad: Pro  p icházejí práv  na na e stránky? Odkud p icházejí?
Co na na ich stránkách d lají?“

Pochopení chování zákazník  na Internetu, které díky Google Analytics získáváme,
nejen e potvrzuje správnost mnoha webových iniciativ spole nosti RE/MAX, ale také
vede k novým p íle itostem. Ne  jsme za ali pou ívat slu bu Google Analytics, na e
spole nost se p i hodnocení zákaznického chování a zájm  spoléhala z velké ásti
na cílové skupiny. Av ak výzkum cílových skupin je asov  náro ný a omezený – jak
regionáln , tak i co do rozsahu. A výsledky mají asto daleko k realit .

„Google Analytics nám místo nedostate  podlo ených výsledk  p inese
seriozn í analýzy. Navíc nabízí mezinárodní perspektivu,” íká Constance
Slippyová, vrchní mana erka odd lení webových slu eb. „Nyní jsme schopni lépe
porozum t tomu, pro  lidé na na e stránky p icházejí, m eme op ít úpravy stránek
o skute ná data a provád t zm ny, které zákazník m opravdu pomohou.“

Výsledky

Stránky spole nosti RE/MAX registrují m sí  více ne  2 miliony náv v. Díky
Google Analytics tým Kristi Graningové zjistil, e více ne  90 procent náv vník ,
kte í se na stránky dostali prost ednictvím vyhledáva , pou ilo ve vyhledávacím
dotazu výraz „remax“ a více zhruba 70 procent t chto náv vník  poté na stránkách
hledalo nemovitosti.

Nový vzhled stránek maximalizuje p íle itosti pro maklé e

„V li jsme, e na e marketingové kampan  a televizní reklamní propagace zna ky
fungují, nebo  lidé na e jméno znají, ale nyní se musíme zabývat jinými
marketingovými strategiemi, které zatím nevyu íváme a které by nám mohly pomoci
je  více zvý it kvalifikovaný provoz,“ íká Graningová. „Jedním z jasných p íklad
je na e schopnost roz it klí ová slova, která pomáhají hledajícím na Internetu
nalézt a vyu ívat stránky remax.com.“

Nástroj Google Analytics nám také pomohl potvrdit d le itost p esunu vyhledávání
nemovitostí p ímo na na i domovskou stránku. V minulosti p esm rovávala
spole nost RE/MAX potenciální zákazníky na jinou webovou stránku. V rámci nové
internetové iniciativy si spole nost zachová schopnost vyhledávat nemovitosti a
sama bude potenciální klienty sm rovat k maklé m.

„Velký potenciál slu by Google Analytics vidíme v mo nosti m it na i úsp nost p i
sm rování dat o potenciálních zákaznících na im maklé m a v p íle itosti
eliminovat p íplatky, které maklé i za p ivedení zákazníka platí,“ poznamenává
webová analyti ka spole nosti RE/MAX Jeanna Bashová. „V minulosti jsme v bec
nedokázali sledovat data o potencionálních zákaznících, která k maklé m ze
stránek remax.com odcházely, proto e jsme tato vyhledávání p edávali stránkám
Realtor.com. Krom  toho, e nyní u ivatel m umo níme vyhledávat ve v ech
polo kách, budeme mít také p ehled o potenciálních zákaznících, p edávat jejich
data p ímo na im maklé m a sledovat a m it míru konverze z potenciálních na
skute né zákazníky. Tím vzroste na e hodnota pro maklé e i spot ebitele.“

Testování a postupná vylep ení

Krom  toho, e slu ba Google Analytics pomáhá nové internetové strategii a udává
sm r, bude také u ite ná jako vodítko pro men í, pr né vylep ování vzhledu a
funk nosti stránek. Na webu RE/MAX je nap íklad mo né najít odkazy na partnery,
kte í poskytují dopl kové slu by – jako jsou hypotéky nebo st hování – stejn  jako
informativní sekce, kde lze najít tipy a rady. Testování zm n popis  obsahu a
umíst ní odkaz  umo uje webovému týmu testovat a sledovat zvý ení po tu
proklik  a doporu ení.
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„U  nyní jsme odhalili
kolik velmi

zajímavých míst, o
kterých jsme nev li.

Díky vizualizaci
zem pisného p vodu
provozu máme tyto

íle itosti jako na
dlani.“

Constance Slippyová
vrchní mana erka odd.

webových slu eb

Google Analytics také poskytuje pokyny ohledn  vhodné technologie stránek.
Sledování typ  techniky pou ívané náv vníky – jako jsou po íta ové platformy a
rychlost p ipojení k Internetu – bude spole nosti RE/MAX vodítkem pro p idávání
nových funkcí, nap . multimediálních soubor , které umo ní potenciálním kupujícím
interaktivní prohlídky nemovitostí na jejich po íta ích.

Data odkrývají nové obchodní p íle itosti

Google Analytics také pomáhá objevovat nové obchodní p íle itosti pro
fran ízingové kancelá e RE/MAX. „Jeliko  vidíme, odkud náv vníci p icházejí, ji
v raném stádiu se dozvíme o lokalitách po celém sv , kde by bylo rozumné zahájit
fran ízingovou innost,“ íká Slippyová. „U  nyní jsme odhalili n kolik velmi
zajímavých míst, o kterých jsme nev li. Díky vizualizaci zem pisného p vodu
provozu máme tyto p íle itosti jako na dlani.“
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