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~Mohli jsme si rychle
vybrat potfebné udaje
a usporadat je podle
data vyhledavani,
navstév a prokliku, a
pfitom porovnat rizna
c¢asova obdobi.”

Justin Bain
vedouci marketingu, Spacedog
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O GOOGLE ANALYTICS

Nastroj spole¢nosti Google pro analyzu
webovych stranek umoznuje inzerentdim
a G¢astnikam zefektivnit marketingové
kampané a weboveé stranky. Inzerenti
mohou zvysit navratnost svych investic
optimalizaci online reklamnich kampani,
sledovanim zdroju doporucent,
vylepSovanim vzhledu a obsahu webu a
identifikaci preferenci navstévnikd. Diky
intuitivnimu rozhrani Google Analytics je
snadné tfidit zdkazniky, identifikovat
reklamni kampané, které si vedou
nejlépe, a porozumét preferencim
uzivateld.

Vice informaci naleznete na adrese
www.google.com/analytic/cs/.

PRIPADOVA STUDIE GOOGLE ANALYTICS

Spolec¢nost CKE Restaurants, Inc. posiluje znacku
pomoci nastroje Google Analytics.

Obchod

Historie nyni vSudypfitomnych restauraci s rychlym obcerstvenim je pfib&éhem pinym
mladych a nadSenych podnikatell. Patfi mezi né i Carl N. Karcher, zakladatel fetézce
CKE Restaurants, ktery uspokojil chut Ameriky po mobilité a cenové dostupném,
avsSak presto kvalitnim jidle. Pramysl restauraci s rychlym obcerstvenim postaveny na
rozvijejici se automobilové kultufe jizni Kalifornie béhem druhé svétové vélky a tésné
po ni se Sifil spolu s dalnicemi a dnes je jiz nedilnou soucasti amerického zivotniho
stylu.

CKE dnes provozuje nékolik fetézcu oblibenych regionalnich znaéek rychlého
obderstveni, véetné restauraci Carl’'s Jr., Hardee’s, La Salsa Fresh Mexican Grill a
Green Burrito. Soucésti sité CKE je vice nez 3200 provozoven ve 44 statech a 13
zemich.

Pristup

U vétSiny restauraci s rychlym obc&erstvenim je budovani zna¢ky pomoci Internetu
pouhym doplfikem, spole¢nost CKE Restaurants je vSak v tomto sméru vyjimkou. Mezi
hlavni prostfedky podpory povédomi o znacce CKE patfi internet. Stranky Carl’'s Jr. a
Hardee’s jsou interaktivnim hfistém zakaznikd CKE. Nabizeji online hry, televizni
reklamy, interaktivni jidelni listky, vyhledavace podnik( a informace o vyzivé. Stranky
dale obsahuji filmové ukazky a videa, akéni nabidky a darky od partnerd, kterymi jsou
napf. New Line Cinema, Motorola nebo Napster.

NejzhavéjSim mistem CKE na Internetu se 4 miliony navstévnikl za prvni tfi tydny je
web www.spicyparis.com, ktery obsahuje sexy videoklip Paris Hiltonové umyvajici auto
pred restauraci Carl’s Jr. Na strankach Spicy Burger rovnéz najdete zakulisni zdbéry
Hiltonové a také parodii na jeji reklamy se sexy ,Evzenem* ktery dokazuje, ze
podstatné je pouze to, abyste najali lidi s témi spravnymi pfednostmi.

,Mit spoustu dat je jedna véc. Dokazat se jimi probrat a vidét pred
sebou vysledky je véc druha. Google Analytics ma skvélé rozhrani.
Mame radi celkovy prehled, kde vidime vSechna mista na svété,
odkud lidé navstévuji stranky CKE.*"

.Nasim cilem je ponofit lidi do znaek CKE," fika Dustin Callif, vedouci reditel
interaktivni reklamni agentury Spacedog, kterou si spole¢nost CKE najala. ,Abychom
téchto cilt dosahli, potfebujeme mit pfistup k metrikam, jako jsou primérny ¢as
straveny na webovych strankach CKE, navratnost navstévnikl a kvalita navstév.”

Agentura Spacedog ma sveé vlastni feSeni analyzy webovych stranek, to vSak
nestacilo. ,Trvalo nékolik minut, nez jsme z naSeho starého feseni ziskali zakladni
vysledky, jako pocet navstév, zobrazeni ¢i proklikd, pro jedinou stranku,” vysvétluje
Justin Bain, vedouci marketingu v agentufe Spacedog. , Travili jsme tolik ¢asu
vytvarenim prehledd, Zze jsme jiz neméli ¢as na analyzu informaci.”



»TUSili jsme, Ze
nejoblibenéjsi budou hry
— ale diky Google
Analytics vime jisté, ze
kdyz pfidame na stranky
dalsi hry, zvySime tak
jejich kvalitu.”

Justin Bain
vedouci marketingu, Spacedog
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S potifebou vysoce vykonné sluzby analyzy webovych stranek s vice moznostmi se
agentura Spacedog obratila na Google Analytics. Vysledkem bylo, Ze agentura
okamzité ziskala potfebné informace k tomu, aby mohla zefektivnit marketingové
kampané a propagacni akce CKE.

Vysledky

Zacit pouzivat Google Analytics bylo pro tym Spacedog jednoduché, zejména diky
pfehlednému a snadno pouzitelnému rozhrani. ,Mit spoustu dat je jedna véc. Dokézat
se jimi probrat a vidét pfed sebou vysledky je véc druhd,” Fika Bain. ,Google Analytics
ma skvélé rozhrani. Mame radi celkovy prehled, kde vidime vS§echna mista na svété,
odkud lidé navstévuiji stranky CKE."

Vétsi pokryti, niz§i naklady

Béhem prvnich nékolika tydnt kampané Spicy Paris kliklo na reklamni kupon Spicy
Burger asi 50 000 lidi, na vyhledavac restauraci pak kliklo dokonce vice nez 60 000
lidi. Vice nez 60 000 lidi pfeposlalo video Spicy Paris svym pratelim. ,Tento zpisob
virového marketingu, kdy lidé sdili a sleduji videa, neni v pfipadé televize
realizovatelny. Ziskani podobného pokryti pomoci televizni reklamy by stélo fadové o
miliony dolart vice,” fika Callif.

Optimalizovany vzhled webovych stranek

Pomoci dat, ktera poskytuje nastroj Google Analytics, dokazou Callif a Bain zjistit
procentualni zménu poctu zobrazeni stranky, proklikd a dalSich metrik, a tim méfit
¢as straveny na jednotlivych strankach. Jako sit restauraci s rychlym obéerstvenim
ma CKE mensi zajem na mife proklikd. Orientuje se spi$e na to, jaky ¢as lidé travi
interakci s jednou ze zna¢ek CKE. Data poskytnuta nastrojem Google Analytics
oznacila nejoblibenéjsi oblasti stranek restauraci Hardee’s and Carl’s Jr.: sekci her,
kde navstévnici bojuji v online arkadovych hrach. ,Tusili jsme, Ze nejoblibené;jsi
budou hry — ale diky Google Analytics vime jisté, Ze kdyz pfidame na stranky dalsi
hry, zvysSime tak jejich kvalitu,” dodava Bain.

PFimy marketing

Kdyz se navstévnici webovych stranek CKE zaregistruji do propagacéni akce,
agentura Spacedog ulozi jejich Udaje do databaze. Nasledné mlze zacit vztahovy
marketing v podobé e-mailovych zpravodaju. Na svych strankach dale CKE nabizi
reklamni kupoény a vyhledavac restauraci. Pomoci Google Analytics mohou Callif
s Bainem sledovat U¢innost kazdé z téchto strategii, coz dfive vibec nepfipadalo
v Gvahu.

Nastroj Google Analytics dale umozriuje agentufe Spacedog sledovat navratnost
uzivatell. Funguje tak jako jakysi barometr mési¢nich propagacénich akci. Cilem je,
aby se lidé vraceli a aby zadali své Udaje do databaze CKE. V zafi 2005 udaje
poskytnuté nastrojem Google Analytics signalizovaly 20% nardst navratnosti uzivateld
— 25 procent lidi, ktefi se zaregistrovali do propagacnich akci nebo pozadali o darek,
si pfihlasilo odbér zpravodaju CKE.

Rychlejsi informace

| kdyz stranky spicyparis.com navstivilo b&€hem prvnich tfi tydna nékolik miliond lidi,
nastroj Google Analytics fungoval bez chyb. ,Zejména u kampané Spicy Paris nam
velmi pomohlo, Ze byla zpracovana v§echna data. Mohli jsme si vybrat potfebné
Udaje a usporadat je podle data vyhledavani, navstév a proklik{, a pfitom porovnat
rdzna ¢asova obdobi,” Fika Bain. ,Vyhnuli jsme se dlouhym prodlevam, které jsme
zazivali s nasim predchozim feSenim.”



,Prokliky na registrace
do databaze, kupdny a
vyhledavac restauraci
jsou kvalifikovanéjsi
nez ostatni interakce.
Pomoci nastroje
Google Analytics na
tomto faktu mizeme
vydélat.”

Justin Bain
vedouci marketingu, Spacedog
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Zaklad pro budouci marketingové Usili

Kromé naplnovani databazi spolecnosti CKE Restaurants umozniuji data poskytovana
nastrojem Google Analytics strankam CKE fungovat jako laboratofe pro vyzkum trhu,
jehoz cilem je zjistit, na které funkce navstévnici nejlépe reaguji a které funkce je
CKE experimentalni prostor pro netradi¢ni marketing. Web stéle predstavuje relativhé
malé procento z celkového marketingového rozpoctu spole€nosti, ale vyrobni naklady
a cena za zobrazeni jsou mnohem nizsi nez v televizi."

»Za zlomek naseho celkového rozpodétu pro masova média mizeme ziskat pomérné
rozsahly prostor na Internetu,” fikad Brad Haley, vykonny viceprezident a vedouci
marketingu restauraci Carl's Jr. a Hardee’s. ,B&hem pfisStich 4 az 10 let se vSak
reklama presune z tradi¢ni do netradi¢ni sféry, a online inzerce a propagace se stane
nasim hlavnim médiem."
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