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„Mohli jsme si rychle
vybrat pot ebné údaje
a uspo ádat je podle

data vyhledávání,
náv v a proklik , a

itom porovnat r zná
asová období.“

Justin Bain
vedoucí marketingu, Spacedog

O GOOGLE ANALYTICS

Nástroj spole nosti Google pro analýzu
webových stránek umo uje inzerent m
a ú astník m zefektivnit marketingové
kampan  a webové stránky. Inzerenti
mohou zvý it návratnost svých investic
optimalizací online reklamních kampaní,
sledováním zdroj  doporu ení,
vylep ováním vzhledu a obsahu webu a
identifikací preferencí náv vník . Díky
intuitivnímu rozhraní Google Analytics je
snadné t ídit zákazníky, identifikovat
reklamní kampan , které si vedou
nejlépe, a porozum t preferencím

ivatel .

Více informací naleznete na adrese
www.google.com/analytic/cs/.

Spole nost CKE Restaurants, Inc. posiluje zna ku
pomocí nástroje Google Analytics.

Obchod

Historie nyní v udyp ítomných restaurací s rychlým ob erstvením je p íb hem plným
mladých a nad ených podnikatel . Pat í mezi n  i Carl N. Karcher, zakladatel et zce
CKE Restaurants, který uspokojil chu  Ameriky po mobilit  a cenov  dostupném,
av ak p esto kvalitním jídle. Pr mysl restaurací s rychlým ob erstvením postavený na
rozvíjející se automobilové kultu e ji ní Kalifornie b hem druhé sv tové války a t sn
po ní se il spolu s dálnicemi a dnes je ji  nedílnou sou ástí amerického ivotního
stylu.

CKE dnes provozuje n kolik et zc  oblíbených regionálních zna ek rychlého
ob erstvení, v etn  restaurací Carl’s Jr., Hardee’s, La Salsa Fresh Mexican Grill a
Green Burrito. Sou ástí sít  CKE je více ne  3200 provozoven ve 44 státech a 13
zemích.

ístup

U v iny restaurací s rychlým ob erstvením je budování zna ky pomocí Internetu
pouhým dopl kem, spole nost CKE Restaurants je v ak v tomto sm ru výjimkou. Mezi
hlavní prost edky podpory pov domí o zna ce CKE pat í internet. Stránky Carl’s Jr. a
Hardee’s jsou interaktivním h m zákazník  CKE. Nabízejí online hry, televizní
reklamy, interaktivní jídelní lístky, vyhledáva e podnik  a informace o vý iv . Stránky
dále obsahují filmové ukázky a videa, ak ní nabídky a dárky od partner , kterými jsou
nap . New Line Cinema, Motorola nebo Napster.

Nej hav ím místem CKE na Internetu se 4 miliony náv vník  za první t i týdny je
web www.spicyparis.com, který obsahuje sexy videoklip Paris Hiltonové umývající auto

ed restaurací Carl’s Jr. Na stránkách Spicy Burger rovn  najdete zákulisní záb ry
Hiltonové a také parodii na její reklamy se sexy „Ev enem“ který dokazuje, e
podstatné je pouze to, abyste najali lidi s t mi správnými p ednostmi.

„Mít spoustu dat je jedna v c. Dokázat se jimi probrat a vid t p ed
sebou výsledky je v c druhá. Google Analytics má skv lé rozhraní.

Máme rádi celkový p ehled, kde vidíme v echna místa na sv ,
odkud lidé nav vují stránky CKE.“

„Na ím cílem je pono it lidi do zna ek CKE,“ íká Dustin Callif, vedoucí editel
interaktivní reklamní agentury Spacedog, kterou si spole nost CKE najala. „Abychom

chto cíl  dosáhli, pot ebujeme mít p ístup k metrikám, jako jsou pr rný as
strávený na webových stránkách CKE, návratnost náv vník  a kvalita náv v.“

Agentura Spacedog má své vlastní ení analýzy webových stránek, to v ak
nesta ilo. „Trvalo n kolik minut, ne  jsme z na eho starého ení získali základní
výsledky, jako po et náv v, zobrazení i proklik , pro jedinou stránku,“ vysv tluje
Justin Bain, vedoucí marketingu v agentu e Spacedog. „Trávili jsme tolik asu
vytvá ením p ehled , e jsme ji  nem li as na analýzu informací.“
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„Tu ili jsme, e
nejoblíben í budou hry

– ale díky Google
Analytics víme jist , e

kdy  p idáme na stránky
dal í hry, zvý íme tak

jejich kvalitu.“

Justin Bain
vedoucí marketi ngu, Spacedog

S pot ebou vysoce výkonné slu by analýzy webových stránek s více mo nostmi se
agentura Spacedog obrátila na Google Analytics. Výsledkem bylo, e agentura
okam it  získala pot ebné informace k tomu, aby mohla zefektivnit marketingové
kampan  a propaga ní akce CKE.

Výsledky

Za ít pou ívat Google Analytics bylo pro tým Spacedog jednoduché, zejména díky
ehlednému a snadno pou itelnému rozhraní. „Mít spoustu dat je jedna v c. Dokázat

se jimi probrat a vid t p ed sebou výsledky je v c druhá,“ íká Bain. „Google Analytics
má skv lé rozhraní. Máme rádi celkový p ehled, kde vidíme v echna místa na sv ,
odkud lidé nav vují stránky CKE.“

í pokrytí, ni í náklady
hem prvních n kolika týdn  kampan  Spicy Paris kliklo na reklamní kupón Spicy

Burger asi 50 000 lidí, na vyhledáva  restaurací pak kliklo dokonce více ne  60 000
lidí. Více ne  60 000 lidí p eposlalo video Spicy Paris svým p átel m. „Tento zp sob
virového marketingu, kdy lidé sdílí a sledují videa, není v p ípad  televize
realizovatelný. Získání podobného pokrytí pomocí televizní reklamy by stálo ádov  o
milióny dolar  více,“ íká Callif.

Optimalizovaný vzhled webových stránek
Pomocí dat, která poskytuje nástroj Google Analytics, doká ou Callif a Bain zjistit
procentuální zm nu po tu zobrazení stránky, proklik  a dal ích metrik, a tím m it
úsp nost kampaní. Mezi nejd le it í metriky agentury Spacedog pat í pr rný
as strávený na jednotlivých stránkách. Jako sí  restaurací s rychlým ob erstvením

má CKE men í zájem na mí e proklik . Orientuje se spí e na to, jaký as lidé tráví
interakcí s jednou ze zna ek CKE. Data poskytnutá nástrojem Google Analytics
ozna ila nejoblíben í oblasti stránek restaurací Hardee’s and Carl’s Jr.: sekci her,
kde náv vníci bojují v online arkádových hrách. „Tu ili jsme, e nejoblíben í
budou hry – ale díky Google Analytics víme jist , e kdy  p idáme na stránky dal í
hry, zvý íme tak jejich kvalitu,“ dodává Bain.

ímý marketing
Kdy  se náv vníci webových stránek CKE zaregistrují do propaga ní akce,
agentura Spacedog ulo í jejich údaje do databáze. Následn  m e za ít vztahový
marketing v podob  e-mailových zpravodaj . Na svých stránkách dále CKE nabízí
reklamní kupóny a vyhledáva  restaurací. Pomocí Google Analytics mohou Callif
s Bainem sledovat ú innost ka dé z t chto strategií, co  d íve v bec nep ipadalo
v úvahu.
Nástroj Google Analytics dále umo uje agentu e Spacedog sledovat návratnost

ivatel . Funguje tak jako jakýsi barometr m sí ních propaga ních akcí. Cílem je,
aby se lidé vraceli a aby zadali své údaje do databáze CKE. V zá í 2005 údaje
poskytnuté nástrojem Google Analytics signalizovaly 20% nár st návratnosti u ivatel
– 25 procent lidí, kte í se zaregistrovali do propaga ních akcí nebo po ádali o dárek,
si p ihlásilo odb r zpravodaj  CKE.

Rychlej í informace
I kdy  stránky spicyparis.com nav tívilo b hem prvních t í týdn  n kolik milion  lidí,
nástroj Google Analytics fungoval bez chyb. „Zejména u kampan  Spicy Paris nám
velmi pomohlo, e byla zpracována v echna data. Mohli jsme si vybrat pot ebné
údaje a uspo ádat je podle data vyhledávání, náv v a proklik , a p itom porovnat

zná asová období,“ íká Bain. „Vyhnuli jsme se dlouhým prodlevám, které jsme
za ívali s na ím p edchozím ením.“
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„Prokliky na registrace
do databáze, kupóny a
vyhledáva  restaurací
jsou kvalifikovan í

ne  ostatní interakce.
Pomocí nástroje

Google Analytics na
tomto faktu m eme

vyd lat.“
Justin Bain

vedoucí marketi ngu, Spacedog

Základ pro budoucí marketingové úsilí

Krom  napl ování databází spole nosti CKE Restaurants umo ují data poskytovaná
nástrojem Google Analytics stránkám CKE fungovat jako laborato e pro výzkum trhu,
jeho  cílem je zjistit, na které funkce náv vníci nejlépe reagují a které funkce je
podnítí stáhnout si více kupón . A co je d le it í, Google Analytics dává spole nosti
CKE experimentální prostor pro netradi ní marketing. Web stále p edstavuje relativn
malé procento z celkového marketingového rozpo tu spole nosti, ale výrobní náklady
a cena za zobrazení jsou mnohem ni í ne  v televizi.“

„Za zlomek na eho celkového rozpo tu pro masová média m eme získat pom rn
rozsáhlý prostor na Internetu,“ íká Brad Haley, výkonný viceprezident a vedoucí
marketingu restaurací Carl’s Jr. a Hardee’s. „B hem p tích 4 a  10 let se v ak
reklama p esune z tradi ní do netradi ní sféry, a online inzerce a propagace se stane
na ím hlavním médiem.“
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