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„Nástroj Google Analytics
l na na e podnikání

velmi p íznivý vliv.“
Dan Brodie

provozní editel

O GOOGL E ANALYTICS

Nástroj Google Analytics umo uje
inzerent m a ú astník m zefektivnit na
základ  poskytnutých analytických údaj
marketingové kampan  a webové
stránky. Inzerenti mohou zvý it návratnost
svých investic optimalizací online
reklamních kampaní, sledováním zdroj
doporu ení, vylep ováním vzhledu a
obsahu webu a identifikací preferencí
náv vník . Díky intuitivnímu rozhraní
Google Analytics je snadné t ídit
zákazníky, identifikovat reklamní
kampan , které si vedou nejlépe, a
porozum t preferencím u ivatel .

Více informací naleznete na adrese
www.g oogl e.c om/analytics/cs /.

Pomocí nástroje Google Analytics zvý ila
spole nost BuildDirect prodej o 50 procent.

Spole nost BuildDirect nakupuje produkty p ímo od výrobc  a prodává je
zákazník m po celém sv . Tato spole nost se sídlem v kanadském Vancouveru,
která byla zalo ena v roce 1999, se rychle stala p edním sv tovým velkoobchodem
a maloobchodním prodejcem speciálních výrobk  pro stavebnictví. Podniká ve 40
zemích na esti kontinentech a její portfolio zahrnuje podlahové materiály, st ní
krytiny, obklady, stropní a pultové desky. Objednávky jsou expedovány
po kontejnerech do zámo ských nebo vnitrozemských p ístav , nebo po paletách na
adresy s libovolným po tovním sm rovacím íslem v Severní Americe. V roce 2004
vyhodnotil magazín Profit spole nost BuildDirect jako druhou nejrychleji rostoucí
firmu v Kanad .

Proto e spole nost BuildDirect je ist  virtuální organizací, má obrovskou výhodu
nad tradi ními obchodními domy, nebo  prodává ve velkém a má nízké re ijní
náklady. Za sv j úsp ch vd í zejména chytrému vyu ití online marketingu a
inzerce.

Výzva

koli firma rychle rostla, vedení dychtilo po zvý ení efektivity internetových investic
– zejména marketingového rozpo tu, který se v prvních letech provozu p iblí il 1
miliónu USD za tvrtletí.

Spole nost BuildDirect m la kvalitní kombinaci marketingu, kterou tvo ila
kombinace inzerce ve vyhledáva ích, e-mailových zpravodaj  a online registrace
zákazník  na webu. Cílem bylo sledovat, které taktiky fungují a které nikoli, a na
základ  toho zvý it ú innost reklamy.

V roce 2004 nahradila spole nost BuildDirect stávající analytický balík nástrojem
Google Analytics. Provozní editel Dan Brodie uvedl, e ji  za n kolik m síc  bylo
jasné, e emailový marketingový kanál si nevedl tak dob e, jak by m l. Z d vodu
nep íli  úsp ných konverzí byla stejn  neefektivní také návratnost investic do
vyhledáva  t etích stran.

„Jakmile jsme za ali analyzovat výkon nap  segmenty pomocí
nástroje Google Analytics a poznali jsme demografii na ich
zákazník , mohli jsme navrhnout reklamy ité jim na míru.

Výsledky

„Analýza webových stránek je nezbytná pro jakoukoli internetovou spole nost a byla
klí em k dramatickému zlep ení na eho podnikání,“ íká Brodie. Slu ba analýzy
webových stránek na po ádání, kterou nástroj Google Analytics nabízí, odhalila,
které reklamy fungovaly a jak se zpravodaje a vzhled stránek projevily na zvý ení
prodej . „Objem na eho online prodeje stoupl o 50 procent – a to v e ani  bychom
museli zvednout telefon. Stalo se to díky pr nému testování vzhledu stránek
BuildDirect a trhu a u ite ným informacím, které nástroj Google Analytics
poskytuje.“
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„Díky Google Analytics jsme se dozv li, e mnoho vyhledáva  nedokázalo
zajistit dostate  cílený provoz,“ íká Brodie. „Vy í objem náv vník  je skv lý,
ale my jsme se pot ebovali zam it na konverze – provoz, který vede
k prodej m,“ dodává.

Lep í výsledky díky inzerci spojené s vyhledáváním

Spole nost BuildDirect zam ila své investice do reklamy na p ední vyhledáva e a
okam it  zaznamenala zvý ení konverzí o 37 procent, p esto e sní ila celkový
rozpo et na marketing spojený s vyhledáváním o 33 procent. Firma soust edila své
investice do reklamy spojené s vyhledáváním na zdroje s vysokou
pravd podobností konverze a od té doby si neustále udr uje vysoké míry konverze.

Efektivn í emailové reklamní kampan

Krom  zlep ení inzerce spojené s vyhledáváním mohla spole nost BuildDirect
v yhodnotit ú innost em ailov ých kam paní, které m ly p iv ést pr ov oz na její stránky. I
kdy  firma zakoupila e-mailové seznamy potenciálních zákazník  s „potvrzeným
zájmem“ o renovaci dom  a odeslala najednou 600 000 a  800 000 email ,
návratnost investic byla díky nízké mí e konverze nedostate ná. Po nasazení
nástroje Google Analytics pro monitorování a sledování kampaní spole nost
BuildDirect zdvojnásobila míru konverze emailového marketingu. „Jakmile jsme
za ali analyzovat výkon nap  segmenty pomocí nástroje Google Analytics a
poznali jsme demografii na ich zákazník , mohli jsme navrhnout reklamy ité jim na
míru,“ vzpomíná Brodie.

í ú ast zákazník

Na základ  p ehled  marketingové optimalizace vytvo ených pomocí nástroje
Google Analytics spole nost BuildDirect zjistila, e mocným prost edkem ke zvý ení
prodej  byly mo nosti koup  vzork . „U tuzemských zákazník , kte í si zakoupili
vzorek, byla 60% pravd podobnost, e se do 30 dn  na stránky vrátí a zadají
kompletní objednávku,“ tvrdí Brodie. Krom  p izp sobení reklamních sd lení
jednotlivým segment m zákazník  vyu ívá spole nost BuildDirect k dolad ní svého
marketingového p ístupu mo nost testování A/B, kterou nástroj Google Analytics
nabízí. „U ka dého zpravodaje testujeme n kolik verzí reklam a pomocí nástroje
Google Analytics sledujeme výsledky, tak e známe míru otev ení, proklik  a
konverze v ech vyzkou ených kombinací.“

Efektivní vzhled stránek

S pou itím p ehled  nástroje Google Analytics dokázala spole nost BuildDirect
optimalizovat vzhled svých webových stránek. „Pomocí znázorn ní stránek
s p ekryvem a p ehledu definovaných cest z nástroje Google Analytics jsme zjistili,
e tém  polovinu zákazník  jsme ztratili vinou t ífázového procesu mezi nákupním

ko íkem a potvrzením platby,“ íká Brodie. „Proces jsme proto zkrátili na jediný
krok. Díky tomu se nám poda ilo zvý it po et objednávek vzork  o 100 procent.

ekáváme, e b hem n kolika m síc  zaznamenáme výrazný nár st výd lk .“

Spole nost BuildDirect bude i nadále testovat a monitorovat online marketingové
programy pomocí analýzy webových stránek. „Ne  jsme za ali pou ívat Google
Analytics, vyu ití pen z na marketing bylo vlastn  otázkou loterie. Nyní víme, jak se
které kampan  vyplácejí a jak dob e fungují,“ íká Brodie. „Nástroj Google Analytics

l na na e podnikání velmi p íznivý vliv.“
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