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Néstroj Google Analytics umoznuje
inzerentdm a Ucastnikam zefektivnit na
zékladé poskytnutych analytickych adaju
marketingové kampané a webové
stranky. Inzerenti mohou zvysit navratnost
svych investic optimalizaci online
reklamnich kampani, sledovanim zdroju
doporuceni, vylepSovanim vzhledu a
obsahu webu a identifikaci preferenci
navstévnikd. Diky intuitivnimu rozhrani
Google Analytics je snadné tridit
zékazniky, identifikovat reklamni
kampang, které si vedou nejlépe, a
porozumét preferencim uzivateld.

Vice informaci naleznete na adrese
www.google.com/analytics/cs/.

PRIPADOVA STUDIE GOOGLE ANALYTICS

Pomoci nastroje Google Analytics zvysila
spole¢nost BuildDirect prodej o 50 procent.

Spole¢nost BuildDirect nakupuje produkty pfimo od vyrobcu a prodava je
zakaznikiim po celém svété. Tato spolecnost se sidlem v kanadském Vancouveru,
ktera byla zalozena v roce 1999, se rychle stala pfednim svétovym velkoobchodem
a maloobchodnim prodejcem specialnich vyrobku pro stavebnictvi. Podnika ve 40
zemich na Sesti kontinentech a jeji portfolio zahrnuje podlahové materidly, stfesni
krytiny, obklady, stropni a pultové desky. Objednavky jsou expedovany

po kontejnerech do zamorskych nebo vnitrozemskych pfistav(i, nebo po paletach na
adresy s libovolnym poStovnim smérovacim Cislem v Severni Americe. V roce 2004
vyhodnotil magazin Profit spole¢nost BuildDirect jako druhou nejrychleji rostouci
firmu v Kanadé.

Protoze spolecnost BuildDirect je Cisté virtualni organizaci, ma obrovskou vyhodu
nad tradi¢nimi obchodnimi domy, nebot’ prodava ve velkém a mé nizké rezijni
naklady. Za svUj Uspéch vdéci zejména chytrému vyuziti online marketingu a
inzerce.

Vyzva

Ackoli firma rychle rostla, vedeni dychtilo po zvySeni efektivity internetovych investic
— zejména marketingového rozpoctu, ktery se v prvnich letech provozu pfiblizil 1
milionu USD za Ctvrtleti.

Spole¢nost BuildDirect méla kvalitni kombinaci marketingu, kterou tvofila
kombinace inzerce ve vyhledavacich, e-mailovych zpravodajl a online registrace
zakaznikd na webu. Cilem bylo sledovat, které taktiky funguji a které nikoli, a na
zakladé toho zvysit a€innost reklamy.

V roce 2004 nahradila spole¢nost BuildDirect stavajici analyticky balik nastrojem
Google Analytics. Provozni feditel Dan Brodie uvedl, Ze jiz za nékolik mésicl bylo
jasné, ze emailovy marketingovy kanal si nevedl tak dobfe, jak by mél. Z davodu
nepfilis uspésnych konverzi byla stejné neefektivni také navratnost investic do
vyhledavac tretich stran.

~Jakmile jsme zacali analyzovat vykon napfi¢ segmenty pomoci
nastroje Google Analytics a poznali jsme demografii nasich
zakazniku, mohli jsme navrhnout reklamy S$ité jim na miru.

Vysledky

~<Analyza webovych stranek je nezbytna pro jakoukoli internetovou spole¢nost a byla
klicem k dramatickému zlepSeni naseho podnikani,” fika Brodie. Sluzba analyzy
webovych stranek na pozadani, kterou nastroj Google Analytics nabizi, odhalila,
které reklamy fungovaly a jak se zpravodaje a vzhled stranek projevily na zvyseni
prodejl. ,,Objem naseho online prodeje stoupl o 50 procent — a to v§e aniz bychom
museli zvednout telefon. Stalo se to diky pribéznému testovani vzhledu stranek
BuildDirect a trhu a uzitenym informacim, které nastroj Google Analytics
poskytuje.”
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,Diky Google Analytics jsme se dozvédéli, Ze mnoho vyhledavaci nedokazalo
zajistit dostate¢né cileny provoz,” fika Brodie. ,Vy$Si objem navstévnikl je skvély,
ale my jsme se potfebovali zaméfit na konverze — provoz, ktery vede

k prodejiim,“ dodava.

Lepsi vysledky diky inzerci spojené s vyhledavanim

Spole¢nost BuildDirect zameéfila své investice do reklamy na predni vyhledavace a
okamzité zaznamenala zvySeni konverzi o 37 procent, prestoze snizila celkovy
rozpocCet na marketing spojeny s vyhledavanim o 33 procent. Firma soustfedila své
investice do reklamy spojené s vyhledavanim na zdroje s vysokou
pravdépodobnosti konverze a od té doby si neustale udrzuje vysoké miry konverze.
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Efektivnéjsi emailové reklamni kampané

Kromé zlepSeni inzerce spojené s vyhledavanim mohla spolecnost BuildDirect
vyhodnotit t¢innost emailovych kampani, které mély pfivést provoz na jeji stranky. |
kdyz firma zakoupila e-mailové seznamy potencialnich zakaznik( s ,potvrzenym
zajmem*“ o renovaci domU a odeslala najednou 600 000 az 800 000 emaild,
navratnost investic byla diky nizké mife konverze nedostateCna. Po nasazeni
nastroje Google Analytics pro monitorovani a sledovani kampani spolec¢nost
BuildDirect zdvojnasobila miru konverze emailového marketingu. ,Jakmile jsme
zacali analyzovat vykon napfi¢ segmenty pomoci nastroje Google Analytics a
poznali jsme demografii nasich zakaznikd, mohli jsme navrhnout reklamy $ité jim na
miru,” vzpomina Brodie.

Vétsi tcast zakazniku

Na zakladé prehledl marketingové optimalizace vytvorenych pomoci nastroje
Google Analytics spole€nost BuildDirect zjistila, ze mocnym prostfedkem ke zvySeni
prodeji byly moznosti koupé vzorkd. ,U tuzemskych zakaznikd, ktefi si zakoupili
vzorek, byla 60% pravdépodobnost, Ze se do 30 dnl na stranky vrati a zadaji
kompletni objednavku,” tvrdi Brodie. Kromé pfizpusobeni reklamnich sdéleni
jednotlivym segmentim zakaznikd vyuziva spole¢nost BuildDirect k doladéni svého
marketingového pfistupu moznost testovani A/B, kterou nastroj Google Analytics
nabizi. ,U kazdého zpravodaje testujeme nékolik verzi reklam a pomoci nastroje
Google Analytics sledujeme vysledky, takze zndme miru otevieni, proklik( a
konverze vsech vyzkousenych kombinaci.”

Efektivni vzhled stranek

S pouzitim pfehledd nastroje Google Analytics dokazala spole¢nost BuildDirect
optimalizovat vzhled svych webovych stranek. ,Pomoci znadzornéni stranek

s prekryvem a prehledu definovanych cest z nastroje Google Analytics jsme zjistili,
Ze témér polovinu zékaznikd jsme ztratili vinou tfifazového procesu mezi nakupnim
koSikem a potvrzenim platby,” Fika Brodie. ,Proces jsme proto zkrétili na jediny
krok. Diky tomu se nam podafilo zvysit poc¢et objednavek vzorkd o 100 procent.
Ocekavame, ze béhem nékolika mésicl zaznamename vyrazny nardst vydelka.”

Spole¢nost BuildDirect bude i nadale testovat a monitorovat online marketingové
programy pomoci analyzy webovych stranek. ,Nez jsme zacali pouzivat Google
Analytics, vyuziti penéz na marketing bylo vlastné otazkou loterie. Nyni vime, jak se
které kampané vyplaceji a jak dobfe funguiji,” fika Brodie. ,Nastroj Google Analytics
mél na nasSe podnikani velmi pfiznivy vliv."
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