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„S nástrojem Google
Analytics jsme dosáhli

skv lých výsledk , tak e
jej budeme vyu ívat i
v dal ích kampaních.“

Chris Bowler
partner klient  u Agency.com

O GOOGLE ANALYTICS

Nástroj spole nosti Google pro analýzu
webových stránek umo uje inzerent m a

astník m zefektivnit marketingové
kampan  a webové stránky. Inzerenti
mohou zvý it návratnost svých investic
optimalizací online reklamních kampaní,
sledováním zdroj  doporu ení,
vylep ováním vzhledu a obsahu webu a
identifikací preferencí náv vník . Díky
intuitivnímu rozhraní Google Analytics je
snadné t ídit zákazníky, identifikovat
reklamní kampan , které si vedou nejlépe,
a porozum t preferencím u ivatel .

Více informací naleznete na adrese
www.google.com/analytics/cs_CZ/.

Firm a Agency.com zvý ila mí ru k onverzí firm y
SurePoint Lending díky Google Analytics o 25
procent

Obchod

Spole nost First Residential Mortgage Network (FRM) byla zalo ena v roce 1995.
Od té doby roste a stává se z ní jeden z p edních hypote ních bankovních ústav .
Spole nost FRM si získala oblibu tím, e z dlouhého a náro ného procesu získání
hypote ního úv ru u inila rychlý, tém  a  p íjemný obchodní zá itek. Aby posílila
své zam ení na zákazníka a nabídla agresivní asový rozvrh zpracování lidem,
kte í vyhledávají hypote ní úv ry na Internetu, vstoupila FRM se svou dce inou
spole ností SurePoint Lending v roce 2005 na ost e konkuren ní trh online p ek.

Bylo jasné, e bude muset soupe it se zavedenými úv rovými spole nostmi na
Internetu, a proto oslovila interaktivní firmu Agency.com se ádostí o vytvo ení
prvot ídních webových stránek a realizaci interaktivních reklamních kampaní, které

ly pomoci zajistit úsp ch tohoto nového zám ru. Spole nost FRM se tak
ipojila ke klient m Agency.com, kte í vyu ili zku enosti této firmy v oblasti

interaktivní reklamy a vývoje webových stránek, mezi n  se adí nap . 3M, British
Airways, Discovery Networks, T-Mobile a Visa.

„Abychom uvedli na trh online úv  novou zna ku, nesm li jsme nechat nic
náhod ,“ íká Chris Bowler, partner klient  u Agency.com. „Abychom pro FRM
dosáhli co nejlep ích výsledk , spojili jsme nejlep í postupy návrhu webových
stránek s nástroji pro online marketing a komplexní analýzu webových stránek.“

ístup

Na trhu online úv  doká e zákazníky zastra it i sebemen í znepokojení nebo
nejistota. P itáhnout zákazníky hned od po átku znamená díky pestré nabídce
online úv  velkou výzvu. Jakmile se zájemci o hypotéku dostanou na webové
stránky, musí na nich vyplnit ádost o úv r. Pokud se jim tento proces zdá p íli
zdlouhavý nebo slo itý, p ípadn  pokud jsou od nich p íli  brzy vy adovány citlivé
finan ní údaje, mohou zákazníci sv j zám r vzdát. Proces ádosti o hypotéku bývá
rovn  velmi emotivní, co  zt uje p esné ur ení p in, pro  zákazníci ádost o
úv r n kdy nevyplní celou.

„Na základ  dat z nástroje Google Analytics pr  upravujeme
webové stránky tak, aby se na nich lidé cítili p íjemn ji a abychom
si u nich získali d ru, je  p edtím, ne  je po ádáme o citlivé
údaje. Podstatou na eho úsilí je pochopit cestu konverze a ur it,

pro  ji zákazníci opou tí.“

Vzhledem ke slo itosti a citlivosti online úv  za ala firma Agency.com pro
maximalizaci ú innosti interaktivních marketingových kampaní a lad ní webových
stránek SurePoint Lending s cílem získat – a také udr et – online zákazníky
pou ívat nástroj Google Analytics.

„V li jsme, e pro spole nost SurePoint Lending bude nástroj Google Analytics
mimo ádn  d le itý,“ íká Bowler. „Pot ebovali jsme zjistit, které kampan  a klí ová
slova jsou nejú inn í, jací zákazníci o úv r ádali, a také sledovat míru opu ní
jednotlivých stránek. Abychom zvý ili míru konverzí, sna ili jsme se samoz ejm
pr  ladit vzhled stránek a postup vypl ování ádosti.“
Agency.com se pustila do rozsáhlé kampan  Google AdWords, která obsahovala
stovky klí ových slov, které m ly zvý it provoz na stránkách SurePoint Lending.
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 „Máme mnoho klient ,
kte í z lad ní svých
webových stránek a

inzerce pomocí Google
Analytics získávají zna ný

prosp ch.“

David Garofalo
mana er médií a marketingu

Jako základ poslou ily zku enosti s dal ími klienty, které vedly k záv ru, e
inzerce zalo ená na vyhledávání je, pokud jde o zvý ení provozu a p ivedení
zákazník , ú inn í ne  prosté reklamní bannery i jiné typy reklamy.

Krom  toho firma Agency.com integrovala do vlastního podnikového softwaru FRM
pro sledování nov  p ivedených zákazník  nástroj Google Analytics. Pln
integrovaný systém umo uje úv rovým pracovník m spole nosti SurePoint
sledovat potenciální zákazníky a komunikovat s nimi telefonem nebo
prost ednictvím e-mailu. Plná integrace s nástrojem Google Analytics trvala mén
ne  dva týdny a umo nila firm  Agency.com sledovat zákazníky od prvotních
reakcí na reklamu a  po poskytnutí úv .

Výsledky

Pr né sledování
Díky integraci nástroje Google Analytics má spole nost SurePoint k dispozici
ucelený pohled na své online reklamní úsilí. „Pracovníci spole nosti SurePoint
mohou zjistit, kde má poskytnutý úv r sv j p vod, a mohou si i vyhledat, jaké
klí ové slovo zákazník hledal, ne  se dostal na stránky,“ tvrdí Libby Cooper,
vedoucí marketingu spole nosti SurePoint. „Takováto úrove  podrobností je
mimo ádn  silným nástrojem pro p ípravu budoucích reklamních kampaní a
získání nej ádan ích zákazník .“

Lad ní postupu ádosti o úv r
Nástroj Google Analytics je velmi ú inný zejména tím, e pomáhá ur it, pro

kte í zákazníci opou tí proces vypl ování ádosti o úv r. Pomocí nástroje
Google Analytics firma Agency.com doká e zjistit, kdy a kde zákazníci její stránky
opou jí. Firm  Agency.com se hned od po átku da ilo zvý it provoz na
webových stránkách, av ak potýkala se s vysokou mírou opou ní stránek. Ve
snaze stanovit míry opou ní konkrétních stránek v ur itých fázích procesu
vypl ování ádosti se proto obrátila na p ehledy cest (trychtý e) v nástroji Google
Analytics.

„Na základ  dat z nástroje Google Analytics pr  upravujeme webové stránky
tak, aby se na nich lidé cítili p íjemn ji a abychom si u nich získali d ru, je

edtím, ne  je po ádáme o citlivé údaje. Podstatou na eho úsilí je pochopit cestu
konverze a ur it, pro  ji zákazníci opou tí,“ íká Bowler.

Maximalizace ú innosti online inzerce
Nástroj Google Analytics rovn  m í, která klí ová slova AdWords si vedou
nejlépe, a poskytuje informace o cen  za proklik na webových stránkách
SurePoint. Agency.com tyto informace zpracovává a upravuje kampan  AdWords
a webové stránky SurePoint tak, aby maximalizovala ú innost inzerce.

Pomocí nástroje Google Analytics se firma Agency.com zam ila na nákup t ch
nejú inn ích klí ových slov vyhledávání a ve snaze maximalizovat návratnost
investic pe liv  vyladila reklamní texty v bannerech i kampaních zalo ených na
vyhledávání. Spole nost také upravila vstupní stránky podle toho, na která klí ová
slova u ivatelé klikali nejvíce. Agency.com dále zrevidovala reklamní texty na celém
webu, zejména pak na vstupních stránkách, aby dokázala lépe tlumo it konkrétní
cíle jednotlivých stránek. Po provedení úprav klesl pom r návrat  na p ti nejlep ích
vstupních stránkách o 17 procent a míra konverzí na vstupních stránkách
zam ených na nákupy klí ových slov vyhledávání se zvý ila o více ne  25 procent.

„S nástrojem Google Analytics jsme dosáhli skv lých výsledk , tak e jej budeme
vyu ívat i v dal ích kampaních,“ dodává Bowler z Agency.com. „Máme mnoho
klient , kte í z lad ní svých webových stránek a inzerce pomocí Google Analytics
získávají zna ný prosp ch.“

© Copyright 2006. Googl e je ochranná znám ka spole nosti Google Inc.  V echny ostatní názvy spole nost í a produkt  m ohou bý t ochranným i
známk ami p íslu ných vlas tník .


