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»S nhastrojem Google
Analytics jsme dosahli
skvélych vysledku, takze
jej budeme vyuZivat i
v dalSich kampanich.”

Chris Bowler
partner klientll u Agency.com
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O GOOGLE ANALYTICS

Nastroj spole¢nosti Google pro analyzu
webovych stranek umoznuje inzerentdm a
Ucastnikim zefektivnit marketingové
kampané a webové stranky. Inzerenti
mohou zvysit navratnost svych investic
optimalizaci online reklamnich kampani,
sledovanim zdroju doporucent,
vylepsovanim vzhledu a obsahu webu a
identifikaci preferenci navstévnikd. Diky
intuitivnimu rozhrani Google Analytics je
snadné tfidit zdkazniky, identifikovat
reklamni kampané, které si vedou nejlépe,
a porozumét preferencim uzivateld.

Vice informaci naleznete na adrese
www.google.com/analytics/cs_CZ/.

PRIPADOVA STUDIE GOOGLE ANALYTICS

Firma Agency.com zvysila miru konverzi firmy
SurePoint Lending diky Google Analytics o 25
procent

Obchod

Spolecnost First Residential Mortgage Network (FRM) byla zalozena v roce 1995.
Od té doby roste a stava se z ni jeden z pfednich hypoteénich bankovnich Gstava.
Spole¢nost FRM si ziskala oblibu tim, ze z dlouhého a naro¢ného procesu ziskani
hypotecniho Gvéru ucinila rychly, témér az prijemny obchodni zazitek. Aby posilila
své zaméreni na zdkaznika a nabidla agresivni asovy rozvrh zpracovani lidem,
ktefi vyhledavaji hypote¢ni Uvéry na Internetu, vstoupila FRM se svou dcefinou
spole¢nosti SurePoint Lending v roce 2005 na ostie konkurenéni trh online puajéek.

Bylo jasné, ze bude muset soupefit se zavedenymi Gvérovymi spoleénostmi na
Internetu, a proto oslovila interaktivni firmu Agency.com se zadosti o vytvoreni
prvotfidnich webovych stranek a realizaci interaktivnich reklamnich kampani, které
mély pomoci zajistit uspéch tohoto nového zaméru. Spolec¢nost FRM se tak
pFipojila ke klientim Agency.com, ktefi vyuzili zkuSenosti této firmy v oblasti
interaktivni reklamy a vyvoje webovych stranek, mezi néz se fadi napf. 3M, British
Airways, Discovery Networks, T-Mobile a Visa.

~+Abychom uvedli na trh online Gvérd novou znacku, nesméli jsme nechat nic
nahodé,” fika Chris Bowler, partner klientd u Agency.com. ,Abychom pro FRM
dosahli co nejlepsich vysledku, spoijili jsme nejlepsi postupy navrhu webovych
stranek s nastroji pro online marketing a komplexni analyzu webovych stranek.”

PFistup

Na trhu online uvérd dokaze zakazniky zastrasit i sebemensi znepokojeni nebo
nejistota. PritAhnout zakazniky hned od pocatku znamena diky pestré nabidce
online Gvéru velkou vyzvu. Jakmile se zajemci o hypotéku dostanou na webové
stranky, musi na nich vyplnit zadost o Uveér. Pokud se jim tento proces zda pfilis
zdlouhavy nebo slozity, pfipadné pokud jsou od nich pfili§ brzy vyzadovany citlivé
finanéni Udaje, mohou zakaznici svlj zamér vzdat. Proces zadosti o hypotéku byva
rovnéz velmi emotivni, coz ztézuje presné urceni pficin, pro€ zakaznici zadost o
aveér nékdy nevyplni celou.

.Na zakladé dat z nastroje Google Analytics pribézné upravujeme
webové stranky tak, aby se na nich lidé citili pfijemnéji a abychom
si u nich ziskali dtvéru, jesté predtim, nez je pozadame o citlivé
Udaje. Podstatou naseho usili je pochopit cestu konverze a urcit,
proc ji zakaznici opousti.”

Vzhledem ke slozitosti a citlivosti online Gvér( zac¢ala firma Agency.com pro
maximalizaci uc¢innosti interaktivnich marketingovych kampani a ladéni webovych
stranek SurePoint Lending s cilem ziskat — a také udrzet — online zakazniky
pouzivat nastroj Google Analytics.

,Veédeéli jsme, ze pro spole¢nost SurePoint Lending bude nastroj Google Analytics
mimoradné dulezity,” fika Bowler. ,Potfebovali jsme zjistit, které kampané a klicova
jednotlivych stranek. Abychom zvysili miru konverzi, snazili jsme se samoziejmé
prubézné ladit vzhled stranek a postup vyplfiovani zadosti."

Agency.com se pustila do rozsahlé kampané Google AdWords, kterd obsahovala
stovky kli¢ovych slov, které mély zvySit provoz na strankach SurePoint Lending.



.Mame mnoho klient,
ktefi z ladéni svych
webovych stranek a

inzerce pomoci Google
Analytics ziskavaji znacny
prospéch.”

David Garofalo
manazer médii a marketingu

Google
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Jako zaklad poslouzily zkuSenosti s dalSimi klienty, které vedly k zavéru, ze
inzerce zalozena na vyhledavani je, pokud jde o zvySeni provozu a pfivedeni
zakaznikd, U¢innéjsi nez prosté reklamni bannery ¢i jiné typy reklamy.

Kromé toho firma Agency.com integrovala do vlastniho podnikového softwaru FRM
pro sledovani nové pfivedenych zakaznikd nastroj Google Analytics. PIné
integrovany systém umoznuje Uvérovym pracovnikim spole¢nosti SurePoint
sledovat potencialni zakazniky a komunikovat s nimi telefonem nebo
prostiednictvim e-mailu. PIn& integrace s nastrojem Google Analytics trvala méné
nez dva tydny a umoznila firmé Agency.com sledovat zéakazniky od prvotnich
reakci na reklamu az po poskytnuti Gvéru.

Vysledky

Prabézné sledovani

Diky integraci nastroje Google Analytics ma spole€nost SurePoint k dispozici
uceleny pohled na své online reklamni Usili. ,Pracovnici spole¢nosti SurePoint
mohou zjistit, kde ma poskytnuty Gvér svij pivod, a mohou si i vyhledat, jaké
klicové slovo zdkaznik hledal, nez se dostal na stranky,” tvrdi Libby Cooper,
vedouci marketingu spole¢nosti SurePoint. ,Takovato arover podrobnosti je
mimoradné silnym nastrojem pro pfipravu budoucich reklamnich kampani a
ziskani nejzadanéjsich zakaznikud."

Ladéni postupu zadosti o uveér

Nastroj Google Analytics je velmi U€inny zejména tim, Ze pomaha urcit, proc
néktefi zakaznici opousti proces vyplfiovani Zzadosti o uvér. Pomoci nastroje
Google Analytics firma Agency.com dokaze zjistit, kdy a kde zakaznici jeji stranky
opoustéji. Firmé Agency.com se hned od pocatku dafilo zvySit provoz na
webovych strankach, avSak potykala se s vysokou mirou opousténi stranek. Ve
snaze stanovit miry opousténi konkrétnich stranek v urcitych fazich procesu
vypliovani zadosti se proto obratila na prehledy cest (trychtyfe) v nastroji Google
Analytics.

.Na zékladé dat z nastroje Google Analytics pribézné upravujeme webové stranky
tak, aby se na nich lidé citili pfijemnéji a abychom si u nich ziskali davéru, jesté
pFedtim, nez je pozadame o citlivé udaje. Podstatou naseho Usili je pochopit cestu
konverze a urcit, proc ji zakaznici opousti,” fika Bowler.

Maximalizace u€innosti online inzerce

Nastroj Google Analytics rovnéz méfi, které klicova slova AdWords si vedou
nejlépe, a poskytuje informace o cené za proklik na webovych strankach
SurePoint. Agency.com tyto informace zpracovava a upravuje kampané AdWords
a webové stranky SurePoint tak, aby maximalizovala Uu¢innost inzerce.

Pomoci nastroje Google Analytics se firma Agency.com zaméfila na nakup téch
nejucinnégjsich klicovych slov vyhledavani a ve snaze maximalizovat navratnost
investic peclivé vyladila reklamni texty v bannerech i kampanich zalozenych na
vyhledavani. Spole€nost také upravila vstupni stranky podle toho, na ktera klicova
slova uzivatelé klikali nejvice. Agency.com dale zrevidovala reklamni texty na celém
webu, zejména pak na vstupnich strankach, aby dokazala l1épe tlumocit konkrétni
cile jednotlivych stranek. Po provedeni Uprav klesl pomér navrat( na péti nejlepsSich
vstupnich strankach o 17 procent a mira konverzi na vstupnich strankach
zaméfenych na nakupy klicovych slov vyhledavani se zvysila o vice nez 25 procent.

»S nastrojem Google Analytics jsme dosahli skvélych vysledk(, takze jej budeme
vyuzivat 1 v dalSich kampanich,* dodava Bowler z Agency.com. ,Mame mnoho
klientd, ktefi z ladéni svych webovych stranek a inzerce pomoci Google Analytics
ziskavaji znacny prospéech.”
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