Google

“‘AdWords, esnekligi ve detayl
geri 6lcumlenebilirligiyle isimizi
blylk olgude kolaylastirdi.”

Hiiseyin TANRIOVEN,
WSI Genel Muduri

K_iM?
* Ingilizce dil okulu Wall Street Institute

NEYE iHTIYAG DUYDU?

» Daha genis kitlelere ulasmaya

» Tanitim masraflarini disirmeye

» Daha c¢ok potansiyel satis yaratmaya
» Marka bilinirligini artirmaya

NE YAPTI?

* Yillardir AdWords’u kullanarak edindigi
tecribeye ve bilgilere ek olarak, Arama

Agi Dénlsum Hunisi’nden yararlanarak

doénlgUmlerini artirdi.

NE KAZANDI?

* D6nlsUm edinme basina maliyeti
dustu

« Satis hacmi, potansiyel satis kalitesi,
web sitesi ziyaretci sayilar ve aylk
doénusum sayilari artti

* Potansiyel satis yaratan telefon
aramalar artti

Wall $treet

INSTITUTE

S € HOOL OF ENGLI1SH

Google AdWords Basan Oykiisii

Wall Street Institute, aradigi tanitim
mecrasini AdWords’de buldu...

2001 yilinda bireylere ve kurumlara ingilizce dil egitimi vermek
amaciyla kurulan Wall Street Institute (WSI), kurulusundan bu yana
istikrarli bir sekilde blyldu. Son yedi senede is hacmini yaklasik 4 kat
artiran sirket, 2009 yil itibariyla yilda yaklasik 6000 6grenci kaydi
yapar hale geldi. Sirket, ulastigi ekonomik biyuklik, pazardaki durusu
ve pazara getirdigi yeniliklerle kendi alaninda lider firma konumuna
ulastl. Bu gelisime ve sahip oldugu potansiyele paralel olarak da
Agustos 2010’da diinyanin en blyuk egitim gruplarindan Pearson plc.
blnyesine katildi. 60 Ulkede 40.000'e yakin galisani ile faaliyet
gOsteren Pearson plc. , Financial Times ve Penguin Group’u da
blinyesinde bulunduran bir egitim, medya ve yayincilik devi.

Ogretmen degil, 6grenci odakli olmasiyla éne c¢ikan Blended Egitim
Metodu'nu dil egitim sektortine etkin bir sekilde kazandiran WSI, bu
konuda son 10 yilda buyilk basarilara imza atti. Sirketin birgcok rakibi
tarafindan taklit edilmeye ve uygulanmaya calisilan egitim modeli,
alaninda Genel Avrupa Birligi Standartlar’na uyumlulugu kanitlanmis
tek program olarak biliniyor.

Kiresel capta kurumsal bir yapiya sahip olan WSI, 1SO9001:2008
belgeli tek dil okulu olmasinin yaninda, 6grencilerine esnek ve
kendilerinin belirleyebilecekleri ders saatleri sunuyor ve kisiye 6zel
programlar uyguluyor. Dort kisilik, ayni seviyede 6grencilerden olusan
siniflarda egitim veren WSI ayrica, 6drenme garantisi verip aksi
takdirde ucret iadesi uygulayan ilk dil egitim kurumudur. Subelerinde
ingilizce konusulan WSI, égrencilerine ders aciimasini beklemelerine
gerek kalmadan egitime baslama ve egitim sistemi kapsaminda 40’tan
fazla diyalekt ve aksani tanima olanagi sunuyor.

Faaliyetlerine istanbul’da 2 subeyle baslayan sirket, su anda Tiirkiye
capinda 11 sube ile 6 sehirde faaliyet gosteriyor. Sektorinin kayitsiz
olarak hizmet veren rakipleriyle dolu olmasi sebebiyle haksiz rekabetle
karsi karsiya olan WSI icin dider bir sorun da; geleneksel reklam
mecralarinin  pahali olmasi, dolayisiyla pazarlama ve tanitim
faaliyetlerini etkilemesi.

2013 yilina kadar Turkiye capindaki sube sayisini 20’ye ylkseltmek
isteyen Wall Street Institute, bu tarihe kadar is hacmini de %70
artirmak ve Ulkede akla ilk gelen dil okulu markasi olmayi hedefliyor.

is Yaklagimi

Wall Street Institute, kurulusundan bu yana tanitim amaciyla
geleneksel mecralari ve internette bannerlari kullaniyordu. Geleneksel
mecralarin ylksek fiyatlari ve disen performanslarinin etkisiyle 2006
yilinda alternatif mecralar arayigina giren sirket, daha genis kitlelere
ulasmak, daha da 6nemlisi potansiyel satis yaratmak hedefiyle yeni
tanistigi Google AdWords’t kullanmaya karar verdi.

WSI, kisa surede arama motoru reklamcihdi konusunda Turkiye ve
dinyadaki trendler ve en iyi uygulamalar konusunda bilgi sahibi oldu.
AdWords yeniliklerini takip ederek kampanyalarini sirekli giincel tuttu.
WSI ayrica, dénusumleri daha detayh inceleyebilmek ve elde ettigi
veriler dogrultusunda kampanyalarini optimize etmek amaciyla
“Arama Agi Déntsum Hunileri Analizi” yapti.
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Google

Google AdWords

Google AdWords, dinyada binlerce
isletme tarafindan, uygun bir bltge ile
yeni  mdsteriler  kazanmak igin
kullaniliyor.  AdWords  reklamlari,
hedeflenen kullanicilarin sunulan Griin
ya da hizmetlerle ilgili arayabilecekleri
kelimeleri  kullanarak, = Google’da
yapilan aramanin sonuglarinda
gosteriliyor. AdWords programi
tiklama basina maliyet (cost-per-click)
fiyatlandirmasi ile calisiyor. Bdylece
reklam veren yalnizca reklamlarina
tiklanirsa édeme yapiyor. Ihtiyaclari
Olglistinde harcama yaparak,
alabildigine genis bir dagitim aginin
sundugu avantajlardan yararlaniyor.

Google AdWords kullanmak ve daha
cok bilgi igin:
http://adwords.google.com.tr/

WSI Genel Muduri Huseyin Tanriéven

Google AdWords Basari Oykiisii

Sirket;

» 73 gunlik sureyi kapsayan verilere dayanarak; Yol Uzunlugu
Raporu’'nu detayli olarak inceledi ve kampanyalarin birbirlerini
dénisim anlaminda nasil destekledigini gérda.

*Dénlsim Yolu'nda daha detayli analizler yaparak anahtar
kelimelerin, reklam gruplarinin ve kampanyalarin gercek degerlerini
belirledi.

» Gercek degerleri belirlemek icin son tiklama déntstmlerinin yani sira,
destek déntsumleri de g6z éniinde bulundurdu.

» Maksimum tiklama basina maliyet teklifini artirabilecegi kelimelerin
listesini ¢ikardi ve bdylece ortalama konumu ve dénusum sayilarini
iyilestirerek, 6ngorulen edinme basi maliyet degerinin iginde kalmayi,
bu degeri bir siire sonra daha da disurmeyi amagladi.

* Bir sure once, son tiklama donlisimleri analizi sonucunda
kampanyasi icin ¢ok degerli olmadigini tespit ettigi ve negatife ekledigi
kelimeleri negatif listesinden c¢ikardi. Arama agi doéndsim hunileri
analizinden sonra bu kelimelerin desteklenen dénlstmler agisindan
degerli olabilecegi sonucuna vardi.

» Arama kampanyasinda bulunan bazi kelimeleri tekrar gruplandirdi.
Ayrica tiklama oranini artirmak ve daha fazla dénidsum elde etmek
amaciyla yapiyi guglendirerek yeni reklam metinleri hazirladi.

* Genel kelimelerin  yani sira  “Uzun kuyruk” potansiyelinden
yararlanmak icin yeni anahtar kelimeler ekledi.

* Wall Street, ayrica Goéruntuli Reklam Agi kampanyasinda Subat
2009’'dan bu yana Doénusum Optimize Edici'yi kullandi. Bu sayede
edinme basina maliyetleri kabul edilebilir seviyede tutarak, dénisim
sayisini maksimuma c¢ikarmayl amagladi. Rekabeti ve reklamlarinin
ortalama siralamasini sirekli olarak izleyerek, edinme bagina maliyet
tekliflerini gerekli oldugu durumlarda revize etti.

Bu calismalardan elde edilen sonuglardan gok memnun oldugunu ifade
eden WSI Genel Mudirt Huseyin Tanridven: “AdWords kullanmaya
baslamamizdan bu yana 4 yili geride biraktik. Google’in bu hizmeti,
esnekligi ve detayli geri O6lguimlenebilirligi isimizi buylk dlgide
kolaylastirdi, kesinlikle kullanmaya devam edecegiz.” seklinde
konusuyor.

Wall Street Institute, global stratejileri geregi 6nimuzdeki dénemde dijital pazarlama alanina énemli Olglide yatirim
yapmay! planhyor. Hizla biylyen ve gelisen internet uygulamalari, sosyal aglar, mobil ve viral caligmalar ile
pazarlama alaninda da sektérdeki 6ncti konumunu surdiirmeyi hedefliyor.

Sonug

WSI, yaptigi analizler sayesinde tim aktif kampanyalar igin 28 gliniin sonunda, dénisimlerde %137 artis, dontsim
basina maliyetlerde %28 diislis, donlisiim oraninda %54 artis, tiklama oraninda %11 artis ve tiklamalarda %53 artis

sagladi.

Wall Street Institute, AdWords sayesinde potansiyel satis basina masrafini %50 oraninda azaltti. Satis hacminde ve
ozellikle potansiyel satis kalitesinde artis gdzlemleyen sirket, bu sayede satis kapamak konusundaki performansini
artirdi. Websitesine gelen trafigin %80-90'ini AdWords kaynakli ziyaretgilerin olusturdugu WSI, ayda yaklasik 3500-
5000 arasinda donusim yakaliyor. Online hedefleri disinda, AdWords sayesinde ayda ortalama 250-300 civarinda
telefon aliyor ve en nitelikli potansiyel satislarini da bu kanaldan kazaniyor.
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