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“Google AdWords, bize bir kez
daha dugsuk maliyetle ¢cok buyuk
kazang saglayabilecegimizi
ispatladi.”

Ozleyis PAMIR,
Turk Telekom
interaktif Pazarlama Mudur

Kim?
* Tlrk telekom

NEYE iHTIYAC DUYDU?
* Wirofon adl trinle ilgili online bagvurulari
artirmaya

* Wirofon hedef kitlesine dogrudan ulasmaya

NE YAPTI?

* Daha 6nceki Grinlerinin pazarlamasinda
kullanmis oldugu Google AdWords’i
Wirofon igin de kullanmaya karar verdi.

NE KAZANDI?

* Diger pazarlama mecralarina kiyasla ¢ok
disik “basvuru basina maliyet” 6dedi

* Tim online bagvurularinin %70’inden
fazlasini saglayan ve

* %7'lik geri donlsiim oraniyla, diger
mecralara gore en yiksek geri donlsimi
getiren bir mecradan faydalandi

* Geleneksel mecralarda yurutilen
kampanyalarindan hareketle internette
Wirofon’u arayan ve satin alan bir kitleye
ulasti.

* 31 Mart 2009 itibariyle

Google AdWords Basar Oykiisii

Turk Telekom, Wirofon lansmaninda da
AdWords’u tercih etti...

1840 yilinda “Postahane-i Amirane” adiyla kurulan, 1995’te PTT deki
posta ve telekomunikasyon hizmetlerinin birbirinden ayriimasiyla birlikte
resmi olarak “Turk Telekomiinikasyon A.$” adiyla hayatinda devam
aden Turk Telekom, 168 yildir, strekli caginin teknolojik gelismelerine
ayak uydurarak buglnki ¢agdas kimligine kavusmustur.

Tum Ulkeyi kapsayan modern altyapisiyla Turkiye genelindeki bireysel
ve kurumsal musterilerine genis bir hizmet yelpazesi sunan Turk
Telekom, iletisim, teknoloji ve igeridi birlestiren tam entegre servis
saglayici olma yolunda emin adimlarla ilerliyor. Sirket, grup sirketleri
araciligryla 17,3 milyon sabit hat, 6 milyon ADSL hatti ve 12,6 milyon
GSM hatti abonesine sahip bulunuyor*.

Hisselerinin % 55’i Ojer Telekomunikasyon A.S. ve %30’u Tlrkiye
Hazine Musteserligr'na ait olan Turk Telekom’un geriye kalan % 15’lik
hissesi de halka arz edilmis durumda. Sirketin hisseleri, Mayis 2008'den
bu yana IMKB’de islem gériiyor.

Turkiye’nin 6ncu telekomunikasyon ve yakinsama teknolojisi grubu olan
Turk Telekom, 2009'un ilk yarisinda tatmin edici finansal ve operasyonel
bir performans sergiledi. Sirketin konsolide geliri, ADSL ve mobil
alanlarinda yasadigi gelismeler sayesinde bir dnceki senenin ayni
dénemine kiyasla % 3,5 artarak 5,1 milyar TL'yi asti.

is Yaklagimi

71,5 milyon niufusuyla dinyadaki on yedinci, Ortadogu Boélgesi'ndeki
birinci, Avrupa’daki ikinci buyuk ulke olan Turkiye'de, nifusun yas
ortalamasinin artis, hane basina disen kisi sayisinin azalisg egiliminde
olmasi telekominikasyon sektoru igin firsat yaratici bir unsurdur ve Turk
Telekom’un amaci, her zaman ve her yerde musteri odakli, entegre
iletisim c¢ozumleri ile musterilerine hizli, kaliteli, ekonomik hizmetler
sunmaktir.
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teknolojil -
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Google

Google AdWords

Google AdWords, dunyada binlerce
isletme tarafindan, uygun bir butge ile
yeni  mugteriler kazanmak igin
kullaniliyor. AdWords  reklamlari,
hedeflenen kullanicilarin sunulan drin
ya da hizmetlerle ilgili arayabilecekleri
kelimeleri kullanarak, Google’da
yapilan aramanin sonuglarinda
gosteriliyor. AdWords programi
tiklama basina maliyet (cost-per-click)
fiyatlandirmasi ile caligiyor. Bdylece
reklam veren yalnizca reklamlarina
tiklanirsa édeme yapiyor. ihtiyaclari
Olglistinde harcama yaparak,
alabildigine genis bir dagitim aginin
sundugu avantajlardan yararlaniyor.

Google AdWords kullanmak ve daha
cok bilgi igin:
http://adwords.google.com.tr/

Google AdWords Basari Oykiisii

Bu misyon dogrultusunda, daha énce TT Cocuk, TT Asker, Arog, TT All
Stars, Sinir Tanimayanlar gibi bir ¢ok trliniiniin pazarlamasinda etkili
olarak AdWords kullanan Tirk Telekom, Wirofon adli Griiniiniin lansman
déneminde de Google’in bu hizmetine basvurdu.

Wirofon, ¢ok yeni bir Griin oldugu i¢in diger mecralarda yapilan marka
bilinirligi aktivitelerinin arama motorlarinda Urtnle ilgili arama
aliskanliklarini etkilyecegini dustinen Turk Telekom, Agustos 2009'da
baslattigi AdWords kampanyasiyla dogrudan hedef kitlesine ulasmayi
ve potansiyel musterilerinin Wirofon online basvurusuna ulasmasini ve
doldurmasini hedefledi.

“Ozellikle yeni bir tiriin olmasi ve acikcasi gok fazla kolay anlasilir bir
Urtin olmamasi, insanlarin bu trinle ilgili bilgi almak icin Google’de
yogun olarak arastirma yapacaklarini inandirdi bize. Google AdWords,
daha 6nce diger pazarlama aktivitelerimizde de ¢ok basaril bir
performans gostermisti. Bu ylizden Wirofon icin de AdWords’tin glictini
kullanmak istedik.” diyor Tiirk Telekom Interaktif Pazarlama Miidiiri
Ozleyis Pamir.

Markalandirma ¢alismasi icin diger online medya kanallarini da kullanan
ve kampanya hedeflemesinde Google Arama Agdr'na agirlik veren Turk
Telekom, AdWords’den aldigi veriler 1s1§inda, tiketicilerin Grind hangi
kelimelerle aradiklarini analiz edip, “Wirofon”un tekil, cogul, yanls
yazilim ve kelime kombinasyonlari Uzerinde ¢alisilarak gegen 2 aylik bir
optimizasyon streci sonucunda, 3000’e yakin anahtar kelime turetti.
Google AdWords'u kullanirken en ¢ok dikkat edilmesi gereken konunun,
sadece hedef kitlenin kullanabilecegi anahtar kelimeleri arastirip, bunlari
surekli optimize etmek olmadigini, ayni zamanda reklam metinlerinde
hedefe ydneltici ve etkili mesajlar vermek gerektigini belirten Kubix
Arama Motoru Pazarlamasi Ajansi yetkilisi Halide Ebcinoglu, ulasilmasi
istenen hedef sayfanin tasarimina ve icerigine de énem verilmesine
dikkat cekiyor.

Anahtar kelime Uretimi disinda, kampanyanin basarisini diger
pazarlama mecralarinla kiyaslayabilmek icin ve online basvurulari reel
olarak takip edebilmek amaciyla, tim online pazarlama aktiviteleri
detayli olarak élclldi. Bu dlgiimleme sonucunda, kampanya
performansi basvuru rakamlarini artirici sekilde optimize edildi.

“Google AdWords bize bir kez daha diisiik maliyetle ¢ok blyik kazang
saglayabilecegimizi ispatladi. Diger pazarlama mecralarinin bagvuru
basi maliyeti cok ylksekken, Google AdWords kampanyasinin basvuru
basi maliyeti ortalama 1-2 TL arasindaydi.” diyen Pamir ekliyor: “Tum
online pazarlama aktiviteleriyle kiyasladigimizda Google AdWords’ten
gelen online bagvurular, tim online basvurularin %70’inden fazlasini
teskil ediyor. Geri dénlisiim orani ise, %7 ile yine diger tim mecralar ile
kiyaslandiginda, en ytksek geri doniisim oranina sahip. Dislk maliyet
ile dogrudan hedef kitlesiye ulagmak isteyenler bu hizmetten
faydalanmali.”

Sonug

Turk Telekom, dnceki AdWords ¢alismalarinda oldugu gibi, hedef
kitlesine etkin ve verimli bir sekilde ulasabildi. Geri donisimu ylksek
olan, dlgimlenebilen ve surekli optimize edilebilen bu reklam mecrasi
sayesinde, online basvurularda artis yasarken, kisi basi basvuru
maliyetinde diisiis gézlemledi. Uriin bilinirligine ve aboneligine katki
sagladi.
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