Google

“Google AdWords ile yetkili
servislerimizle satis sonrasi
destek arayan tuketicilerimizi
aninda bulusturduk.”

Tugba Saygioglu
Vestel iletisim Madiirii

VESITEL

Kim?

* Vestel Sirketler Grubu

« Beyaz esya, elektrikli ev aletleri, teknoloji
Urlinleri Ureticisi

* www.vestel.com.tr

NEYE IHTIYAC DUYDU?
Satis sonrasi servis ihtiyaci olan tiketicilere
ulasmak

NE KULLANDI?
Google AdWords Arama Motoru Reklamlari

NE KAZANDI?

« Yiksek geri donls orani: Yizde 20 tiklama
orani elde edildi.

« Ziyaretci sayisi artisi: Servis sayfalarinin
ziyaretci sayisi ylzde 92 artti.

« Kelime bazinda yiiksek tiklama orani:
Lokasyon bazinda yapilan aramalarda bir
kelimede yuzde 64 tiklama orani elde edildi.
» Marka algisina katki sagland.

* Cagri merkezine gelen arama adetleri
azaldi, operasyonel verimlilik saglandi.

« Yeni bir iletisim kanali kazanildi.

Google AdWords Basari Oykiisii

Vestel Google AdWords kampanyasiyla satis
sonrasi destek i¢in yeni bir kanal yaratti

Vestel Sirketler Grubu www.vestel.com.tr
Zorlu Holding’in amiral gemisi Vestel
Sirketler Grubu, elektronik, beyaz esya
ve bilgi teknolojisi alanlarinda, Turkiye’nin
ve uluslararasi pazarin gugli oyunculari
arasinda yer aliyor. Uretim, satis ve
pazarlama, Ar-Ge, yazilim ve uydu
hizmetleri konusunda faaliyet gésteren

¥ 12'si yurt disinda toplam 24 sirketten
olusan Grup, global arenada 11 Ar-Ge
merkezi ile diinyaya teknoloji sunuyor.
Dinya sirketi olma vizyonuyla ihracat
odakli blylme stratejisini stirdiiren
Vestel, son 5 yilda 100U askin llkede
gerceklestirilen ve 10 milyar Euro’yu asan
ihracat ile elektronik sektoriinde 10 yildir
Ust Uste ihracat birinciligini koruyor. Dlinya
elektronik esya Uretiminin ylzde 6’sI,
Avrupa elektronik esya Uretiminin ylizde
28'i Vestel tarafindan gergeklestiriliyor.
Vestel, buglin 12 bin calisani ve binlerce yan sanayi ¢alisaniyla, 60 bin kisiye gelir kaynagi
yaratiyor.

Vestel iletisim Miidiirii Tugba Saygioglu

IS YAKLASIMI

Nielsen Marka Arastirmasi 2007 sonuglarina gore Vestel, Turkiye’nin bilinirligi en yiuksek
10 markasi arasinda 6. sirada yer aliyor. Vestel web sitesini en énemli rekabet glglerinden
biri olarak goriiyor. Vestel iletisim Miidiirii Tugba Saygioglu, Vestel online pazarlama
stratejisinin, online mecray! kullanan hedef kitle ile dogru yerde ve uygun zamanda, etkin
mesajlarla bulusmak tzerine kuruldugunu séyluyor: “Hizla gelisen web dlnyasindaki
trendleri yakindan takip etmeyi ve hedef kitleye hitap eden, yeni online mecralarda yer
alarak daima erisilebilir olmayi hedeflerimize ulasmada destekleyici olarak gériiyoruz.”

Vestel online pazarlama stratejisi dogrultusunda hedef kitleye dogru yerde dogru zamanda
ulasmak, mecrayi tanimak, sirket olarak tecriibesini artirmak ve bu mecraya 6zel teknikleri
kullanarak rekabet avantaji yakalama hedefiyle 2007°de Google AdWords kullanmaya
basladi. Vestel'in Google AdWords kanali ile stratejik farkhlik yaratma istegi “Satis Sonrasi
Servis Kampanyas!’ nin baglangi¢ noktasi oldu.

Kampanyada Google AdWords Arama Motoru reklamlari kullanilarak, internetten yetkili
servise ulagsmaya calisan tiketicileri Vestel'le bulusturacak yeni bir iletisim kanal yaratildi.
Saygioglu, kampanyada satis sonrasi destek servisleri konusunda online olarak arama
yapan tuketicileri kolay ve hizl bir sekilde servis noktalariyla bulusturmayi hedeflediklerini
belirtiyor: “Servis, Vestel servis, izmir Vestel servis’ gibi kelimelerle arama yapanlar Vestel
arama reklami ile karsilastilar. Bu reklamdan da sitedeki servis sayfasina gidip, bulunduklar
ildeki servis iletisim bilgilerine erismelerini sagladik.”

SONUGCLAR

Vestel Google AdWords Satis Sonrasi Servis Kampanyasi reklami arama sonuglarinda
sponsor baglantilarda metin reklam olarak géruntulendi. Saygioglu, kampanyayla satis
sonrasi destek almak isteyen tiketicilerini hizli ve kolay bir sekilde servis noktalari ile
bulusturmanin yaninda, glincel mesajlarini da sunma olanagini yakaladiklarini sdyltyor.
“Kampanya ile web sitesindeki satis sonrasi destek sayfalarinin ziyaretgi sayisinda
beklentilerimizin Uizerinde, ylzde 90’1 asan oranda bir artis elde ettik. Ayni zamanda ¢agri
merkezinde c¢alisan arkadaslarimizin yukinu biraz olsun azaltmak bizi sevindiren diger bir
unsur oldu.”

Kampanya servis arayanlara ve belli lokasyon arayanlara gore iki boyutta gerceklestirildi.
Kampanyanin geri donus orani servis sayfalarinin tiklama orani olarak belirlendi. Vestel'e
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Google AdWords

Google AdWords; diinyada binlerce isletme
tarafindan, uygun bir bitge ile yeni musteriler
kazanmak igin kullaniliyor. AdWords reklamlari,
hedeflenen kullanicilarin sunulan {riin ya da
hizmetle ilgili arayabilecekleri kelimeleri kulla-
narak, yalnizca belirlenen kelimelerle Google’da
yapilan aramanin sonuglarinda gdsteriliyor. Ad-
Words programlari tiklama basina maliyet (cost-
per-click) fiyatlandirmasi ile galisiyor. Boylece
reklamverenler yalnizca reklamlarina tiklanirsa
bir 6deme yapiyor. Ihtiyaglan dlglisiinde harcama
yaparak alabildigine genis bir dagitim aginin
sundugu avantajlardan yararlaniyorlar.

Google AdWords kullanmak ve daha ¢ok bilgi igin:
http://adwords.google.com.tr/

Google

Google AdWords Bagar Oykiisii

Google AdWords kanali yonetiminde danismanlik hizmeti sunan Vodaco Agency Online
Marka Danismani Yilmaz Altun, kampanyada ¢ok dustuk bir yatirnmla etkili bir geri dénis
sagladiklarini vurguluyor: “Servis sayfalar aylik ortalama olarak 5 bin kez tiklanirken,
Google AdWords kampanyasi siresince bu rakam iki katina gikarak ortalama 10 bine
yukseldi. Ekim ayinda baslayan kampanyada simdiye kadar toplam 105 bin tiklama aldik.”

Saygioglu ise kampanya ile ulastiklar tiklama oranlarinin beklentilerinin tzerinde oldugunu
sOyluyor: “Toplamda ytzde 20’lere yakin tiklama oranlarina ulastik. Bu normalde karsilasilan
oranlara gore ¢ok yliksek. Burada buytik bir firsat oldugunu gérmek bizi sevindirdi.”

“Satig sonrasi destek sayfalarinin ziyaretgi sayisinda beklentilerimizin
lizerinde, yilizde 90’1 agsan oranda bir artis elde ettik.”
Tugba Saygioglu - Vestel iletisim Miidiirii

Kampanyanin servis tarafinda 165 adet anahtar kelime kullanildi. Altun, anahtar/arama
kelimeleri bazinda da bakildiginda tiklama oranlarinin ¢ok yuksek oldugunu belirtiyor:
“Anahtar kelime olarak, ‘Vestel servis’ kelimesi ylizde 46, ‘Vestel servisleri’ kelimesi ylizde
52, ‘Tv servis’ kelimesi ylizde 21 tiklama oranina ulasti. Bunlar sektor ortalamalarinin gok
Ustinde rakamlar. Tiklama orani su sekilde de ylksek olabilir, kelime iki kez aranir, birinde
bile tiklansa yiizde 50 tiklama orani elde edersiniz. Ama bu kelimelerin aranma sayisi gok
yiilksek. Ornegin ‘Vestel servis’ yaklasik 70 bin kez gosterilmis, 32 bin kez tiklanmis.”

Cografi dagihma goére hazirlanan kampanyada ise 330 anahtar kelime kullanildi ve yiksek
geri déniis oranlari elde edildi. ‘Vestel Servis izmir’ igin tiklama orani yiizde 64, Ankara igin
yuzde 63, Vestel fabrikalarinin bulundugu Manisa igin ylizde 52, ‘Tokat Vestel Servis’ igin
yuzde 46’ya ulast.

Google AdWords Hesap Yoneticisi Mahir Erkan, “Vestel Google AdWords Servis
kampanyasi sonucu elde edilen tiklama oranlar Vestel'in internet iletisiminin Anadolu icin
ne kadar énemli oldugunu goésteriyor. Anadolu tiketicilerinin servislere ulagabilmesi icin en
mantikl yéntem Google AdWords oldu” diyor.

Vestel Google AdWords kampanyasi ile internet aramalarinda rekabet glicli kazandi.
Bdylece marka algisina da fayda sagladi. Saygioglu, Google AdWords kampanyasi ile

daha 6nce internetten yuritilen kampanyalara gore ¢cok daha yliksek tiklanma oranlarina
ulastiklarini ve odakli hedef kitleleri web sitesine ¢ektiklerini sdyllyor: “Bu da bizim
acimizdan hem isi blyitmek tarafinda hem de pazarlama islevi agisindan ¢ok anlamli fayda
sagladi. Hedef kitlemize dogru yerde, dogru zamanda erismemizi saglayan Google AdWords
kanalini, yapacagimiz her pazarlama aktivitesinin vazgegilmez bir pargasi olarak kullanmaya
devam edecegiz.”
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