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“Daha 6nce mahallemizin tesisatgisi
iken, Google AdWords sayesinde
tum Istanbul’a hizmet sunan bir firma
konumuna geldik.”

ADEM DOGAN, Firma Sahibi

KiM ?
» Tufan Tesisat - Tesisatgi / Istanbul
» www.tufantesisat.com

*“Su Kagaklarina Son”

NEYE IHTIYAG DUYDU?
* Yeni servisini tanitmak
» Misteri sayisini arttirmak

NE KULLANDI
» Google AdWords reklamlarini kullandi

NE KAZANDI?

* Google sponsor baglantilari ile
musteri sayisinda blyuk artis
oldu.

» Gelen talep ile hizmet kalitesini
arttirdi.

Google AdWords Basari Oykiisii

Tufan Tesisat Google AdWords kullandi,
musteri sayisini 40°’tan 2000’e yiikseltti...

Tufan Tesisat 1991 yilinda
sithhi tesisat ve dogalgaz
alaninda profesyonel hizmet
vermek amaciyla istanbul
Bagcilar semtinde
kurulmustur. 2003 yilinda
Almanya’dan getirilen modern
teknoloji ile donatiimis aletler
ile hicbir kirrm ve tadilat
yapmadan tesisat
onarimlarini gergeklestirerek
Tlrkiye’de 6nci bir hizmet
sunmaktadir. Tufan Tesisat
bugtin 4 servis araci ve 15
tam zamanli personel ile
istanbul’da faaliyet
gbstermektedir.

Tufan Tesisat’in ilk ddnisim hikayesini firma sahibi Adem Dogan séyle
acikliyor: “2003 yilinda Almanya’da tesisatcilik yapan arkadasimiz ile
bir sohbetimiz sirasinda Almanya’da tesisat onarimlari icin yeni
teknolojilerin kullanildigi hakkinda bilgi aldim. internetten bu teknolojileri
arastirdim ve Turkiye'ye getirmeye karar verdim. Yaptigimiz bu alet
yatirimini en etkili bicimde kullanmak i¢in de cesitli egitimlere katildim.
Amacimiz musterilerimize daha iyi ve kaliteli bir hizmet sunmakti.”

is yaklagimi

Adem Dogan’a goére Tufan Tesisat 2005 yilina kadar hizmet verdigi
bdélgede mahallenin tesisatcisi konumundaydi. O dénemde yaklasik 40
misteriye hizmet sunan firma, yeni misteri kazanma amach tanitim
faaliyetlerini apartmanlarin kapi altlarindan birakilan brosurler, mahalle
sakinlerine dagitilan kartvizitler ve zillere yapistirilan yapiskan kagitlari
kullanarak gergeklestiriyordu. Ancak, Adem Dogan yine Almanya’da
tesisatcilik meslegiyle ugrasan bir arkadasindan daha fazla musteri
kazanmak ve isleri buyitmek igin internet reklami kullanmasi gerektigini
6grendi.

“‘Babamin déneminde onun kendi musterileri vardi ve geleneksel
yéntemler ile calismay! tercih ediyordu. internet ile ilgili tim yatirimlari
babamdan habersiz gerceklestirdim. Almanya’dan getirdigimiz yeni
teknolojiyi daha fazla tanitmak ve misteri sayimizi arttirmak istiyorduk.
Google AdWords araciligi ile internet reklami vermeye basladiktan
sonra islerimizde buyuk artis oldu. 2005 yilinda sadece mahalle ¢apinda
40 misterimiz varken, su anda tiim istanbul’da 2000’e yakin misterimiz
oldu.



Google

Spansor Badlant

Su Kacaklanna Son.

su ve kalonfer kagaklanna avrupa
teknolojisi le tespit ve onanm.
www tufantesisat.com

Tikaniklik Tespit Isleri.

Kanal giden tikanikhidn robot ile
tadilatsiz tikanikhik agma senvisi.
www _tufantesisat com

Google AdWords

Google AdWords: dinyada binlerce isletme
tarafindan, uygun bir bitge ile yeni musteriler
kazanmak igin kullaniliyor. AdWords reklamlari,
hedeflenen kullanicilarin sunulan drin ya da
hizmetler ilgili arayabilecekleri kelimeleri
kullanarak, Google’da yapilan aramanin
sonuglarinda gésteriliyor. AdWords programi tiklama
basina maliyet (cost-per-click) fiyatlandirmasi ile
calisiyor.Bdylece reklam veren yalnizca reklamlarina
tiklanirsa bir 6deme yapiyor. ihtiyaglari élgiisiinde
harcama yaparak alabildigine genis bir dagitim
agini sundugu avantajlardan yararlaniyor.

Google AdWords kullanmak ve daha ¢ok bilgi igin:
http://adwords.google.com.tr/

Google AdWords Basari Oykdisi

Tufan Tesisat internet reklamciligi donisiminin ardindan gelen talebe
karsilik verebilmek icin daha profesyonel hizmet sunabilmek amacgl
yatirimlar da gerceklestirdi. Web sitesinin yenilenmesinin ardindan
internet Uzerinden siparig almaya baslayan sirket, raporlama islerini de
bilgisayar Gizerinden yapmaya basladi.

Bu gelismeleri yeni servis araglarinin temini ve personel egitimi izledi.
Dogan Google AdWords ile yasadiklari sigramay1 sdyle dederlendiriyor:
“‘Reklam vermeye basladigimiz gln islerimizde artis gdzlemledik. Bizim
misteri aramamiz yerine, misteriler bize gelmeye basladi. insanlar
tesisat ile ilgili sorunlarina ¢ézimleri Google’da arama yaparak bulmaya
calisiyorlar ve biz de internetteki varligimizi etkin kullanarak, servislerimizi
ve hizmet farkimizi gésterme firsati bulduk.”

Tufan Tesisat tiklama basina maliyet (CPC — Cost Per Click) 6demenin
cok avantajli bir yontem oldugunu da dile getirdi: “Cok verimli bir sistem,
anahtar kelimelerimizi sectik ve Google’a sadece web sitemize ziyaretci
geldigi zaman Ucret 6diyoruz béylece maliyetlerimizi kontrol altinda
tutabiliyoruz.” Adem Dogan ayrica Google AdWords reklamlarini buytk
ingsaat malzemeleri tedarikgilerinin web sitelerine reklam vererek
destekleyeceklerini de ekledi.

Sonug

Tufan Tesisat Google AdWords reklamlari ile yeni hizmetlerini musterilere
kolayca tanitma firsati buldu. Web sitesine gelen trafigi arttirarak daha
fazla misteri kazandi. Sundugu iyi hizmet kalitesi ile varolan misterilerini
surekli kilmayi basardi.
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