Google

“ Bu strecte baska higbir
pazarlama kanali kullanmadan
sadece Google AdWords
kampanyamiza odaklandik.”

OZLEYIiS PAMIR, Tiirk Telekom
interaktif Pazarlama Muduiiri

Kim?

* Tiirk Telekom

* Telekomiinikasyon sirketi

* istanbul

* “TT Gocuk”

* http://www.ttcocuk.com/home/index.aspx

NEYE iHTiYAC DUYDU?

* “TT Cocuk” portalinin bilinirligini artirmak

* Turkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen gcocuk
portali olabilmek

* Her gegen gilin yeni Uye kazanmak.

NE YAPTI?

* Google AdWords igerik Ag’'nda video
reklamlari ve Arama AgiI'nda arama motoru
reklamlari kullandi.

NE KAZANDI?

* Bes ay gibi kisa bir stirede 50.000 yeni lye

* 4 milyon tiklama

* Google Video reklamlarinda 40.000
playback (film izletme)

Google AdWords Basar Oykiisii

Turk Telekom AdWords kullandi, 4 ayda
50.000 yeni uye kazandiu...

1840 yilindan bu yana Turkiye'nin mevcut en gelismis ve yaygin iletisim
agina sahip olan Turk Telekom; sabit, mobil ve internet hizmetlerini bir
arada sunabilen tam entegre servis saglayan bir grup sirketidir. Turk
Telekom grup sirketlerinin 31 Mart 2009 itibariyle 17,3 milyon sabit hat,
6 milyon ADSL hatti ve 12,6 milyon GSM abonesi bulunmaktadir.
Sirket, tim dlkeyi kapsayan modern sebeke altyapisiyla Turkiye
genelindeki bireysel ve kurumsal musterilerine genis bir hizmet
yelpazesi sunmaktadir. TTnet, Argela, Innova, Sebit, AssisTT ve Sobee
sirketlerinin % 99,9una sahip olan Turk Telekom, ayni zamanda
Turkiye'deki ¢ GSM operatoriinden biri olan Avea’nin hisselerinin
%81’ine de sahiptir. Tirk Telekom yetkilileri iletisim alaninda sunduklar
tim servislerde “Yuzde Yiz Musteri Memnuniyeti’ ilkesini benimsemekte
ve her zaman, her alanda musteri odakl, entegre iletisim ¢cozimleri ile
hizl, kaliteli, ekonomik hizmetler sunmaktadir.

is Yaklagimi

Turk Telekom, hizla gelisen internet dinyasinda da yenilikgi ¢ozimler
sunmaktadir. Yas ortalamasi 27 olan genc¢ nufusu ile Turkiye, diger
Avrupa Ulkelerine oranla internet kullaniminda blylk bir potansiyele
sahiptir. Tirk Telekom o&zellikle genclere ve c¢ocuklara internet
dinyasinda kaliteli igerige erisim imkani saglamay! hedeflemektedir. Bu
dogrultuda da TT, 23 Nisan 2009 tarihinde ¢ocuklari hedef alan,yeni bir
platform tasarladi. Bu platform, ¢ocuklarin eglenirken, 6égrenebilecekleri,
fikirlerini paylasabilecekleri “TT Cocuk” isimli yeni bir portaldir. “TT
Cocuk’ sadece Tirk ¢ocuklarina degil tim dinya cocuklarina hizmet
vermenin amaglandidi bir portaldir.Portalda sunulan yabanci dil
secenegi ile Tirkge dili disindaki dilleri konusan gocuklar da TT Cocuk
portalinin kolayca tyesi olabilmektedir.
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Google

Google AdWords

Google Adwords, dinyada binlerce
isletme tarafindan, uygun bir bitge ile
yeni  musteriler  kazanmak igin
kullaniliyor. AdWords  reklamlari,
hedeflenen kullanicilarin sunulan Grin
ya da hizmetlerle ilgili arayabilecekleri
kelimeleri kullanarak, Google’da
yapilan aramanin sonuglarinda
gosteriliyor. AdWords programi
tiklama basina maliyet (cost-per-click)
fiyatlandirmasi ile caligiyor. Bdylece
reklam veren yalnizca reklamlarina
tiklanirsa bir ~ 6deme  yapiyor.

ihtiyaglari lglistinde harcama
yaparak, alabildigine genis bir dagitim
aginin sundugu avantajlardan

yararlaniyor.

Google Adwords kullanmak ve daha
cok bilgi igin:
http://adwords.google.com.tr/

Google AdWords Basan Oykiisii

Diinyada ilk sayilabilecek essiz bir uygulamaya imza atarak; Google’in
geviri hizmeti Uriini olan Google Translate ile birlikte yeni bir sohbet
platformu gelistren TT Cocuk “Ayni dilde olmasak da ayni dili
konusuyoruz” sloganini gergege gevirmistir. TT Cocuk platformunda yer
alan “Tiirkce Ogren” béliimiinde ise, ingilizce ve kendi iilkelerinin dillerini
bilen dinya c¢ocuklarina gunlik hayatta sikga kullanilan bazi Tirkge
kelimelerin ~ 6gretiimesi  amaglanmistir.  Tirk Telekom vyetkilileri
‘Cocuklarin bulugsma noktasi’ olarak tanimladiklari bu portali, Turkiye
geneline yayabilmek amaci ile lansman dénemi ve sonrasinda tanitim
kanal olarak Google AdWords programini kullanarak dort ay gibi kisa
bir sire igerisinde 50.000 yeni (yeye tasimayi basardi. Turk Telekom
interaktif Pazarlama Midirii  Ozleyis Pamir, portalin  lansman
doéneminde yaptiklari tanitim calismalarinin planlama asamalarini su
sekilde ifade etti: “TT Cocuk portalinin pazarlama sirecinde en uygun
kanali kendi igimizde tartigirken, hedef kitlemiz olan gocuklar ile en
dogru bulugsma noktamizin arama motoru reklamciliyi oldugunda karar
kildik. Cocuklarin arama tercihlerinde Google’'in birinci sirada yer
aldigini  bildigimiz icin Eylil 2008 itibari ile Google AdWords
kampanyamizi hayata gegcirdik. Bu slrecte bagska hicbir pazarlama
kanali kullanmadan sadece Google AdWords kampanyamiza
odaklandik.”

TT Cocuk portalini Tirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen ¢ocuk portali haline
getirmek misyonuyla planlanan Google AdWords kampanyasinda Turk
Telekom, arama motoru pazarlamasi konusunda uluslararasi deneyime
sahip Kubix ajansiyla birlikte calisti. Kubix, her servis igin farkh bir
kampanya stratejisi belirleyerek, sitenin Uye sayisini arttirmayi ve
kullanicilarin portal’da vakit gegirme stresini uzatmayi hedefledi. Kubix,
Google Arama Agi reklamlari disinda Google igerik Agrnda portal'in
bilinirligini artirmak ve hedef kitlenin bulundugu her noktada TT Cocuk’a
ilgiyi yonlendirebilmek amaci ile Google video ve resim reklamlari
(banner) da kullandi. Tirk Telekom yetkilileri Google Video Reklamlar ile
ilgili olarak su degerlendirmede bulundular: “Google video reklamlarinin
bu kadar etkili ve basarili olacagini tahmin etmiyorduk. Beklentilerimizin
Uzerinde sonuglara ulasmayl basardik. Google video icin 6zel
hazirlattigimiz TT Cocuk filmlerimiz giinde ortalama 40.000 kisi
tarafindan tiklanip izlenildi. Bir filmi izletmenin maliyeti bize yaklasik 1
kurusa mal oldu. Bu basariyi, ayni reklam filmi ile farkli bir mecra olan
televizyon ile yakalamamiz miimkiin degildi.” ik kez, TT Cocuk projesi
araciligi ile Google AdWords reklam programindan haberdar olan Turk
Telekom, dort aylik tanitim stirecinde 4 milyon tiklama, 50.000 yeni tye
kazandi. Reklam kampanyasi slresince her asamayi olgimleyen ve
gerekli gordugu vyerlerde dizeltmeler yapan Turk Telekom, bu
kampanyasinda basarili bir geri donus elde etmis oldu. Diger pazarlama
kanallarinda yakalanmasi gi¢ olan maliyetler ile her bir TT Cocuk
ziyaretgisini siteye yodnlendirebildi. Turk Telekom, Google AdWords ile
hedefledigi kitle ile bulustu ve marka bilinirligini daha da arttirdi.

Sonug

Turkiye’nin en koklu iletisim sirketi olan Turk Telekom, Google AdWords
ile TT Cocuk projesinde yeni Uye kazanimi anlaminda hedeflenilen
sonuglarin tzerinde bir basari yakaladi. Turk Telekom, TT Cocuk projesi
icin Google reklam programlarini etkin olarak kullanmaya devam
ederken, yeni Urtn ve hizmetlerinin tanitiminda da Google AdWords’l
pazarlama planlarinin etkin bir parcasi olarak kullanmaya devam ediyor.
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