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“Google finans alaninda gti¢lG
bir yon bulma araci. Google
AdWords reklamlari TEB'in

internet Uzerindeki geri donusu

en yuksek tanitim kanah oldu.”

TEB Sube Disi Bankacilik
Yoneticisi Deniz Devrim Cengiz

GOOGLE ADWORDS HAKKINDA

Google AdWords glinumuzde binlerce sirket
tarafindan maliyet verimliligi yiksek bir sekilde
yeni misteriler kazanmak icin kullaniliyor.

AdWords anahtar sozcukleri, belirli bir Uriin veya
hizmet hakkinda bilgi arayan web kullanicilarin
dogru bir sekilde hedefler ve bu kullamicilarin
istedigi reklamlan gosteriyor. Anilan

program, tiklama basi maliyet (TBM) Gzerinden
fiyatlandirma esasina dayandidi icin reklam
verenler sadece bir reklam tiklandig) zaman
odeme yapiyorlar, gésterim basina 6dem
yapilmiyor. Reklam verenler cok genis bir dagitim
agindan yararlanabiliyor ve islerine uygun destek
ve maliyet diizeyini secebiliyor.

TEB, Express Kredi basvurularinin dortte birini
Google Gzerinden aliyor
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Hedef:

Turk Ekonomi Bankasi A. S. (TEB) bankacilik faaliyetlerine 1927'de basladi. Turkiye'ye
ilk 6zel bankacilik uygulamasini getiren TEB, kuruldugu yildan bu yana genislettigi sube
agi, Urun ve hizmet cesitliligiyle yatirm, leasing, faktoring, sigorta ve portfoy yonetimi
gibi finans sektorinin cesitli alanlarinda aracilik faaliyetlerini strdtrtyor. Subat
2000’de halka agilan TEB'in ylzde 84,25 oranindaki hissedari TEB Mali Yatinmlar A. S.,
2005’te dunyanin 6., Euro Bolgesi'nin en buyuk bankasi olan ve 87 Ulkede faaliyet
gosteren BNP Paribas ile ortaklik anlasmasi imzaladi. 2005'te 78 sube ile baslayan
yolculuk, bugln 250 subeye ulasti. Musteri sayilarinin 2 yil icinde yluzde 350 oraninda
arttigini belirten TEB Sube Disi Bankacilik Yéneticisi Deniz Devrim Cengiz, yil sonunda
300’e yakin subeyle hizmet vereceklerini séyluyor.

Is Yaklasimi:

Uriin cesitligini yenileyen ve finansal siipermarket olma yolunda ilerleyen TEB, sektére
yenilikler getirme konusunda cesitli calismalar yapiyor. Birgok projeyle ilklere imza atan
TEB’in projelerinden biri de Express Kredi uygulamasi. Express Kredi, TEB
musterilerinin ve hentiz musterisi olmayan hedef kitlesinin rahatlikla kredi basvurusu
yapabilecedi ve kredi sonucunu sadece saniyeler icinde 6grenebilecegdi bir uygulama.
Cengiz, “Metro bekleyen musterimiz, o esnada kredi basvurusunu yapiyor ve metro
diger duraga ulasmadan basvuru sonucunu ogrenebiliyor. Bu uygulama insanlarin kredi
basvuru surecini kolaylastirmak igin tasarlandi” diyor. Hiz anlaminda farkliigini ortaya
koyan TEB, misterilerinin internet subeleri, ATM’ler, telefon subesi, kisa mesaj servisi
ve tim sube kanallarinin entegre oldugu bir yapiyla kredi basvurusu yapmalarina
olanak taniyor.

TEB, Express Kredi kampanyasi ile ilgili farkll bircok reklam kanall Uzerinden tanitimlar
yaptl. Yaptigl tanitim ¢alismalarinin gercekten hedefledigi Kitleye ulasmasi ve bunun
dlcumlenebiliyor olmasi banka igin blylk énem tasiyordu. Mevcut internet bankacilig
musterilerinin internette yon bulmak tGzere kullandiklari araclari incelediginde en yogun
ilginin Google’a ait oldugunu goren TEB, internetteki tanitim kanallarina Google
AdWords’l de ekleme karar aldi. Cengiz, “Internet Uzerinde hizmet veren cesitli
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“Turkiye'deki internet
kullanicilarinin, internette
finansla alakali davranislarina
liskin bir pazar arastirmasi
yaptirdik. Bu arastirmada
Turkiye'de internet
kullanicilarinin ylizde 70'inin
finans konulari ile ilgili arama
yaptigini gorduk. Bu aramalatr
icinde ilk iki sirada banka
kredileri ve kredi kartlari ile
alakali aramalar yer aliyor.
Dolayisiyla TEB'in amaclarina
uygun ilerledigi yolda Google
dogru bir arac olacakt.”

Dilek Sayin - Google Turkiye
Finans Sektér MudUrd

sirketlerle 3 ay boyunca test ¢calismasi yaptik. En basanh sonucglara Google araciligiyla
ulastik. Google arama motorunda yapilan AdWords kampanyalarinin élgimlenebiliyor
olmasi tercihimizde énemli rol oynadi. Google ile uzun sdreli bir igbirligi yapmaya karar
verdik. Google AdWords ile kampanya lzerinden gelen potansiyel kredi bagvurularini
ve basvurulara verilen kredi bilgilerini sikica takip edebiliyoruz. Google finans alaninda
gield bir yén bulma araci. Kampanyamizin geri donislerini degerlendirdigimizde
Google ile daha uzun sureli bir igbirlikteligine gitme karan aldik” diyor. Cengiz, Google
AdWords (zerinde gercek zamanl 6lcumleme yapabilmelerinin kritik 6neme sahip
oldugunu ifade ediyor.

Reklam kampanyalar konusunda en énemli ve gliclt kanallardan biri de internet.
Kisilerin aradiklan bilgilere ¢ok hizl erismelerini saglayan bu kanal, sirketlerin lrin ve
hizmetlerini kolaylikla tanitabilecegi bir mecra. Her internet kullanicisi, istisnasiz bir
sekilde Google'l kullaniyor. Google, sirketlerin internet Gzerindeki reklam
kampanyalarini Google AdWords uygulamasiyla etkin bir mekanizmaya déniistirtyor.

“Bireysel bankacilik cok dinamik bir yapi. Rekabet cok kuvvetli.
Bu noktada bizler musterilerimiz kadar hizli olmak durumundayiz.
Google ekibinin sektoru iyi taniyor olmasi, bize bu hizi kazandirdi.”

Her 6lcekteki sirkete etkili bir reklamcilik deneyimi sunan Google AdWords, reklam
kampanyalarinin verimliligini izleyebilme ve ayrintili performans raporlarina erigim
ozellikleri sunuyor. TEB, internet zerindeki reklam caligmalarinda kisilere Express
Kredi'yi tanitmayi, tanitimi gerceklestirdikten sonra kullanicilan kendi web sitesine
yonlendirmeyi, yarattigi trafik ile kredi bagvurusu yapmalarini istiyordu. Cengiz, “Google
arama motorunda banka kredisi ile ilgili arama yapan bir kisi, bizim reklam mesajimizi
gorip, reklam metnini tiklayip, web sitemizde kredi hakkinda bilgi alabiliyor, bagvuru
yapabiliyor ve sonucuna aninda ulagiyor. Misterilerimize hicbir yere gitmeden
tamamlanan kolay bir basvuru siireci sunuyoruz” diyor.

Sonugclar:

TEB'in verdigi aylik kredilerin yizde 10’luk hacmini Express Kredi'ler olusturuyor.
Express Kredi bagvurularinin ylzde 52’si internet kanali lizerinden geliyor. Google'un
sagladigi kredi basvurusu ise dértte birlik bir paya sahip. Cengiz, “Bu sonuglari
gordiikge Google'a daha fazla yatinm yapmaya karar verdik ve internet Gzerindeki
reklam bultcelerimizi daha da artirdik™ diyor. TEB, Google AdWords ile reklam
kampanyasina basgladiktan sonra AdWords reklamlarina aldigi tiklamalar dogrudan
kredi bagvurulanna yansidi. Google AdWords reklamlan TEB'in internet lizerindeki geri
doénusi en yuksek tanitim kanali oldu. TEB, reklam verdigi mecralardaki yatinm geri
déndsini élcumlediginde Google AdWords'in, internet Gzerinde reklam verdigi diger
kanallara gére 1/7 oraninda maliyet avantaji sagladigini belirledi.

TEB, Google AdWords kampanyalarnnin yénetimi icin Google Turkiye ekibi ile dogrudan
calistl. Boylelikle kampanya yapisinin kurulmasi, anahtar kelime listelerinin
olusturulmasi, reklam metinlerinin yazilmasi ve kampanyanin strekli takip edilmesi gibi
konularda Ucretsiz danismanlik hizmetlerinden de yararlandi. Tanitimlardaki sayfa
dizeninin daha profesyonel hazirlanmasi, kampanyanin hedeflenen kitleye daha etkili
ve hizli bir sekilde ulasmasini sagladi. Cengiz, “Bireysel bankacilik cok dinamik bir yapu.
Rekabet cok kuvvetli. Bu noktada bizler musterilerimiz kadar hizli olmak durumundayiz.
Google ekibinin sektérl iyi tantyor olmasi, projenin hizli bir sekilde yirtimesini sagladi.”

Google ile yaptiklari galigmanin bir internet sitesine banner reklami koymaktan farkli
olduguna dikkat ¢ceken Cengiz, “Insanlar arama motorlarinda ¢ok fazla sézciik aryor.
Arama motorunda bir mesaj ¢ikiyor ve o mesaj kisiyi sitemize yénlendiriyor.
Kampanyamizi hangi sézcUklerle ve hangi sartlarda gésterecegimiz konusunda dogru
sonuclara ulagsmak igin dogru olcim yapmamiz ve sirekli izlememiz gerekiyor. Bunun
icin bir optimizasyon streci gecirdik. Daha genis anahtar s6zciik listesiyle tiklama
basina maliyetlerimizi, kampanyaya bagladigimiz zamana gére 1/12 oraninda
distrdik” diyor.
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