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“‘AdWords performans bazl
calisma ve yatirnrminizin geri
doniisiimiinii anlik ve gunliik
olecme imkani ile biiyiik bir
dinamizm saghyor.”

Sevil MERT
Sigortam.net Pazarlama Genel
Madar Yardimcisi

Kim?

e Sigortam.net

*2001’den bu yana faaliyet gosteren
Turkiye’nin ilk online sigorta ve reasiirans
brokerlik sirketi

NEYE iHTiYAC DUYDU?

* Misteri ve satilan police sayisini
arttirmaya

* Reklam giderlerini ve basvuru
maliyetlerini dislirmeye

NE YAPTI?

« ilgili aramalarda hedef kitlesine reklam
gosterebilmek tzere Google AdWords’l
kullandi

*Donisiim izleme 6zelligini kullanarak
maliyetlerini takip etti

*Tikla ve Ara uzantilariyla mobil aramalari
cagri merkezine yonlendirdi

NE KAZANDI?

* Potansiyel muisteri dontsimini
%0,003’den %6,5-%7 ‘ye cikardi

* Yillik pazarlama harcamalarini 1/3
oraninda azaltti

* Geri donus oranini %14 artirdi

|
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Google AdWords Basan Oykiisii

Sigortam.net Google AdWords ile
Pazarlama Harcamalarini 1/3’ ine indirdi...

Sigortam.net, 2001 yilinda Turkiye'nin ilk online sigorta ve reastlrans
brokerlik sirketi olarak kuruldu. ilab Holding biinyesinde kurulan
Sigortam.net, kasko, zorunlu trafik ve 6zel saglik

sigortasi branslarinda 20 sigorta sirketinin 100’Un Gzerinde GrGndnu
online ve telefon araciligiyla karsilastirma imkani sunuyor. Bir
karsilastirma platformu olmanin yaninda 125 kisiden olusan uzman
kadrosu ile sigorta satisi, tahsilat ve hasar hizmetleri de sunuyor.

Sigortam.net'ten 10 yilda, internet sitesi Uizerinden ya da 444 24 00
numarall telefonundan hizmet alan kisi sayisi 1 milyonun tzerinde.
Sigortam.net'ten karsilastirma hizmeti alan kigilerin %11’i police satin
aliyor ve bir kez police satin alan bir kisi ortalama 3 police daha satin
aliyor. Sigortam.net’in internet sitesini her ay ortalama 200.000 kisi
sigorta konusunda bilgi almak ya da sigorta fiyati gormek amaciyla
ziyaret ediyor.

Buyume hedeflerini misteri sayisi ve satilan polige sayisi ile
oOlctuklerini sdyleyen Sigortam.net Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi
Sevil Mert, 2011°de gegmis yila gére %60 blylime éngdrduklerini
soyluyor ve ekliyor: “Sigortacilik Turkiye’de heniz potansiyeline
ulasamamis bir sektdr. Son kullanici sigorta konusunda fazlasiyla
temkinli ancak bilingsiz. Sigorta sektoriinde hizmet veren sirket, dernek
ve kurumlarin ¢abalari ile son birkag yildir nemli bir degisim sirecine
girdik. Bir diger 6nemli nokta da sigorta sirketlerinin henlz dijital
dinyaya yeteri kadar 6nem ve ilgi gdéstermemeleri. Sektor gelistikce bu
yonde de olumlu pek ¢ok gelisme yasaniyor.”
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Bir internet sirketi olarak baslayan Sigortam.net, AdWords reklamlarini
ilk defa 2003 yilinda kullanmaya basladi. O dénemde offline ve online
pek cok farkli reklam kanalini deneyen Sigortam.net igin yillar icinde
AdWords ve performans hedefli reklamcilik daha énemli hale geldi.
Sigortam.net 2008 yilinda performans bazli pazarlama ¢alismalarina
baslayarak AdWords reklamlarina agirlik verdi. 2011 yili igin toplam
yillik pazarlama butgelerinin %50’sinden fazlasini Google AdWords’in
olusturdugunu séyleyen Sigortam.net Pazarlama Muadura Sevil Mert,
ana musteri kazanim kanali olarak AdWords’U kullandiklarini belirtiyor.

Sigortam.net, Google AdWords kampanyalarinin yénetiminde Subat
2011’den beri AdWords Sertifikali is Ortagi SEM'den danismanlik
aliyor. SEM, Sigortam.net icin, Google AdWords kampanya
stratejilerinin belirlenmesi ve kampanyalarinin takibini yaritiyor. SEM,
Google AdWords dénlisim izleme 6zelligi yardimiyla yaptigi dizenli
iyilestirme ¢alismalariyla déntisim oranlarinin artirilmasi ve
maliyetlerin dusurilmesi yoninde ¢6zim 6nerileri sunuyor.
Kampanyalarda, mobil cihazlar tizerinden Sigortam.net'in Cagr
Merkezi'ne ulasmaya galisanlari hedefleme yéninde Tikla ve Ara
uzantilari kullaniliyor. Ayni zamanda reklamlarin Google Arama
Agi'ndaki gérundrligini genisletmek igin ise Reklam Site Baglantilari
6zelliginden faydalaniliyor.



Google

Google AdWords

Google AdWords, dinyada binlerce
isletme tarafindan, uygun bir butge ile
yeni  musteriler  kazanmak igin
kullaniliyor. AdWords  reklamlari,
hedeflenen kullanicilarin sunulan drin
ya da hizmetlerle ilgili arayabilecekleri
kelimeleri kullanarak, Google’da
yapilan aramanin sonuglarinda
gosteriliyor. AdWords programi
tiklama basina maliyet (cost-per-click)
fiyatlandirmasi ile caligiyor. Bdylece
reklam veren yalnizca reklamlarina
tiklanirsa édeme yapiyor. ihtiyaclari
olgustnde harcama yaparak,
alabildigine genis bir dagitim aginin
sundugu avantajlardan yararlaniyor.

Google AdWords kullanmak ve daha
cok bilgi igin:
http://adwords.google.com.tr/

Google AdWords Basar Oykiisii

Mert, AdWords kullanimini igini buyutmek isteyen sirketlere tavsiye
ediyor: “AdWords su anda maliyet avantaji saglayan en énemli
mecralardan biri Turkiye’de. Ayrica performans bazl ¢alisma ve
yatirirminizin geri dénustimuna anlik ve glnlik élgme imkani ile buytk
bir dinamizm sagliyor. “.

Mert, AdWords kampanyalarindan iyi sonuclar almak isteyen firmalarin
oncelikle is ihtiyacglarini ve AdWords kampanyalarindan beklentilerini
dogru belirlemeleri gerektigine inaniyor. Kime ulasmak isteniyor, hangi
zaman araliginda ulagsmak isteniyor, ulasilan kisiden géstermesini
beklediginiz aksiyon ne, yonlendirdiginiz web sitesi bu ihtiyaclari
karsiliyor mu gibi sorularin cevaplarinin mutlaka net bir sekilde
belirlenmesi gerektigini belirtiyor.
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Sonug

Dizenli kampanya optimizasyonlari yaparak donugim maliyetlerini
istedigi seviyelerin altinda tutmayi basaran Sigortam.net, hedef
kitlesine ulasan AdWords kampanyalari yaparak donisum oranini
2011 Subat-Haziran aylari icerisinde %14 artirdi. 7 hafta gibi kisa bir
surede Tikla ve Ara 6zelligini kullandig1 kampanyalarda mobil cihazlar
Uzerinden ¢agri merkezine 2,855 telefon aldi.

Sigortam.net, Google AdWords ile potansiyel musterilerine dogrudan
ulagsma imkani buldu. Cagri Merkezi’'ne ve basvuru formuna gelen
bagvurulari Adwords Déniisiim izleme sayesinde gergek zamanli
olarak agik bir sekilde takip etti. Sigortam.net diger reklam
mecralarindan AdWords kullanimina gegtikten sonra yillik pazarlama
harcamalarini 1/3 oraninda azaltti ve buna ragmen musteri kazanimi
ve satisa donusimde artis sagladi. Sigortam.net’in pazarlama
aktivitelerindeki temel amaci potansiyel musteri kazanimi oldugu igin
bu acidan AdWords’den ciddi bir katma deger gordu. Sigortam.net’in
deneyimlerine gore, farkli mecralardaki imaj reklamlarinda potansiyel
musteri donisimi %0,003 civarinda gerceklesirken Google
AdWords’te bu oran %6,5-%7 araliginda seyrediyor.

Adwords’lin planlanmayan ama kazanilan firsatlari oldugundan
bahseden Mert, “Sigorta sirketlerinin lansman kampanyalari bizim igin
onemli firsatlardan biri oldu. Sigorta sirketlerinin internetteki varliklar
cok kisith oldugundan kitlesel reklam yapan sirketleri internette arayan
pek cok kisi hem AdWords hem de dogal arama yoluyla Sigortam.net’'e
ulasti. Ayrica bltgemizi dinamik kullanma firsatini da yakalamis olduk.
O guinku hatta anki ihtiyaglarimiza gére kampanyalarimizi yonetebilir
hale geldik.”
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