Google

“Google’in optimizasyon araglari,
yatirnm getirimizi daha iyi
anlayabilmemizi sagladi.”

Kemal ARDA,
My Tour Expert
Yetkilisi

Kim?

* My Tour Expert

* Yunanistan, Tlrkiye ve Misir'a diinyanin
her yerinden turist getiren A grubu bir
seyahat acentesi

NEYE iHTiYAC DUYDU?
» Hedef kitlelerine etkili bir sekilde ulasip
musgteri sayisini artirmaya

NE YAPTI?

* Web siteleri aktif hale geger gegmez,
Google AdWords temelli bir pazarlama
stratejisi uygulamaya basladi.

* Bir slire sonra, daha verimli sonuglar
almak amaciyla profesyonel bir Arama
Motoru Pazarlamasi sirketinden destek
ald.

NE KAZANDI?

* Reklamlarinin dondstimiinde %400’luk
bir artis elde etti ve donilisim basina
maliyetlerini yaklasik %20 oraninda
distrda.

* Kampanyalarinin performansini
optimize ederek, Tiklama Basina
Maliyet’lerini %20 oraninda disirdu.

* Websitesi trafiginde ve bilinirliginde
artis yasadi.

Google AdWords Basar Oykiisii

My Tour Expert’in reklam donusiumu,
AdWords sayesinde %400 oraninda artti...

Mart 2009'da, GreeceTourExpert.com, TurkeyTourExpert.com ve
EgyptTourExpert.com adresleri altinda es zamanh olarak hizmet
vermeye baslayan My Tour Expert, turizmin farkli alanlarinda ve
pozisyonlarinda uzun yillar hizmet vererek deneyim sahibi olan 5
kisilik, geng ve dinamik bir ekip tarafindan kurulan; Yunanistan, Tirkiye
ve Misira dunyanin her yerinden turist getiren, A grubu bir seyahat
acentesidir.

Tum misterilerinin  beklentilerine  uygun programlar olusturmak
amaciyla, hizmetlerini kisiye 6zel bir sekilde organize eden butik bir
acente olan My Tour Expert, 2009 yilindaki ekonomik krizin
beraberinde getirdigi olumsuzluklara ragmen titiz bir sekilde calisip
gercekci hedefler belirleyerek, sektordeki ilk yilinda hedeflerine ve
basariya kisa bir slre iginde ulasti.

Musterilerinin talep ve beklentilerini iyi analiz ederek, sektdérdeki
gelismelere ayak uydurmayi basarisinin énemli bir kriteri olarak géren
My Tour Expert; basarisi sayesinde, Yunanistan, Turkiye ve Misira ek
olarak, bazi Ortadogu Ulkelerini de kapsayan turlar sunarak hizmetlerini
genisletme hazirlidi icindedir.

is Yaklagimi

Turizm sektoruyle ilgili potansiyel musterilerinin arastirma ve satin
alma aliskanliklarinda Google’in ¢ok Onemli bir rol oynadiginin
bilincinde olan My Tour Expert ekibi, hizmet vermeye basladiklar ilk
glnlerden itibaren AdWords kampanyalari olusturup, online reklam
faaliyetlerine bagladi.

Sagladigi geri donisimun detayli bir sekilde 6l¢ilmesine izin veren bir
online reklam araci olmasi dolayisiyla, pazarlama faaliyetleri
cercevesinde sadece AdWords kullanmay! tercih eden sirket, bir stre
sonra, kampanyalarinin daha verimli yuratilmesi amaciyla Kubix adli
Arama Motoru Pazarlamasi ajansindan destek almaya karar verdi ve
ajansin alaninda uzman ekibiyle birlikte, basarili ve geri donisime
odakli bir kampanya planladi. Déntusiim maliyetini kontrol ederek,
kendisi icin makul degerlerde tutabilmek isteyen My Tour Expert,
AdWords’iin sundugu Déniisiim izleme Araci ve Ddniisiim Optimize
Edici’den faydalanmaya da énem verdi.

MY TOUR EXPERT
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Google

Google AdWords

Google AdWords, dunyada binlerce
isletme tarafindan, uygun bir butge ile
yeni  mugteriler kazanmak igin
kullaniliyor.  AdWords  reklamlari,
hedeflenen kullanicilarin sunulan drin
ya da hizmetlerle ilgili arayabilecekleri
kelimeleri  kullanarak, = Google’'da
yapilan aramanin sonuglarinda
gosteriliyor. AdWords programi
tiklama basina maliyet (cost-per-click)
fiyatlandirmasi ile caligiyor. Bdylece
reklam veren yalnizca reklamlarina
tiklanirsa édeme yapiyor. ihtiyaclari
Olglistinde harcama yaparak,
alabildigine genis bir dagitim aginin
sundugu avantajlardan yararlaniyor.

Google AdWords kullanmak ve daha
cok bilgi igin:
http://adwords.google.com.tr/

Google AdWords Basari Oykiisii

“Google AdWords'i daha etkin kullanabilmek icin Google Dontsim
izleme Aracrni kullanarak, kampanyalarin performansini daha iyi takip
edebilmek ve maliyetlerimizi geri donisimlere gore ayarlamak istedik.
Ozellikle genis kapsamli kampanyalarda gok etkili ve optimizasyon
calismalarinda ¢ok yardimci olan bir ara¢ olan Déniisiim izleme
Aracr’'ni daha sonralari Dénlisim Optimize Edici'yle paralel olarak
kullanmaya bagsladik.” diyor My Tour Expert yetkilisi Kemal Arda ve
ekliyor: “Daha ¢ok yurtdisindan ve farkh Ulkelerden mdisteriler
hedefledigimiz igin, kampanyalarimizi verdigimiz hizmetlere ve hedef
Ulkelere gore belirledik. Her turun farkl bir hedef kitlesi ve her tlkenin
de farkh arama ve satin alma aliskanliklari oldugundan, bdyle bir
strateji, kampanyalarin bitge dagilimi agisindan kolaylik saglarken;
geri donisUimleri bdlgesel olarak takip edebilmek, stratejik
planlamalarimiz igin 6nemli bir etken teskil ediyor.”

Arda ayrica, “Déniisiim izleme ve Déniisiim Optimize Edici araglari
bize bu konuda ¢ok iyi yol gosterdiler ve kendi yatirnm getirimizi daha
iyi anlayabilmemizi sagladilar.” s6zleriyle Google AdWords kullanirken
dikkat edilmesi gereken en énemli konunun, maliyetin ve geri donusim
oraninin bilinmesi ve basaril bir sekilde optimize edilebilmesi olduguna
dikkat gekiyor.

Sonug

AdWords sayesinde bilinirligi ve websitesinin trafigi artan My Tour
Expert, Donlsim izleme ve Doéniisim Optimize Edici araclari
aracihdiyla yaptigi performans artirici optimizasyon c¢alismalari
sonucunda, tiklama basi maliyetleri yaklasik %20 oraninda dislrmeyi
basardi ve geri dontisiim sayilarinin artmasini sagladi.

Bunun yani sira, Donlsim Optimize Edici'nin kullanildigi tim
kampanyalarda, doénlisim sayisi yaklasik ylzde %400 artis
gOsterirken, donlisim basi maliyetler de yaklasik ylizde %20 oraninda
dusta.
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